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LOI CAM DOAN

To6i cam doan day 1a dé tai nghién ctu cua tdi. Nhiing két qua va céc sb liéu trong béo céo
thuc tap tot nghiép duoc thyc hién tai Techcombank Bién Hoa, khdng sao chép bat ky ngudon
nao khéc. Toi hoan toan chiu trach nhiém trude nha trudng Vé sy cam doan nay.

Tp.HS6 Chi Minh, ngay....thang... nim 2015

Sinh vién thuc hién

Nguyén Ngoc Nga



LOI CAM ON
Em xin chan thanh cam on toan thé quy Thiy C6 truong DPai hoc Cong Nghé Tp.HCM da
hét 1ong day db va truyén dat cho em nhitng kién thac quy béo trong thoi giam em theo hoc
tai truong.
Cam on Thay Ngo Pinh Tam di tan tinh giup d& va chi bao em trong sudt thoi gian 1am bai
Khoa luan tét nghiép.
Em xin chan thanh cam on Giam déc Techcombank Bién Hoa da tiép nhan cho em thuc tap
Va tao moi diéu kién cho em hoa nhap thuc té tai ngan hang.
Cam on sy hudng dan tan tinh cua céc anh, chi trong phong da gitp em tim hiéu nhiing kién
thic thuc té trong tin dung va céch van dung nhitng gi da hoc vao thuc tién, tir do dic két
duogc kinh nghiém cho cdng viéc cua em sau nay.
Xin guri 101 cam on chan thanh nhét cua em.

Tp.HO6 Chi Minh, ngay....thang....ndam 2015

Sinh vién thyc hién

Nguyén Ngoc Nga
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LOP & ssivsee SIS Do e s s s e s e e s e e e s eae e,

Thoi gian thuc tap tai don vi : Tir 03/03/<0/5.. dén 30/05 /. L0474
Tai bd phan thc tap : ... /hamy.. Ay, doCoh...........cooeeaeraian,
Trong qua trinh thyuc tap tai don vi sinh vién da thé hién :
1. Tinh than trach nhiém véi cong viéc va y thirc chdp hanh ky luat :

3Tét OKha OBinh thuong OKhong dat
2. S6 budi thue tap thuc té tai don vi : ’

[¥5,5 ngay/tuan [3-4 ngay/tuan O it dén cong ty
3. Dé tai phan anh dugc thuc trang hoat dong cua don vi :

@ Tt OKha OTrung binh OKhéng dat
4. Nim bit duoc nhitng quy trinh nghiép vu chuyén nganh (Ké& toan, Kiém toan, Tai
chinh, Ngan hang .....):

ETét OKha OTrung binh OKhong dat

TP.Bién Hoa, Ngayd§..thang & .nam 201,

Pon vi thuc tap




NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

NHAN XET VE QUA TRINH THUC HIEN TOT NGHIEP CUA SINH VIEN :

Ho Va t8N SINN VIEN I Lo e st et e et e e e e
Thoi gian thuc tap: T ............... dén ...

Tl Q0N VI o e

Trong qué trinh viét khoa luan tét nghiép sinh vién da thé hién :

1. Thyc hién viét khoa luan tét nghiép theo quy dinh :

OTét OKha OTrung binh O Khong dat

2. Thuong Xuyén lién hé va trao d6i chuyén mén véi Giang vién huéng dan:

OT6t OKha OTrung binh 0 Khong dat

3. Dé tai dat chat lwong theo yéu cau :

OT6t 0O Kha OTrung binh OKhong dat
TP.HCM, ngay .... Thang ....nam 201..

Giang vién hwéng dan

Ng6 Pinh Tam



DANH MUC CAC TU VIET TAT

BPS Bat dong san

CN/PGD Chi nhanh/Phong giao dich

CVID Chuyén vién tin dung

CBCNV Can bo cong nhan vién

Cong ty TNHH MTV Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién
GDV Giao dich vién

NHTW Ngan hang trung uong

NHNN Ngan hang Nha Nudc

NHTM Ngan hang thuong mai

TSbB Tai san dam bao
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai
NHTM dong vai tro 1a trung gian, cau ndi ciia cac chi thé trong nén kinh té, gitp luu thong

tién té, chuyén giao tién té tir noi du thira dén noi thiéu hut. Trong giai doan nén kinh té thi

trudng phat trién cao thi vai tro cia NHTM cang duoc thé hién rd rét. Ngoai cac hoat dong

nhu huy dong von, thanh toén, ngan quy thi hoat dong tin dung 1a mot hoat dong quan trong

ctia NHTM dé NHTM thuc hién vai trd ctia minh trong nén kinh té. Trong hoat dong tin dung

tai Techcombank Bién Hoa, thi cho vay thé chap danh cho khach hang cé nhan 1a phd bién

nhit, va ciing 14 mot nguén dem lai loi nhuan cho Ngan Hang. Nhin thiy duoc tam quan

trong cua hoat dong cho vay thé chap danh cho khach hang c4 nhan em d3 quyét dinh chon

dé tai: Phan tich tinh hinh cho vay thé chip danh cho khach hang ca nhan tai

Techcombank Bién Hoa.

2. Muc tiéu nghién ciu

Phan tich tinh hinh cho vay thé chap danh cho khach hang cé nhan tai Techcombank Bién

Hoa tir nam 2012 — 2014, tir d6 c6 thé dua ra nhiing giai phap va kién nghi nham 1am cho

hoat dong cho vay thé chap danh cho khach hang cé nhan tai Techcombank Bién Hoa hoan

thién va phét trién hon nita. Muyc tiéu cu thé 1a xuat phat tir céc 1y luan vé cho vay cua NHTM

va str dung sb liéu thuc té tir Techcombank Bién Hoa ta sé& phén tich, danh gia thuc trang cho

vay thé chap danh cho khach hang ca nhan tir nim 2012 — 2014 dé dwa ra nhan xét vé& céc mat

dat dugc ciling nhu cac mat chua dat dugc cua ca Techcombank Bién Hoa noi chung va hoat

dong cho vay néi riéng.

3. Phwong phap nghién ciu

- Phuong phap théng k&, md ta: dua vao sd liéu vé cho vay thé chap cé nhan tir nam 2012 —
2014 dé phan tich tinh hinh cho vay thé chip danh cho khach hang cad nhan tai
Techcombank Bién Hoa.

- Phuong phép so sanh: so sanh s6 liéu V& cho vay thé chap ca nhan giira cac nam 2012 —
2014 voi nhau.

- Phuong phép danh gi4, nhan xét: danh gia tinh hinh cho vay thé chdp ca nhan tir nim
2012 — 2014 thdng qua cac chi tiéu tin dung dé dua ra nhan xét.

4. Pdi twong va pham vi nghién cieu



- Dbi tuong nghién cuu: tinh hinh cho vay thé chip danh cho khéch hang c& nhan tai
Techcombank Bién Hoa qua cac nam 2012 - 2014.

- Pham vi khdng gian: tai ngan hang thuwong mai c6 phan Ky Thuong Viét Nam — Phong
giao dich Bién Hoa, s6 1070 duong Pham Vian Thuan P.Tan Mai TP.Bién Hoa, tinh Bong
Nai.

- Pham vi thoi gian: thu thap sb liéu v& cho vay thé chap danh cho khach hang ca nhan tai
Techcombank Bién Hoa qua cac nam 2012 — 2014.

5. Két cau dé tai

Ngoai Loi m¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao thi ndi dung dé tai gdm 3 chuong:

Chwong 1: Ly luan chung v& Ngan hang thuong mai VA hoat dong cho vay cua ngan hang

thuong mai.

Chwong 2: Thyc trang hoat dong cho vay thé chdp danh cho khach hang c& nhan tai

Techcombank Bién Hoa.

Chwong 3: Nhan xét, danh gia hoat dong cho vay thé chap danh cho khach hang ca nhan tai

Techcombank Bién Hoa.



CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE NGAN HANG THUONG MAI VA HOAT
PONG CHO VAY CUA NGAN HANG THUONG MAL.
1.1. Tong quan vé ngin hang thwong mai

1.1.1. Khéi ni¢m ngan hang thuong mai

Theo Luat cé4c to chuc tin dung (nam 2010): Ngdn hang thuwong mai 1a logi hinh ngan hang
duoc thuc hién tdt ca cac hoat dong ngan hang va cac hoar dong kinh doanh khac theo qui
dinh cia Ludt nay nham muc dich loi nhudn.

Theo Luat Ngan hang nha nuéc: Hoar déng ngan hang 1a hoat déng kinh doanh tién té va
dich vu ngan hang véi néi dung thuirong xuyén 1a nhan tién geri va si dung sé tién nay dé cap
tin dung, cung ung dich vu thanh toan.

Nhu vay, NHTM 1 t6 chirc dugc thanh lap theo qui dinh cua phép luat, kinh doanh trong
linh vuyc tién té, v6i hoat dong thuong xuyén 1a nhan tién gui dudi nhiéu hinh thic khéc
nhau V& st dung sé tién nay dé cap tin dung, cung tng dich vu thanh toén cho cac chu thé
trong nén kinh té nham muc dich loi nhuan.

1.1.2. Chuc nang chi yéu cua ngan hang thwong mai

- Chirc nang trung gian tai chinh

Pay 1a chita ning quan trong nhat cia NHTM, quyét dinh sy phéat trién va mé rong qui
md hoat dong kinh doanh cta ngan hang. Trong chic nang nay ngan hang dong vai tro la
mot dinh ché tai chinh trung gian dung ra tap trung nguon von tam thoi nhan rdi tir cac to
chic ca nhan trong nén kinh té dé diéu chuyén cho cac to chac ca nhan c6 nhu cau vé von,
gop phan day nhanh téc d6 luan chuyén von, gop phan diéu tiét von cho nén kinh té.

- Chirc nang trung gian thanh toan

Ngan hang 1am chirc ning thanh toan khi né thuc hién theo yéu cau cua khach hang nhu
trich mot khoan tién trén tai khoan tién guri dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hodc nhap
vao mét khoan tién giri cua khéch hang tir ban hang héa hoac cac khoan thu khac.

Hoat dong thanh toan khdng dung tién mat qua hé thong ngan hang gép phan tiét giam
chi phi va lugng tién mit trong luu thong, dam bao an toan trong thanh toan. Viéc lya chon
phuong thic thanh toan khéng dung tién mat cho phép khach hang thuc hién thanh toéan
nhanh chéng va hiéu qua, diéu ndy gop phan ting tbc do luu thong hang hoa, téc dd luan
chuyén vén va hiéu qua ctia qué trinh tai san xuat xa hoi. Mat khéc, viéc cung tGng céc dich
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vu thanh todn khdng ding tién mit gitp cho ngan hang thu hit nhiéu khach hang mo tai
khoan tai ngan hang va do d6 tao diéu kién thu hit von tién gii.
- Chtic ning cung cap cac dich vu tai chinh
Sy ra doi VA phét trién cua thi truong tai chinh tao diéu kién cho NHTM da dang hoa viéc
cung cap céc dich vy tai chinh cho thi truong tai chinh voi muc tiéu tdi da hoa thu nhap \va
loi nhuan.
Céc dich vu tai chinh ma NHTM cung cép cho thi trudng tai chinh bao gom:
- Tu van tai chinh:
+ Danh gia kha ning vay muon VA ngudn thu nhap cia du 4n dau tu.
+ Xay dung mot chuong trinh vay muon trung va dai han.
+ Phét trién mot chinh séch quan 1i no V& céc giai phap cai thién hang mic tin nhiém.
+ Nhan dinh tinh hinh va nhu cau cua thi truong V& ting loai trai phiéu.
+ Ra soat khudn khé luat phap lién quan toi viéc vay no Va cac hinh thac vay no cua
chinh quyén dia phuong.
- Mai gidi tai chinh:

Hoat dong mdi giéi thé hién qua céc loai hinh nghiép vu bao gom: mdi gii ching khoan;

tu van dau tu chang khodn; quan Ii danh muyc dau tu va bao lanh phat hanh. Trong d6

nghiép vu bao 1&nh phat hanh la nghiép vu dong vai tro quan trong.

1.1.3. Vai tro cta ngan hang thuong mai

- biéu tiét ngudn von, gop phan nang cao hiéu qua st dung von cho nén kinh té.

Nho hoat dong cia NHTM ma ngudn vén nhan rdi trong nén kinh té duoc tap hop lai
thanh nguon von 16n phuc vu cho doi séng xa hoi va phat trién kinh té. NHTM trg thanh
kénh chu chuyén von quan trong trong nén kinh té, cung wng von cho céc chu thé, gop phan
thiic day kinh té phét trién.

- Tao diéu kién thuc day thj truong tai chinh phét trién.

Hoat dong cia NHTM wira mang tinh canh tranh nhung ciing vira c6 tac dong hd tuong
dén cac hoat dong khac trong linh wvuc tai chinh. Khi NHTM ngay cang phat trién va hoan
thién thi cang c6 nhiéu dich vu hd trg cho céc hoat dong trén. Nguoc lai, sy phét trién da
dang va phong pht cua c&c san pham trén thi truong tai chinh s& tac dong dén céc san pham
kinh doanh cua NHTM ngay cang phét trién, xuat hién sy két hop va ban chéo san pham cua
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NHTM V6i cac dinh ché tai chinh khac nhu: cong ty bao hiém, cong ty ching khoan, cong ty
tai chinh va quy déu tu... gop phan gia tang doanh sé giao dich trén thi truong tai chinh.

- Gop phan thyc thi chinh séch tién té qubc gia.

NHTW 1a co quan xdy dung va diéu hanh chinh séach tién té, nhung dé thuc thi chinh sach
tién t¢ NHTW phai sir dung c&c cong cu sau: du trir bt budc, 14i suat, tai cap von, thi truong
mé...tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua NHTM, thay ddi tang hodc giam khoi
luong tién té trong nén kinh té, gop phan binh 6n luu théng tién té cua qudc gia, kiém soat
lam phat.

1.1.4. Céc nghiép wu chii yéu ctia ngan hang thuong mai

1.1.4.1. Nghiép wu huy dong von

Nghiép vu huy dong von 1a nghiép vu tao nén ngudn von cia NHTM.

- \Vn cha sé hitu

Von chir s& hiru 12 von thuéc quyén so hitu cua ngan hang, do char sé hitu cua ngan
hang gop vao khi thanh Iap ngan hang va duoc bd sung trong qua trinh hoat dong cua ngan
hang tir von gop thém cua chu so hitu VA tir loi nhuan cua ngan hang.

Von chi so hitu chiém ti trong nho khoang tir 5% dén 10% trong tong nguén von cua
NHTM, nhung déng vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh cia NHTM, quyét dinh
nang luc tai chinh, quy mé hoat dong va nang luc canh tranh cia NHTM.

Von chi sé hitu 12 von khdng phai hoan tra trong qué trinh hoat dong nén vn chi so
hitu 1a thanh phan vn c6 tinh 6n dinh va théng thudng duoc sir dung cho muc dich dai han.

- Von huy dong

Von huy dong 1a von thudc so hitu cia céc chi thé trong nén kinh té, dugc ngan hang
tam thoi quan Iy va st dung dé kinh doanh trong mot thoi gian xéc dinh sau d6 s& hoan tra
lai cho chu s& htu.

NHTM huy dong vén trong nén kinh té bang cac nghiép vu: nhan tién gui khdng ki han,
tién giri ¢6 Ki han, nhan tién gui tiét kiém, phéat hanh ki phiéu, trai phiéu, ching chi tién gui
va cac cong cu ng khéc.

Vén huy dong chiém ti trong 16n nhit trong nguén von cia NHTM, 1a ngudn vén chi yéu

cho hoat dong kinh doanh cia NHTM. Tuy nhién, khi ¢én han ngan hang phai hoan tra cho



chu s& hitu ca von géc va 1ai nén huy dong von 1a thanh phan vén cé tinh bién dong. Khi st
dung nguon vén ndy NHTM phai thiét 1ap du trir dé dap ang kip thoi nhu cau thanh khoan,

- \Von vay

Von vay 1a vén thudc so hiru ciia céc chu thé trong nén kinh té ma NHTM cha dong thoa

thuan sir dung dé bu ddp thiéu hut thanh khoan tam thoi trong hoat dong kinh doanh. NHTM
c6 thé vay tir cac chu thé khéc nhau: vay tir c&c to chic tin dung khéc trong nudc, vay tir cac
ngan hang va cac td chirc tai chinh nudc ngoai, vay tir Ngan hang trung wong.

- Von khac

Ngoai cac ngudn von néu trén, khi NHTM di vao hoat dong tao diéu kién phat sinh cac

ngudn von khac, chang han nhu:
+ \Von tai trg, Gy thac cua cac chi thé trong va ngoai nudc.
+ \Von chiém dung phét sinh tir dich vu thanh toan trong nudéc, dich vu thanh toan quéc
té, dai Ii kiéu héi. ..
+ Von diéu hoa trong hé thong NHTM diéu tiét ngudn von tir chi nhanh thira sang chi
nhanh thiéu von nham nang cao hiéu qua st dung ngudn von, can ddi von trong toan
bo hé thdng, dam bao thanh khoan.
1.1.4.2. Nghiép wu st dung von
Nghiép vu sir dung von 1a nghiép vu phan phdi nguén vén cua ngan hang nham dap tng
cho nhu cau vén thiéu hut cua cac chu thé trong nén kinh té, ddng thoi gop phan mang lai
thu nhap cho NHTM. Vén cua NHTM duoc phan phéi qua cac nghiép wu sau:

- Mua sam tai san cé dinh

Mua sam tai san c¢d dinh 1a nghiép wu sir dung von dau tién caia NHTM. Trong d6, NHTM
str dung mot phan von tu co dé xdy dung tru s&, vin phong, hé thong kho quy mua sam cac
phuong tién, may moc, trang thiét bi phuc vu cho hoat ¢ong kinh doanh cta ngan hang.

- Thiét lap du trix

NHTM thiét Iap du trir theo yéu cau cia NHTW nham duy tri kha ning thanh khoan
thuong xuyén ciia NHTM. Ngoai viéc thiét 1ap dy trir theo qui dinh ctia NHTW, cac NHTM
can phai tinh toan, duy tri du trit vugt mac dudi cac hinh thie khac nhu: tién mit tai quy,

tién gui tai cac NHTM khéac hoic chung khoan c6 tinh thanh khoan cao. Viéc tinh toan xac



dinh mac du trit hop 1i s& gitp cho ngén hang dap ung kip thoi nhu cau thanh toén cho
khach hang.

+

Cép tin dung: bao gdm céc nghiép wu sau:

Cho vay: la nghiép wvu cép tin dung trong d6 NHTM chuyén giao cho khach hang
quyén str dung mot s6 von bang tién trong mot khoan thoi gian xac dinh, khi két thic
thoi han cho vay khach hang phai hoan tra cho ngan hang ca no goc va l4i vay.

Chiét khau gidy to c6 gia: 1a nghiép vu cip tin dung trong d6 NHTM thoa thuan mua
lai gidy to c6 gia khi chwa dén han thanh toan tir nguoi thu huong.

Bao lanh: 1a nghiép wu cap tin dung ma ngén hang (nguoi bao 1anh) theo yéu cau cua
khéch hang (ngudi duoc bao 1anh) cam két thuc hién nghia wu tai chinh trong tuong
lai cho nguoi thu huong bao 1anh (ngudi nhan bao 1anh), néu khach hang khéng thuc
hién hoac thuc hién khong day du nghia wu tai chinh di cam két thi ngan hang bao
[anh phai c¢6 nghia vu thuc hién cac nghia vu tai chinh nay.

Thau chi tai khoan tién gui thanh toan: 1a nghiép wu cap tin dung trong d6 NHTM
chap nhan cho khach hang chi vuot mic sé du tién gui trén tai khoan tién gui thanh
toan trong mot gigi han nhat dinh, gisi han d6 goi 14 han mac tin dung thau chi.

Cho thué tai chinh

Hoat dong dau tu

Pé da dang héa ngudn thu nhap cho NHTM dong thoi gép phan phan tan rui ro trong hoat

dong kinh doanh, NHTM con sir dung ngudn von dé dau tu vao céac linh vuc khac. Hoat

dong dau tu cia NHTM duoc thuc hién dudi 2 hinh thac:

+

+

Hun vén, gop von lién doanh Véi cac té chac tai chinh khac, mua c6 phan cua céc
NHTM cé phan hoic cac té chic kinh té khac.
Pau tu vao cac loai gidy to cd gia, cac loai ching khoan c6 mic thanh khoan cao trén

thi truong tai chinh.

1.1.4.3. Nghiép wu trung gian

Ngoai nghiép wu huy dong va st dung von, NHTM con cung @ng cho khach hang mot sé

dich vu ma trong d6 NHTM giit vai trd 1a mot don vi trung gian lam thay cho khach hang dé

duoc huong hoa héng va phi dich vy, ching han:



- Dich wu ngan quy;
- Dich wu thanh toan;
- Dich w gitt ho tai san;
- Dich wu tu van tai chinh...
1.2.  Téng quan vé hoat dong cho vay ciia ngin hang thuong mai
1.2.1. Khai niém hoat dong cho vay
Cho vay la hinh thac cép tin dung, theo d6 ngin hang chuyén giao cho khach hang mot
khoan tién dé str dung muc dich va thoi gian nhat dinh theo thoa thuan véi nguyén tic c6 c6
hoan tra cang gc va lai.
1.2.2. Dbi tugng cho vay
Péi tugng cho vay caa NHTM 14 céc to chic, ca nhan c6 nhu cau von trong hoat dong san
xuat kinh doanh, dau tu, tiéu dung...NHTM khong dugc phép cho vay cac nhu cau von dé
thuc hién cac viéc sau:
- Mua sidm céc tai san va cac chi phi hinh thanh nén tai san ma phép luat cdm mua ban
chuyén nhuong, chuyén doi.
- Thanh toan cac chi phi cho viéc thuc hién cac giao dich ma phéap luat cam.
- Pap tng cé&c nhu cau tai chinh cua céac giao dich ma phap luat cam.
Poi twong khong dwoc vay:
- Thanh vién hoi déng quan tri, ban kiém soét, tong giam dbc, pho tong giam dbc cua
ngan hang.
- B, me, vo, chdng, con cua thanh vién hdi ddng quan tri, Ban kiém soat, Téng giam
doc, pho tong giam dbc cua ngan hang.
1.2.3. Diéu kién cho vay
- Diéu kién phép ly
Khéch hang phai ¢am bao du niang luc phap 1y va chiu trach nhiém truéc phép luat vé hanh
vi cua minh. Quy dinh phap ly sé& 1a diéu kién tién dé can thiét dé giai quyét tranh chap phat
sinh xay ra gitra ngan hang voi khach hang, dong thoi ciing 1 co s& dam bao quyén loi cua
ca doi bén.

- Muc dich sir dung von



Muc dich sir dung von khdng trai phap luat, nham phuc wvu tét nhat cho viéc thuc hién
phuong an, du an, dong thoi phai phi hop V6i phuong huéng phét trién kinh té chung cua
nganh, cua dia phuong va cua ca nudc.

- Nang lyc tai chinh

Thé hién ti trong va quy md von tu ¢ cua khach hang tham gia vao phuong an/dy an, tinh
hinh bién déng cua tai san va ngudn von, tinh hinh thu chi ciing nhu kha ning thanh toan cua
khach hang phai dam bao viéc tra no va lai cho ngan hang. Quy md VA ti trong vén tu co
tham gia vao phuong an/duy &n cang cao cho thiy tiém luc tai chinh cua khach hang cang
manh dong thoi ¢ tac dung kich thich nang cao trach nhiém cua khach hang trong viéc thuc
hién cac phuong an/dy &n nham tranh rai ro cho chinh minh va ngan hang. Béi voi tin dung
trung dai han thong thudng diéu kién tin dung ciia ngan hang s& quy dinh ty 1& von ty cé tbi
thiéu cua khach hang tham gia vao phuong an/dy an tlly theo timng truong hop cu thé.

- Nang luc san xuét kinh doanh

Thé hién ¢ quy mo, nang suat, kha niang dap tng nhu cau thi trudong vé chét lugng, gia ca
va kha ning san xuat. Ngoai ra, cac ngan hang yéu cau khéch hang phai hoat dong 6n dinh
va c6 14i trong mot khoan thoi gian nhat dinh, hoac néu co 15 thi thi phai c6 phuong an khac
phuc kha thi.

- Tinh kha thi cua phuong an/du an

Thuc hién phuong an/du &n kha thi va hiéu qua 1a can thiét nhim dap ang nhu cau cua thi
truong, nhu cau phat trién san xuat kinh doanh cua chinh khach hang, phd hop voi phuong
huéng phét trién chung cia nganh, ctia ving Va cua Nha nudc. Yeu cau phai co phuong
an/du an kha thi 12 yéu cau bat buoc dbi vai moi khach hang vay von san xuat kinh doanh.

- Cé&c bién phap dam bao

Do dic diém cac khoan tinh dung tiém an nhiéu rui ro nén ngan hang yéu cau khach hang
thuc hién cac bién phap dam bao tin dung nham dam bao cho ngan hang c6 thé thu dugc ng
néu co6 rai ro xay ra. Hinh thicc dam bao thong thuong 1a thé chap tai san, cam cd tai san
hoic bao 1anh bang tai san cua ngudi thu ba.

1.2.4. Vai tro hoat dong cho vay

- Déi v6i NHTM



Déi voi hau hét cac ngan hang, khoan muc cho vay chiém qua nua gia tri tong tai san va
tao ra tir 1/2 dén 2/3 ngudn thu cua ngan hang. Pong thoi rui ro trong hoat dong ngan hang
c6 xu hudng tap trung vao cac khaonr cho vay. Tinh trang khé khan cua mot ngan hang
thuong phat sinh tir cac khoan cho vay kho doi, bat nguon tir mot sé nguyén nhan sau: quan
ly yéu kém, cho vay khdng tuan thi nguyén tic tin dung, chinh sach cho vay khong hop ly
va tinh trang suy thodi du kién cua nén kinh té.

- Dbi v6i khach hang va dbi véi nén kinh té

Thong qua hoat dong cho vay, NHTM da gitip cho qua trinh san xuat kinh doanh cua cac
doanh nghiép duoc lién tyc va 6n dinh, gop phan vao sy 6n dinh cua nén kinh té. Khdng chi
c6 thé hoat dong cho vay con nang cao mic song cac tang 16p dan cu va cong dong. Chinh
Vi thé hoat dong cho vay cua ngan hang c6 mdi quan hé mat thiét véi tinh hinh phéat trién
kinh té tai khu vuc ngan hang hoat dong, boi vi cho vay thiic ddy sy ting trudng cua Cac
doanh nghiép, tao ra sac séng cho nén kinh té. Hon nita, thdng qua cac khoan vay cua ngan
hang, thi truong s& c¢6 thém thdng tin vé& chat lwong tin dung cua ting khach hang va nho d6
gilp cho ho cd kha niang nhan thém céac khoan tin dung méi tir cac ngudn khac véi chi phi
thap hon.

1.2.5. Céc hinh thuc cua hoat dong cho vay

1.2.5.1. Theo thoi han cho vay

- Cho vay ngan han

La khoan cho vay c6 thoi han dén 12 thang, thuong 4p dung trong cho vay bu dap thiéu
hut vn luu dong cua cac doanh nghiép va c&c nhu cau chi tiéu ngin han cua ca nhan.

- Cho vay trung dai han

La khoan cho vay c6 thoi han trén 12 thang, thuong &p dung trong cho vay dau tu mua
sdm tai san c6 dinh, cai tién d6i méi thiét bi, cong nghé, mé rong san xuat kinh doanh, cho
vay thuc hién cac du an dau tu.

1.2.5.2. Theo muc dich st dung vén

- Cho vay san xuat kinh doanh

La khoan vay ma von vay dugc khach hang st dung dé bo sung von cho nhu cau mua
sdm, xay dung tai san ¢ dinh phuc vu cho san xuat kinh doanh; b sung vén luu dong cho
cac doanh nghiép.
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- Cho vay sinh hoat tiéu dung
La khoan vay ma von vay duoc khach hang str dung dé phuc vu nhu cau mua sam tu lidu
tiéu dung, xay dung hoac sua chira nha 6.
1.2.5.3. Theo hinh thic dam bao
- Cho vay tinchép
Trong hinh thac nay, khach hang vay khdng can phai co tai san thé chip, cam cb hoic su
bao lanh cua ngudi thir ba, viéc cho vay chi dua vao uy tin cua ban thdn khach hang hoac su
bao 1anh bang uy tin cua bén thir ba.
- Cho vay c6 dam bao bang tai san
+ Cho vay cam cé
Pay 1a hinh thirc ngan hang cho khéch hang vay véi diéu kién khéch hang phai chuyén
quyén kiém soat TSPB cho ngan hang trong thoi gian cam két. Danh muc va diéu kién cua
tai san cam c6 duoc ngan hang qui dinh cu thé dua trén qui dinh phap luat va chinh séach tin
dung cua ting ngan hang. Tai san ¢ dinh co thé 1a; may mdc, thiét bi, gidy t& c6 gia, ngoai
té manh...
+ Cho vay thé chap
Trong hinh thic vay ndy, khach hang phai chuyén cac gidy to chang nhan quyén so
hitu, st dung cac TSPB cho ngan hang nim giir trong thoi han cam két. Nhirng tai san mang
thé chap thuong 12 bat dong san nhu nha cua, quyén st dung dat. ..
+ Cho vay dam bao bang tai san hinh thanh tir vén vay
Khi khach hang vay von ma khong c6 TSPB, hoac tai san d6 khong dap tmg duoc yéu
cau cua ngan hang thi ngan hang c6 thé yéu cau khach hang st dung chinh tai san dugc hinh
thanh tir nguon tai trg cua ngén hang dé dam bao. Khi d6 khach hang phai cam két bao quan
tai san, mua bao hiém ma ngudi thy huong 13 ngan hang dong thoi chuyén toan bo gidy to so
hitu cho ngén hang.
- Cho vay bang bao 1anh cua bén tht ba
Trong hinh thac vay ndy, bén thir ba (bén bao lanh) cam két véi ngan hang (bén nhan bao
lanh) s& thyc hién nghia vu tra no thay cho khach hang (bén dugc bao 14nh) néu khi dén han
ma khach hang khong thuc hién nghia vu tra ng.
1.2.5.4. Theo khach hang vay
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- Cho vay khéach hang doanh nghiép

La khoan vay &p dung cho khach hang l1a céc té chic kinh té. Nhém khéch hang nay
thudng ¢6 nhu cau von I6n hodc rat 16n, tuy nhién sé luong lai khong dong, vi vay céc ngan
hang can dic biét chi trong quan tam dén ting khach hang cu thé tir d6 xay dung moi quan
hé tin dung 1au dai, ddng thoi mé rong quan hé véi khach hang mai.

- Cho vay khach hang cé nhén

La khoan vay 4p dung cho khach hang 1a c& nhan, ho gia dinh, t6 hop tdc. Nhom ddi
tugng nay thuong c6 sé luong rat 1on va ¢ nhu cau vay cac khoan nho 1é, tuy nhién day l1a
nhém khéch hang kha nhay cam nén cic ngan hang nén cé phuong phép tiép can ciing nhu
quan Iy hop Iy méi c6 thé khai thac tot mang khach hang nay.

1.2.5.5. Theo phuong thirc cho vay

- Cho vay ting lan

La phwong thuc cho vay ma mdi lan vay vén khach hang phai 1am don va trinh ngén
hang phuong 4n st dung von vay. Pay 1a hinh thirc twong d6i phd bién cua ngan hang di
Vi céc khach hang khong c6 nhu cau vay thuong xuyén. Mot sé khach hang su dung von
chu s& hitu hoic tin dung thuong mai 1a cha yéu, chi khi c6 nhu cau thoi vu hay ma rong san
xuat kinh doanh m¢i vay ngan hang, tic 12 von cia ngan hang chi tham gia vao mét sé giai
doan nhat dinh cua chu ky san xuét kinh doanh.

- Cho vay theo han muc

L& phuong thic cho vay ma ngan hang thoa thuan cép cho khach hang mot han muc tin
dung. Han muc tin dung c6 thé tinh cho ca ky hodc cudi ky. Pay 1a hinh thic cho vay thuan
tién cho nhiing khach hang vay muon thudng xuyén, von vay tham gia thuong xuyén vao
qué trinh san xuit kinh doanh.

- Cho vay luan chuyén

La phuong thic cho vay dua trén luan chuyén cta hang hda. Doanh nghiép khi mua hang
c6 thé thiéu von, ngan hang c6 thé cho vay ¢é mua hang va sé& thu no khi doanh nghiép béan
hang. Cho vay luan chuyén thuong dp dung d6i v6i cac doanh nghiép thuong nghiép hoic
doanh nghiép san xuat c6 chu ky tiéu thu ngin ngdy, c6 quan hé vay tra thuong xuyén Voi
ngan hang.

- Cho vay hop von
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La phuong thirc cho vay ma trong d6 nhiéu ngan hang cing cho vay ddi voi mot nhu cau
von ctia mot khach hang. Trong cho vay hop vén phai c6 mot ngan hang lam dau méi dé dan
xép, phdi hop Véi cac ngan hang khac dé cung thyc hién.

- Cho vay tragop

La phuong thuc cho vay ma ngan hang cho phép khach hang tra gbc 1am nhiéu lan trong
thoi han tin dung d3 thoa thuan. Ngan hang thudng cho vay tra gop dbi v6i nguoi tiéu ding
thdng qua han mac nhat dinh. Pay 1a loai hinh cho vay c6 rui ro cao do khach hang thuong
thé chap bang hang héa mua tra gop, vi vay nén I&i suat cho vay tra gop thuong la 14i suat
cao nhat trong khung 13i suat cho vay ciia ngan hang.

- Cho vay theo han muc tin dung du phong

La phuong thic cho vay ma ngan hang cam két dam bao sin sang cho khéch hang vay
von trong pham vi han muac tin dung nhat dinh. Ngan hang va khach hang thoa thuan thoi
han hiéu luc cta han muc tin dung du phong, mic phi tra cho han muc tin dung du phong.

- Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va st dung thé tin dung
Ngan hang chap thuan cho khach hang duoc st dung von vay trong pham vi han muc tin
dung dé thanh toan tién mua hang hoa, dich vu va rdt tién mat tai may ATM.
- Cho vay theo han muc thau chi
L& viéc cho vay ma ngan hang thoa thuan bang van ban chip thuan cho khach hang chi
vuot sb tién c6 trén tai khoan thanh toan cua khach hang toi mot gigi han nhéat dinh trong
mot khoan thoi gian xac dinh.
- Cho vay gién tiép
Phan I6n céc khoan cho vay ciia ngan hang la truc tiép, bén canh d6 ngan hang ciing
phat trién hinh thic cho vay gian tiép. Pay 1a hinh thic cho vay théng qua cac té chuc trung
gian. Cho vay gian tiép thuong duoc ap dung déi v6i thi truong cd nhidu mén vay nho,
nguoi vay phan tan, cach xa ngan hang. Thong qua hinh thic ndy nham giam bét rai ro, chi
phi cua ngan hang.
1.2.6. Cac nguyén tac khi cho vay
- Str dung von tin dung ding muc dich da thoa thuan trong hop dong tin dung
Khi thuc hién nguyén tic ndy ngan hang phai giai quyét cac van dé lién quan dén viéc cap
tin dung cho ai? Str dung vén tin dung 1am gi? Muc dich st dung vén phai hop phép.
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V& phia ngan hang, can phai thim dinh muc dich st dung von cua khach hang, sau khi cap
tin dung can phai kiém tra khéch hang st dung von ding muc dich trong hop dong hay chua.
Néu khach hang st dung von khong dung muc dich thoa thuan voi ngan hang sé& dan dén
kinh doanh khdng hiéu qua, gy thét thoat von khong tao ra kha nang tra ng cho ngan hang.
V& phia khach hang, st dung von dung muc dich gop phan nang cao hiéu qua st dung von,
dong thoi gitp khach hang dam bao kha ning tra nog cho ngan hang, nang cao uy tin cua
khéch hang ddi voi ngan hang.

- Hoan tra no gbc va 1ai dung han da thoa thuan trong hop dong tin dung

Hoan tra ng gbc va I&i 1a mot nguyén tic mang tinh tat yéu khach quan khong thé thiéu
trong hoat dong cho vay. Ngudn von ma ngan hang st dung cho vay chu yéu 1a von huy
dong tir cac khoan tién nhan rdi tam thoi cua khach hang trong mot khoan thoi gian nhét
dinh. Néu cac khoan cho vay khong dwoc hoan tra thi s& anh huong dén hoat dong kinh
doanh cua ngan hang.

Thuc hién dung nguyén tic ndy, ngan hang can xac dinh thoi han cap tin dung hay thoi han
cho vay hop i v ngudn tra ng nham tao diéu kién thuan loi cho NHTM thu hdi no.

Giita hai nguyén tac trén c6 quan hé chat chg, hd trg 1an nhau trong qua trinh cho vay cia
ngan hang.
1.3.  Hoat déng cho vay thé chip danh cho khach hang c4 nhan

1.3.1. Vi thé ctia khach hang c4 nhan d6i véi hoat dong kinh doanh cuia NHTM

Hoat dong truéc kia cua cac NHTM chu yéu tap trung vao cac khach hang la céc doanh
nghiép 16n, céac to chac kinh té c6 nhitng khoan vay 16n ma it chl trong dén déi tuong khach
hang 1a cac c& nhan, dan dén lang phi trong khai thac tiém nang ciing nhu loi ich tir nhom
khéch hang ndy. Nhung ngdy nay cdac NHTM di c6 nhimg diéu chinh trong hoat dong cua
minh, chd trong nhiéu hon dén déi twong khach hang cé nhan.

Dbi tuong khach hang cé nhan khéng chi 1a nhém déi twong c6 nhu cau vay vén ma con
la lyc lugng cung cap cho cac NHTM mét lugng vén I6n. Ngudn vén ndy cha yéu 1a cac
khoan tiét kiém cua céc ca nhan, vi vay tinh on dinh ctia nd rat cao tao thuan lgi cho viéc dau
tu vao cac tai san trung va dai han cia NHTM.

Tao dung tét mbi quan hé v6i nhom khach hang nay, cac NHTM wvira tiép can duoc céc
mén vay phat sinh tir nhu cau tiéu ding ciing nhu mé rong hoat dong san xuat kinh doanh.
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DPong thai khi c6 nhitng khoan tiét kiém tir nhém khach hang nay thi cac NHTM d6 ciing 1a
noi dugc lva chon gui tiét kiem.

Tom lai khach hang ca nhan 1a nhdm khéch hang quan trong trong hoat dong cua bat ky
NHTM nao. Vi thé ctia nd dugc khang dinh ca trong Iy thuyét ciing nhu thuc tién.

1.3.2. Ngudn gdc hinh thanh hoat dong cho vay khach hang cé nhan

Hoat dong vay muon trong nén kinh té ¢ ngudn goc tir nhitng quan hé kinh té ma tai do
viéc thanh toan chi tra khong thuc hién dugc hoic khd c6 thé thuc hién duoc ngay. Vi vay
thdng qua su tin tudng ciing nhu hiéu biét 1an nhau ma hoat dong tin dung tir d6 ra doi.

Pic bigt 1a trong nén kinh té ngay cang phat trién, doi song con nguoi ngay cang dugc
nang cao thi sy tiéu dung cia mdi ca nhan ndi riéng va tiéu dung cua toan xa hoi ndi chung
s& ngay cang duoc md rong ca vé qui md 1an chat luong. Cac ca nhan c6 xu hudng tiéu ding
nhim nang cao muc séng cua minh thoa man cac nhu cau ciing nhu muc tiéu, ké hoach cua
ho. Tuy nhién khéng phai lic ndo cac c4 nhan ciing c6 du kha ning tai chinh dé chi tra cho
cac nhu cau d6 ngay tai thoi diém phét sinh nhu cau. Tir day, nhu cau dugc vay tién cua
nhom cé nhan nay hinh thanh va hoat dong cho vay danh cho khach hang ca nhan ciing ra
doi dé dap tng nhu cau nay.

1.3.3. Dac trung cua hoat dong cho vay khach hang cé nhén

- Dic trung vé khoan vay

Céc khoan vay d6i voi khach hang ca nhan thuong 1a cac khoan c6 gia tri nho nhung sb
lugng céac khoan vay lalon.

- Dic trung vé chit lugng khoan vay

Céc khoan cho vay d6i vai khach hang ca nhan chi ¢ chat lwong tot khi khdng co bién ¢
tr phia khach hang. Bén canh d6 cac khoan vay thuong cé rui ro cao nén né dugc cac ngan
hang cho vay ap dung muc 14i suat cao nhat trong bang 14i suat cho vay ap dung ddi v6i cac
khoan vay trong cac NHTM.

- Pic trung vé thoi han cho vay

Thoi han cia cac khoan vay chi yéu 1a ngan han, mot phan 1a trung han va phan rat nho 1a
dai han.

1.3.4. Céc quy dinh V@ tai san thé chap
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Thé chip tai san I viéc khach hang (bén thé chap) ding tai san thudc sé hitu ciia minh dé
dam bao thuc hién nghia vu tra no d6i Vi ngan hang cap tin dung (bén nhan thé chap) va
khong chuyén giao tai san d6 cho ngan hang cap tin dung.

Hinh thic thé chap tai san: viéc thé chap tai san phai dugc lap thanh vin ban, c6 thé lap
thanh van ban riéng hoic ghi trong hop dong chinh. Trong truong hop phép ludt cé quy dinh
thi van ban thé chap phai dugc cdng chung, ching thuc hoic dang ky.

Tai Viét Nam, tai san thé chap la:

- Bat dong san 1a nhitng tai san khéng thé di doi duge nhu nha ¢, co sé san xuit VA céc tai
san khéc gan lién v6i nha &, co sd san xuat kinh doanh. Gia tri tai san thé chip bao gom gia
tri cua tai san ké ca hoa loi, loi tac VA cac quyén co dugc tir bat dong san. Tt ca cac bat
dong san thuoc so hitu hop phép cia ca nhan hay to chirc déu c6 thé sir dung dé thé chap vay
von. Khi thé chip hai bén ngan hang va khéch hang phai thoa thuan dinh gié tai san thé chap
va ky hop ddng thé chap c6 chang nhan cua phong cong ching.

- Thé chéap gia tri quyén s dung dat: ¢ Viét Nam, dat dai thudc quyén so hitu toan dan do
Nha nudc théng nhat quan Iy va thuc hién viéc giao dat hoic cho thué dat déi véi ca nhan,
ho gia dinh, to6 chuc kinh té, don vi vil trang, co quan Nha nuéc, to chac chinh tri x& hoi st
dung 6n dinh, l1au dai. Trong céc chu thé dugc giao dat hodc cho thué dat noi trén chi c6 cé
nhan, ho gia dinh va cac td chic kinh té maéi c6 thé st dung quyén sir dung dét 1am tai san
thé chap vay vén ngan hang.

Diéu kién & tai san thé chap:

- Tai san phai c0 gia tri va gia tri su dung.

- Tai san thé chap phai 1a s¢ hitu hop phép cua bén thé chap.

- Duoc phép giao dich va khong c tranh chap.

- Phai mua bao hiém d6i v6i nhitng tai san ma Nha nuéc bat buoc mua bao hiém.

Véi nhitg diéu kién trén, cac tai san sau day sé& khong dugc nhan thé chap:

- CAc tai san dang con tranh chap.

- Tai san thugc loai cdm kinh doanh, mua béan, chuyén nhuong theo quy dinh cua Nha

nudc...

- Tai san khong thudc s¢ hitru hop phap cta bén di vay.

- Tai san dang bj niém phong, tam gii, phong toa boi co quan c¢6 tham quyén.

16



Céc tai san dang cho thué, cho muon hoic dang thé chip tai ngan hang khac.

Tai san khong c6é gié tri hoac co gia tri it nhung khong co gia tri st dung.

Céc tai san kho kiém dinh gia, khé mua ban chuyén nhuong.

1.3.5. Thu tuc Va hinh thtc thé chap

Bén thé chip can cr vao nhu cau von san xudt kinh doanh tién hanh dam phan so bo Voi

ngan hang. Néu dugc dong v thi tién hanh céc thu tuc sau:

Lap gidy cam két thé chap tai san. Van ban cam két dugc xac dinh boi chir ky, dau (néu
la phép nhan) ciia ngudi dai dién cho bén thé chip hoic cuia nguoi dong sé hiu.

V& phia ngan hang (bén nhan thé chap) khi nhan van ban cam két, can bd tri nhan vién
tiép xic khach hang, nhan vién tién hanh xac minh va danh gia tai san thé chap.

Xac dinh Vi tri, dia diém...cua tai san thé chip.

Pinh gi4 tai san thé chap.

Cin ctr vao van ban cam két ndy, clng ban xac minh va dinh gia tai san thé chip, mot hop

dong thé chap tai san s& duoc soan thao gdm cac ndi dung co ban sao day:

Ho tén, chirc vu ciia ngudi dai dién bén nhan thé chap tai san.
Tén, diachi kinh doanh cua bén vay von.

S higu tai khoan tién gui tai ngan hang.

Céc loai tai san thé chap (ghi s6 luong va tinh trang).

Gid tri cua ting loai VA toan bo tai san thé chap.

Thoi han thé chap.

Thoi han hiéu luc cua hop ddng.

Phuong thirc xir 1y khi vi pham hop dong.

Cam két cua cac bén lién quan dé dam bao thuc hién nghia vu theo hop ddng.

Hop dong thé chap lap thanh it nhat 3 ban c6 du chit ky, dau cua cac bén lién quan. Hop

dong thé chap chi c6 gia tri phap 1y khi n6 dugc chang nhan ciia co quan cong ching Nha

nude hoac chinh quyén dia phuong.

1.3.6. Céc nhan t6 anh huong dén viéc mo rong cho vay thé chip danh cho khach hang ca

nhan

1.3.6.1. Céac nhan t6 chi quan thudc phia ngan hang

Chinh sach tin dung cta ngan hang
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C6 thé nbi day 1a nhan t6 anh huong truc tiép nhat dén quy md cua hoat dong tin dung,
boi chinh sach tin dung chinh 1a duong 16i, chi truong dam bao cho hoat dong tin dung di
vao dung quy dao lién quan dén viéc mo rong hay thu hep tin dung, né cé y nghia quyét dinh
dén su thanh bai cua ngan hang.

Mot chinh sach tin dung ding dan s& thu hat dwoc nhiéu khach hang, dam bao kha ning
sinh 10i cua hoat dong tin dung. M6t chinh sach tin dung dung dan phai 1a chinh sach linh
hoat phi hop V6i su thay d6i cua moi truong kinh té x& hoi ciing nhu muyc tiéu cua ngan
hang. Tly theo ting thoi ky ma ngan hang diéu chinh quy md tin dung ngin han hay trung
dai han; tap trung, uu tién cho khu vuc kinh té qudc doanh hay ngoai qudc doanh sao cho
phi hop V6i duong 16i phat trién ciia Pang va Nha nudc ciing nhu dam bao su két hop hai
hoa gitra quyén loi ctia ngudi gui tién, ngudi vay tiénva chinh ban than ngan hang.

D6i voi NHTM, chinh sé&ch tin dung dang dan phai dam bao kha ning sinh 16i cua hoat
dong tin dung, trén co s& phan tan rai ro, tuan thu phap luat va duong 16i chinh sach cua Nha
nude, déng thoi dam bao dugc tin cong bang.

- C6ng tac to chic

Ngan hang c6 mot co cau to chac khoa hoc s& dam bao duoc su phdi hop chic ché nhip
nhang gitra c&c can bg, nhéan vién, cac phong ban trong ngéan hang, gitra cac ngéan hang voi
nhau trong toan hé théng ciing nhu véi cic co quan khac lién quan d¢am bao cho ngan hang
hoat ¢ong nhip nhang, thdng nhat c6 hiéu qua. Tir d6 sé& tao diéu kién dap tng kip thoi yéu
cau khach hang, theo ddi quan ly dugc cac khoan huy dong von ciing nhu cac khoan cho
vay, nang cao hiéu qua tin dung.

- Chét luong doi ngil can bd

Con ngudi 1a yéu té quyét dinh dén sy thanh bai trong quan Iy tin dung noi riéng va hoat
dong quan ly ngan hang néi chung. Kinh té ngay cang phét trién, cac quan hé kinh té cang
phic tap, canh tranh ngay cang gay gat, doi hoi trinh d6 cua ngudi lao dong ngay cang cao.
Doi ngi can bo ngan hang cé chuyén mon nghiép vu gioi va dao dirc sé€ gilp ngan hang co
dugc nhitng khoan tin dung dam bao, ngan ngtra dugc nhitng rui ro khi thuc hién moét khoan
tin dung.

- Co so vat chat cua ngan hang
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Trang thiét bi day du, hién dai gidp cho ngan hang c6 thé phuc wu tét nhat cac nhu cau
ctia khach hang vé cac nghiép wu thuc hién ciing nhu cac dich vu bo trg. Tir @6 tao long tin,
sy tin nhiém cuia khach hang danh cho ngan hang va thu hit khach hang dén giao dich véi
ngan hang. Bén canh d6 cac trang thiét bj tin hoc s& gitp cho ngan hang c6 duoc thdng tin
nhanh chdng, kip thoi chinh xac, trén co s& d6 quyét dinh tin dung dting dn gitp cho qua
trinh quan 1y tién vay va thanh toan duoc thuan tién, nhanh chdng, chinh xéc.

1.3.6.2. Céc nhan t khach quan

- Tinh trang nén kinh té

Tinh trang hién tai cua nén kinh té c6 anh hudng toi tit ca moi hoat dong kinh té dién ra
trong nd va hoat dong cho vay thé chap danh cho khach hang c4 nhan ciing khong nam ngoai
quy luat do. Khi nén kinh té trong trang thai hung thinh thi hoat dong ciia cac NHTM ciing
trong xu hudng dién ra manh mé, khi d6 nhu cau vay tién cua khach hang ca nhén ciing gia
tang, cing voi do 1 su gia tang canh tranh gitta cac NHTM dién ra gay gat hon.

- V& phia khach hang

DPé dam bao tin dung st dung hiéu qua, mang lai loi ich cho ngan hang gép phan vao su
tang truong va phat trién kinh té x& hoi thi khéch hang c6 vai tro hét suc quan trong. Mot
khach hang c6 tu cach dao duc tdt, c6 tinh hinh tai chinh viing vang, ¢6 thu nhap s& sin sang
hoan tra day du nhitng khoan vén vay cua ngin hang khi dén han, qua d6 dam bao an toan
Va nang cao chat luong tin dung.

- Moi truong phap ly

Hoat dong tin dung ngan hang dugc qui dinh chat ché boi cac van ban quy pham phép
luat do NHNN ban hanh. Cac ddi tuong khach hang nam trong chién lugc mé rong cho vay
ctia ngan hang can dugc thira nhan v& mat phap ly. Pay 1a diéu kién dé ngudi vay von yén
tdm, manh dan dau tu, san xuat con ngan hang thi thuan loi hon khi ra quyét dinh cho vay.

Néu hé thong phéap luat khong dong bo, viéc thuc thi phép luat khdng nghiém sé& tao ra
khe hd trong quan ly tin dung gay nén nhirng rai ro trong hoat déng cho vay cta ngén hang
nhu khach hang c6 hanh vi ltra dao dé vay von, can bd ngan hang c6 hanh vi sai tréi...anh

huong dén chét luong cho vay.
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KET LUAN CHUONG 1
Trong chuong 1 chung ta d3 nghién ctu V& cac co s& Iy luan vé NHTM néi chung nhu dinh
nghia, vai tro, chtc nang, cac nghiép wu chu yéu ctia mot NHTM. Trong hoat dong cho vay
cta ngan hang thi diéu kién dugc vay phai nhu thé ndo? C6 may hinh thac cho vay chu
yéu... Thém vao d6 1a cac Iy ludn vé& cho vay thé chap danh cho khach hang cé& nhén, trong
phan ndy ching ta tim hiéu vé vi thé cua khach hang c4 nhan dbi v6i nén kinh té, cac loai
hinh thé chip tai san tai Viét Nam, néu ra cac yéu té c6 thé anh huong dén cho vay thé chip

danh cho khach hang ca nhan...
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY THE CHAP DANH CHO
KHACH HANG CA NHAN TAlI TECHCOMBANK BIEN HOA
2.1. Giéi thiéu vé Ngan hang Coé phan Ky thwong Viét Nam (Techcombank)
2.1.1. So lugc vé Techcombank
Tén ngan hang bang tiéng Viét: NHTM Cb phan K§ thuong Viét Nam
Tén ngan hang bang tiéng Anh: Technological and Commercial Joint Stock Bank
bia chi tru so chinh: 70-72 Ba Triéu, Ha Noi
Tel: (04) 9446362 /Fax: 04. 9446368
Telex: 411 349 HSC TCB
SWIFT: VICB VN VX; REUTERS: TCBV
Website: www.techcombank.com.vn
E-mail: ho@techcombank.com.vn
Log: TECHCOMBANK €9
2.1.2. Qué trinh hinh thanh va phat trién

Pugc thanh 1ap ngay 27/09/1993 vai s6 von ban dau 1a 20 ty dong, trai qua 21 nim hoat
dong, dén nay Techcombank da tro thanh mot trong nhitng NHTM c6 phan hang dau Viét
Nam véi tong tai san dat trén 158.897 ty dong (tinh dén hét nam 2013).

Techcombank ¢6 ¢ dong chién lugc 1a ngan hang HSBC voi 20% c6 phan. Véi mang
lu6i hon 315 chi nhanh, phong giao dich trén 44 tinh va thanh phd trong ca nudc, du kién
dén cudi nim 2014, Techcombank s& tiép tuc md rong, nang tong sé6 Chi nhanh va Phong
giao dich 1én trén 360 diém trén toan qudc véi 1229 may ATM clng hé théng cong nghé
ngan hang tién tién bac nhit. Techcombank con 1a ngan hang dau tién va duy nhat duoc
Financial Insights ting danh hiéu Ngan hang din dau vé giai phép va tng dung cdng nghé.
Hién tai, v6i doi ngii nhan vién 1én téi trén 7.800 ngudi, Techcombank ludn san sang dap
g moi yéu cau vé dich wu danh cho khéch hang hién thuc héa muc tiéu ciia Ngan hang —
tré thanh Ngan hang tot nhat va Doanh nghiép hang dau Viét Nam. Thong qua 3 linh wuc
kinh doanh chién lugc: Dich wu tai chinh Ca nhan, Dich vu ngan hang cho doanh nghiép vira
va nho, Ngan hang Ban Bubn va Ngan hang giao dich, ching toi cung cip nhitng san pham

va dich wu tai chinh dap Gng cac nhu cau da dang cua nhiéu phan khic khach hang khac

21



nhau. D6 ¢6 1€ cing chinh 1a 1y do hon 3.3 triéu khach hang cac nhéan va 45,368 khach hang
doanh nghiép da chon Techcombank 14 ngudi ban déng hanh vé tai chinh.

2.1.3. Tam nhin V@ sa ménh

- Tam nhin: Tré thanh Ngan hang tét nhat va doanh nghiép hang dau Viét Nam.

- St ménh:

Tro thanh d6i tac tai chinh duwoc lya chon va dang tin cdy nhat cua khach hang nho kha

ning cung cap day du cac san pham \a dich wvu tai chinh da dang VA dua trén co s& ludn

coi khach hang lam trong tam.

Tao dung cho can bo nhan vien mot méi trudng 1am viéc tdt nhat véi nhidu co hoi dé phét

trién nang luc, dong gbp gia tri va tao dung su nghiép thanh dat.

Mang lai cho c6 dong nhiing loi ich hap dan, 1au dai théng qua viéc trién khai mot chién

lugce phét trién kinh doanh nhanh manh song song Vi viéc ép dung céc thong Ié quan tri

doanh nghiép va quan ly rai ro chat ché theo tiéu chuan qubc té.

2.1.4. GiatricotIdi

Gia tri Techcombank cam két mang lai cho khéch hang trong nhiéu niam qua.

- Khach hang 1a trén hét nhan manh rang chung ta tran trong tung khach hang va lubn nd
lyc mang dén nhitng san pham, dich vu d4p ung tét nhat nhu cau cua khach hang.

- Lién tyc cai tién c6 nghia 1a ching ta dd tot nhung ludn co thé tt hon, Vi VAy chlng ta
sé khéng ngung hoc hoi va cai thién.

- Tinh than phéi hop c6 nghia 13 ching ta tin tuong vao dong nghiép cua minh va hop
tac dé cing mang lai diéu tét nhat cho ngan hang.

- Phét trién nhan luc c6 nghia 1 ching ta tao diéu kién can b nhan vién cé thé phéat huy
tdi da ning luc ctia mdi c4 nhan va khen thuéng xung dang cho nhitng nguoi dat thanh
tich.

- Cam két hanh dong c6 nghia 1a ching ta luén dam bao riang cdng viéc da duoc cam két
s€ phai dugc hoan thanh.

2.2.  Giéi thiéu vé Techcombank Bién Hoa

2.2.1. So luoc vé Techcombank Bién Hoa

22



Techcombank Bién Hoa dwgc thanh lap theo quyét dinh sb 2419/GP-UB do UBND TP.
Bién Hoa cip nam 2000. Chi nhanh hién nay dugc dit tai s6 1070 dudng Pham Van Thuan,
phuong Tan Mai, thanh phd Bién Hoa, tinh Pong Nai.

Vi vi tri nam gan trung tam thanh phd, nam lién ké v6i cac trung tam sam uat nhu siéu thi
Co.op Mart, siéu thi dién méy Cho Lén, Nguydn Kim, bénh vién qudc té Pong Nai, nha
hang Adora...Ngoai ra day con la khu dan cu vai cac hoat dong kinh doanh da dang véi cac
hoat dong mua bén nho, I¢, tiéu thuong Techcombank Bién Hoa kinh doanh rat thuan loi V&
trong subt qua trinh hoat dong, phong giao dich ludn 1a mot trong nhitng phong giao dich
hoan thanh xuét sic chi tiéu dé ra va dat nhiéu giai thuong cua hé théng Techcombank vé
phong giao dich xuat sic va ca nhan lao dong dién hinh.

2.2.2. B may t6 chuc Techcombank Bién Hoa

2.2.2.1. Co cau té chuc

So d6 2.1: B§ may té chirc ctia Techcombank Bién Hoa

Giam

déc PGD

Phong dich wu Phong kinh

khach hang doanh
Ké toan Kiém Ngan Bo phan tin
giao dich soéat quy dung ca nhan

(Nguén: Phong giao dich Techcombank Bién Hoa)
2.2.2.2. Chtrc nang cua tung phong ban
- Giam déc PGD
Giam d6c PGD thyc hién vai tro 1anh dao va thuc hién céc chirc ning phé duyét tin dung
theo ty quyén cua Tong giam ddc.
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Lap ké hoach cung cap va quan ly cac ngudn luc cho hoat dong cua toan PGD, bao gom ca
nhan luc va vat luc.
Chiu trach nhiém trién khai cac hoat dong van hoa ban hang néi riéng va vin hoa kinh doanh
no6i chung theo cac chuong trinh cua ban Tong giam doc.
To chirc d6i ngii, 1ap ké hoach, tryc tiép tham gia, hd tro gidm sét trién khai cong viéc.

- Phong kinh doanh
Phong kinh doanh chi bao gém bo phan tinh dung ca nhan, con cac b phan khac nhu tin
dung doanh nghiép, thanh toan quéc té thi tap trung & Techcombank chi nhanh Bong Nai.
Chirc nang, nhiém vu chii yéu cua phong kinh doanh trong hoat dong tin dung 1a:

+ Thuc hién cong tac marketing, tiép thi khach hang, ban san pham tin dung va céc
san pham khac cuia Techcombank.

+ Thu thap théng tin V& khach hang vay von, danh gia, phan tich khach hang vay von,
phan tich phuwong 4n kinh doanh, kha ning tra ng, kiém tra danh gia cac bién phap
dam bao tiénvay, tinh phap 1y, gié tri ciia TSDB no vay.

+ Lap ho so tham dinh tin dung, bdo céo chuyén ho so cho giam déc PDG.

+ Thuc hién mot s6 cong viéc trong qua trinh 1am céc thu tuc giai ngan cac khoan tin
dung da duogc phé duyét cho khach hang.

+ Theo ddi hoat dong cua khach hang, d6n ddc thu hdi no.

+ Bao quan cé4c hd so vay ma minh quan ly.

+ Chiu trach nhiém truéc y kién dé xuét cho vay cua minh.

- Phong dich wu khé&ch hang

+ K& toan giao dich:

Thue hién cac cdng tac ké toan theo ddi va phan anh tinh trang hoat dong, tinh hinh von, tai
san bao quan tai PGD.
Quan 1y cong tac huy dong von, thanh toan.
Thuc hién mo tai khoan, giao dich thanh todn qua tai khoan cua céc to chtc cé nhan, cing
cac to chuc tin dung cung khu wuc.
Thuc hién céc cong téc thanh toan bu trir trong hé thdng ngan hang.
Thu thap, xir ly, cung cép, bao quan, luu trir toan b sé liéu cia PGD phuc vu cho cong tac
diéu hanh cua ban giam déc.
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Théng ké sé luong cua khéch hang mé thé, hoach toan thé va hd trg phong kinh doanh.
+ Kiém soét:
Kiém tra va phé duyét cac giao dich cia GDV, chiu trach nhiém V& viéc dam bao céc tuan
tha cua céc giao dich.
DPam bao thoi gian thuc hién cac giao dich cia GDV va khéch hang nhan dwgc dich wu tot
nhat tai quay giao dich.
Ra soat lai tit ca céc giao dich tién mat va phi tién mit duoc thuc hién trong ngay khi két
thic ngay lam viéc.
Hb tro giam ddc trong viéc dao tao cac GDV va thu quy.
Cap nhat kip thoi cac san pham méi va chuong trinh quang b4 mai cua TCB.
Thuc hién bao cao dinh ki cho giam déc.
+ Tha quy: thuc hién cac chirc ning thu chi tién, dém tién, quan Iy tai san thé chap, tai
san cam c6, xuat nhap chiang tir ¢6 gia, quan ly tién mat tai ngan hang.
2.2.3. Tinh hinh kinh doanh tai Techcombank Bién Hoa
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Bang 2.1: Két qua hoat déng kinh doanh tai Techcombank Bién Hoa

PVT: Triéu dong

So sanh chénh Iéch
. Nim | Nam | Nam 2013/201% 2014/201%
2012 2013 2014 1 o5 tign trong | So tién | trong
(%) (%)
Thu nhap 6,116 | 7,752.72 | 7,566.13 | 1,636.72 | 26.76 | 186.50 | 2.47
Thu nhap lai va
céc khoan thu | 5,342.76 | 6,851.55 | 6,790.10 | 1,508.79 | 28.24 | -61.45 | -0.90
nhap tuong tu
Thu nhap tu
hoat dong dich | 721.14 | 776.37 | 761.07 | 5523 | 7.66 | -15.30 | -1.97
vu
Thunhap tr | oo 10 | 12480 | 1456 | 7270 | 13954 | -110.24 | -88.33
hoat dong khac
Chi phi 5.612.74 | 7,166.48 | 6,051.60 | 1,5653.74 | 27.68 | -214.79 | -2.99
Chi phi 13i va
céc chi phi | 4,257.34 | 5,134.95 | 4,902.17 | 887.612 | 20.61 | -232.78 | -4.53
tuong tu
Chi phi trhoat |\ 1075 | 11039 | 10050 | 287 | 267 | -0.89 | -0.81
dong dich wvu
Lo tur hoat dong
kinh doanh 1073 | 1596 | 078 523 | 4874 | -15.18 | -95.11
ngoai hoi
Ch'ggr']ghoat 1,150.38 | 1,829.90 | 1,854.62 | 679.52 | 59.07 | 24.72 | 1.35
Chiphthoat | 4538 | - | 1373 | -1638 | -100 | 1373 | -
dong khéc
Chi phi du
phong rairotin | 7039 | 7528 | 7089 | 489 | 695 | -439 | -583
dung
Loi nhuan | 503.26 | 586.24 | 61444 | 82.96 | 1649 | 28.20 | 481

(Nguén: Bang béo cao hoat déng kinh doanh tai Techcombank Bién Hoa nim 2012 — 2014)
- Nhan xét vé thu nhap tai Techcombank Bién Hoa:

Nhin chung thu nhip qua cdc nim kha 6n dinh. Trong d6 thu nhap tir lai chiém ty trong
cao nhat, trong ndm 2013 thu nhap 1i ting dot bién sao véi ndm 2012, mic do ting truong
dat khoan 28.24%. Nguyén nhan la do 14i suat vay binh quan cua niam 2012 thp hon nim
2013 (chu yéu la do chinh sach thét chat tién té ctia Nha Nudc nham kiém ché tinh hinh lam
phét, ting du trir bat buoc 1am giam 14 suat). Sang nim 2014 thi thu nhap I&i c6 sy bién
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dong khong dang ké chi giam khoang 0.9%, sau khing hoang kinh té nim 2012 thi nim
2013, 2014 kinh té dan hdi phuc nén 14i suit cho vay ciing bat dau ting do chinh sach kich
cau cua Nha Nudc.

Bén canh d6 thu nhap tir hoat dong khac ciing tang giam dot bién, cu thé 1a nim 2013 ting
139.54% so véi nam 2012. Nguyén nhan la do Techcombank wira thanh lap cong ty bao
hiém TechcomAdvisors chuyén phan phbi bao hiém cho céc cong ty bao hiém lén, vi vay
Techcombank d3 ddy manh hoat dong bao hiém vao cac CN/PGD lam cho thu nhap tir hoat
dong khac ciia Techcombank Bién Hoa ting 1én dang ké.

- Nhan xét vé chi phi tai Techcombank Bién Hoa:

Nhin chung chi phi c6 nhiing khoan gia ting manh & nam 2013 va giam rat nhe ¢ nim
2014. Nhin vao bang 2.1 ta c6 thé thiy duogc chi phi 13i chiém nhiéu nhat trong chi phi chung
ctia PGD. Nam 2013 chi phi 13 ting manh, cu thé 1a ting 887.612 triéu déng so V6i nim
2012, diéu nay cho thiy tbc d6 cho vay cua PGD gia ting nhanh ¢ niam 2013 lam cho PGD
day manh viéc huy dong von dan dén l4i tién gui ting tuong (ng. Bén canh d6 NHNN khic
phuc lam phéat bang céach thu dong tién vé kénh huy dong tién gui tir cac NHTM nén PGD da
dua ra 13 suét tién gai kha hap dan thu hat ngudn tién giri vao ngan hang. Sang nim 2014
chi phi 14 giam kha nhe chi 4.53% so Véi nam 2013 cho thdy PGD van kinh doanh rat hiéu
qua.

Tinh hinh kinh doanh ngoai té ciing bién dong manh theo chiéu huéng tét, tuy qua 3 nim
tinh hinh kinh doanh ngoai té déu 16 nhung da giam rat nhiéu, cu thé 1a nam 2012 15 10.73
triéu déng, nam 2013 16 15.96 triéu dong nhung sang nim 2014 thi PGD chi con 15 0.78
triéu dong. Nguyén nhan 1a do kinh doanh ngoai té con kha la méi mé voi PGD nhung sau
mot thoi gian lam quen thi gio day hoat dong kinh doanh ngoai té c6 xu hudng tang.

- Nhan xét vé lgi nhuan tai Techcombank Bién Hoa:

Sau nhitng n6 luc khdng ngirng cta doi ngii can bd nhan vién cung ban 1anh dao PGD thi
loi nhuan qua cac nam déu tang. Dang ké 1a nam 2013 loi nhuan dat 586.24 triéu déng tang
16.49% so v&i nam 2012, sang nam 2014 loi nhuén cling tang 4.81% so voi nam 2013 cho
thdy hoat dong kinh doanh tai TCB Bién Hoa c6 chiéu huéng phét trién manh mé.

2.2.4. Kha ning canh tranh cua Techcombank Bién Hoa d6i voi céc phong giao dich, chi

nhanh trong cung khu vuc
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Khuyén khich céc don vi kinh doanh nang cao chat lweng dich vu, chuong trinh WeExcel
(WeExcellence) ra doi nam thuc hién viéc do luong va danh gia xép hang tat ca céac chi
nhanh trong hé théng.
Tinh riéng khu vuc Dong Nam B (ving 10) da ¢ 6 chi nhanh, PGD nam trong Top 100 chi
nhanh WeExcel nam 2014.

Bang 2.2: Xép hang WeExcel ciia ving 10 ( Pong Nam B§)

M4 chi nhanh Tén chi nhanh viing Piém tong két
BMT 30/4 R10 9.79
BHA Bién Hoa R10 9.69
HDV Hung Dao Vuong R10 9.44
NAI H6 Nai R10 9.43
MPC My Phudc R10 9.40
LOT Long Thanh R10 9.37

(Nguon: Tap chi TechcomWorld)

Theo Tap chi TechcomWorld Techcombank Bién Hoa da dtng vi tri tha 13 trong Top 100
va & bang 2.2 Techcombank Bién Hoa dung Vi tri thir 2 trong toan khu virc. Bé dat dugc két
qua ndy, trong ndm 2014 wvira qua Techcombank Bién Hoa nd luc nang cao chat luong Ve
hinh anh, co s& Vét chét, con ngudi, nhitng yéu t6 mang dén cam giac trai nghiém thuc té khi
khéch hang dén giao dich tai chi nhanh, khong nhiing thé Techcombank Bién Hoa con hoan
thanh tot cac tiéu chi danh gia chat lwong V& san pham dich wu. Pay 1a nhitng yéu té quan
trong quyét dinh thoi gian cung cdp san pham dich vu nhanh chéng nhat cho khach hang va
ciing 1a cac yéu té danh gia trong chuong trinh WeExcel.

2.3.  Thuc trang vé hoat dong cho vay thé chap danh cho khéach hang ca nhan tai
Techcombank Bién Hoa
2.3.1. Céc hinh thic cho vay thé chap danh cho khach hang cé nhéan tai Techcombank Bién
Hoa
2.3.1.1. Cho vay ho kinh doanh: bao gdm vay theo han muc tin dung, vay theo mén
(vay tung 1an) va cap han mac thau chi.

- Dbiéu kién cho vay
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+ Dbi v6i khoan vay <= 500 triéu dong: c6 gidy phép kinh doanh hoic x4c nhan cua
chinh quyén V& viéc dang hoat dong san xuat kinh doanh hoic c6 khai thué dong
thué.

+ Dbi voi khoan vay > 500 triéu dong: phai co dong thoi gidy phép kinh doanh,
ching nhan nganh nghé va c6 khai thué, dong thué.

- Thoi han cho vay, phuong thuc tra ng goc va lai
+ Cho vay theo han muc tin dung: thoi han cta han muc chuan téi da 12 thang.Ky

han ctia khé udc nhan ng phi hop véi chu ky san xuat kinh doanh, 13i thanh toén
ting thang, gdc tra linh hoat. Ngay dén han cua khé wéc cudi cung duoc phép vuot
qué thoi han cta han mac chuan.

+ Cho vay theo mén: thoi gian vay t6i da 7 nam. Goc VA i tra hang thang theo du
no ban dau hoic theo du no giam dan.

+ Cho vay theo han muc thau chi: thoi gian vay t6i da 12 thang. Khi khach hang c6
bat ki khoan tién ghi c6 nao vao tai khoan s& duoc tinh ngay Ia phan hoan tra gbc
va lai, chi phi phéat sinh cho ngan hang.

- Han muc cho vay: téi da 5 ty, duoc phép vay tdi da 70% TSPB. Ty Ié cho vay/tong
nhu cau von khong vugt qué 85%. Nhu cau von cua khach hang duoc xac dinh dya
trén phuong an kinh doanh.

- Diéu kién v& TSPB: BDS la cua chinh khéch hang hoic/va vo/chong khach hang va
phai tudn theo qui dinh vé TSPB 1a BDS theo Techcombank ting thoi ki.

- LA&i suat
+ L& suat cho vay theo mén hoic vay theo han muc tin dung: Theo biéu l4i suat

TCB ban hanh tung thoi ky.

+ L& cho vay theo han mac thau chi = LAi suat tham chiéu + (Bién d6 13 suit F1 ca
nhan c¢6 TSBB — 0.25%/nam).

2.3.1.2. Cho vay mua bat dong san

- biéu kién cho vay

Khéch hang ca nhan c6 do tudi tir 18 tudi tai thoi diém nop hd so vay von va khong qué

65 tudi tai thoi diém tat toan khoan vay.
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Do tudi ciia nguoi dong tra ng (néu co) tir 18 tudi va khong qué 65 tudi tai thoi diém tat
toan khoan vay.

Khach hang phai c6 tdi thiéu von 30% trén tong nhu cau von cua khach hang.

Ty 1é cho vay/ Tong nhu cau von: téi da 70%.

Khéch hang phai ¢6 du kha nang tra ng cho ngan hang tuan theo cac qui dinh tai Hudong
dan tham dinh khoan vay bén 1é c6 TSPB va qui dinh ctua Techcombank ting thoi ki

- Thoi han cho vay, phuong thuc tra ng goc va lai

Thoi han cho vay: téi thiéu 1 nam va t6i da 25 nam.

Phuong thtc tinh 1ai: 13i tinh trén du no thyc té.

Phuong thuc tra ng: khach hang tra nog bang phuong thuc chuyén khoan, ty quyén cho
ngan hang tu dong trich tai khoan hoac nop tién mat tai quay.

Lich tra no: khach hang duoc thoa thuan voi ngan hang dé lwa chon ngay tra no linh hoat
(14 duoc tra hang thang, goc tra déu hang thang hoic hang quy) va 1a mot ngay c¢é dinh cho
tat ca céc thang trong thoi han cua khoan vay. Ngay tra goc va 1ai dau tién c6 thé khac voi
ngay giai ngan, nhung khoan céch gitra ngdy giai ngan va ngay tra goc 1ai dau tién khong
dugc vuot qua 30 ngay.

- Han muc cho vay: tbi thiéu 100 triéu ddng va téi da 10 ty dong/phuong 4n vay.

- Piéukién vé TSPB

Chi nhan TSPB 1a BPS (dat/ nha &) theo qui dinh cua Techcombank tung thoi ki va
thugc mot trong cac truong hop sau:

+ Thudc so hiru cua khéch hang hoic v chong khach hang.

+ Chi chap nhan TSPB la BBS thudc so hiru ciia ho gia dinh ma khach hang vay vn
la thanh vién cua ho.

+ BDS 14 bao dam cua bén tha 3: Tuan theo qui dinh tai Huéng dan nhan TSPB 1a
BDS va qui dinh cua Techcombank tirng thoi ki.

+ BDS hinh thanh tir vén vay ciia khach hang.

+ Ty lé cho vay tdi da 1a 70% trén TSPB va theo qui dinh Techcombank ting thoi Ki.

2.3.1.3. Cho vay tiéudiung thé chap bat dong san

- Diéu kién cho vay
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Khach hang ¢4 nhan c6 d6 tudi tir 18 tudi tai thoi diém nop hd so vay von va khong qué
65 tudi tai thoi diém tat toan khoan vay.

Vay dé thanh toén hoc phi, sinh hoat phi, mua siam trang thiét bi, ndi that trong gia dinh;
kham chira bénh, du lich...

Ti & cho vay/ Tong nhu cau von: tdi da 95% nhu cau von (khéng yéu cau gidy to ching
minh vén tu c6).

- Thoi han cho vay, phuong thuc tra no gdc va lai: phuong thuc vay 1a cho vay theo
mén. Géc tra dinh ky (1 thang, 3 thang, 6 thang) va li tra hang thang theo du ng
giam dan.

- Han mtc cho vay: Tai thoi diém phé duyét, tong han muic tdi da cua khach hang vay
theo san pham nay la 1 ty dong.

- Diéu kién v& TSPB: nhan TSPB 1a BPS. Ty 18 cho vay tbi da 1a 70% trén TSDB va
theo qui dinh Techcombank tung thoi Ki.

2.3.2. Quy trinh cho vay thé chap danh cho khach hang cé& nhan tai Techcombank

2.3.2.1.  Tu van, tiép nhan va thu thap hd so vay von

- Tu van khach hang: CVTD gdp gd tu van cho khach hang céc san pham vay cia ngan
hang phi hop Vvéi muc dich vay von cua khach hang.

- Hudng dan khach hang 1ap hé so vay von.

Dbi voi khach hang quan hé tin dung lan dau: CVTD tién hanh thu thap théng tin khach
hang va huéng dan khéch hang thu thap cac hd so can thiét, phd bién ciac quy dinh cua
Techcombank ma khach hang phai dap ung.

P6i V6i khach hang dd c6 quan hé tin dung: CVTD huéng dan khach hang hoan thién ho
S0 vay von.

- Dbi chiéu va tiép nhan hd so xin vay.

CVTD lam dau méi tiép nhan hd so vay von, kiém tra tinh day du cua cac gidy to co lién
quan. Nhan dién truc tiép va danh gia so bo théng tin khach hang, kiém tra cac diéu kién
khoan vay, TSPB, nhu cau vay von thyuc té va kha nang tra ng cua khéch hang.

Céc loai gidy to theo quy dinh phai iy ban chinh thi phai iy ban chinh.

Céc gidy to theo quy dinh 1 ban sao cdng chang thi phai l1dy ban sao céng ching.
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Céc gidy to theo quy dinh chi can ban sao thi phai ddi chiéu voi ban gc va CVTD phai
xéc nhan 1a da déi chiéu.

Sau khi kiém tra néu ho so cta khach hang day du CVTD tiép tuc cac budc sau cia quy
trinh. Néu ho so cuia khach hang chua day di, CVTD yéu cau khéch hang hoan thién tiép ho
SO.

2.3.2.2.  Tham dinh hd so

- Tham dinh hd so nhan than cuta khach hang.

CVTD kiém tra tinh xac thuc, hop phép, hop Ié cua cac gidy to lién quan dén nhan than
ctia khach hang (vo/chdng ciia khach hang) nhu gidy CMND, ho khau...

CVTD can phai str dung nhiéu ngudn thong tin khac nhau dé cé dugc théng tin chinh xac
nhit vd phan nao hiéu duoc tinh cach khach hang théng qua nhitng thdng tin ma ho cung
cap.

Tham dinh V& tu cach va ning luc phép 1y, ning lyc hanh vi dan sy, ning luc diéu hanh
quan ly kinh doanh cua khach hang.

Kiém tra théng tin tin dung cua khach trén hé thong CIC.

- Tham dinh ho so thu nhap cua khach hang.

Kiém tra thu nhap cta khach hang dé xem xét kha ning tra ng thong qua sao ké tién
luvong hang thang hoic két qua hoat dong kinh doanh cua khach hang néu khach hang l1a cha
co s& san xuat kinh doanh,

V& phuong an kinh doanh va du 4n dau tu: CVTID phai tim hiéu vé gia ca, tinh hinh cung
cau trén thi truong dbi v6i dau vao va dau ra cua san pham, tim hiéu qua cac nha cung cap
hang hoa, thiét bi, nguyén vat liéu, phuong 4an kinh doanh cing loai. ..

- Tham dinh hd so TSDB.

CVTD phai di thuc té dén nha khach hang va noi TSPB dé c6 thé dinh gia duoc gia tri
TSPB. Sau d6 CVID tién hanh giri théng tin TSPB vé Cong ty TNHH MTV Tu vin VA
tham dinh gi4 Sao Moc dé dinh gia TSPB va sau 3 ngay lam viéc ngan hang s& nhan duoc
Chtng thu dinh gia TSPB tur cong ty Sao Mac.

Mit khdc CVTD phai dén noi TSPB dé xem xét TSPB d6 c6 du kha ning thé chap cho
ngan hang hay khong va xac thuc vi tri TSPB c6 dung theo dia chi trén Gidy chang nhan
quyén sé hiru dat.
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Sau khi dd tham dinh xong hd so cua khach hang, CVTD tién hanh ban bac véi khéach
hang dé xac dinh sé tién vay, l3i suit vay von phd hop v6i khach hang, thoi han vay ciing
nhu phuong thirc tra ng gbc va lai.

2.3.2.3.  Trinh duyét 1én 1anh dao va hé thong noi bo cia Techcombank

- Lanh dao CN/PGD thuc hién:

Tiép nhan hd so tir CVTD.

Kiém tra, kiém soat lai noi dung théng tin, danh muc hd so vay von Va gap truc tiép
khach hang (néu can thiét). Lanh dao chi ky phé duyét khoan vay khi khich hang, phuong
an/du &n vay von dap tung day du cac tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh cua phéap luat va
cua Techcombank.

Quyét dinh tiép nhan hd so hodc tir chdi cap tin dung cho khach hang. Néu tir chbi khoan
vay, lanh dao phai ghi 5 1y do & CVTD soan thao van ban tra 10i khach hang.

Ky x&c nhan cap tin dung voi nhimg khach hang du diéu kién.

- CVID thyc hién:

Gui hd so cap tin dung day du cac chung tir 1n hé thong noi bo dé chuyén gia phé duyét
kiém tra.

Thuc hién luu ban gbc hd so tin dung cua khach hang.

2.3.2.4. Kiém tra, tai tham dinh lai hd so tai Trung tdm thiam dinh va phé duyét tai

chinh ca nhan.

- Chuyén vién xir Iy hd so thuc hién:

Kiém tra lai tinh ddy du cua hé so ma CVID da gui.

Tham dinh hd so vay von, thu thap thong tin khich hang trén CIC trong trudng hop
khoan vay 16n hodc c6 dau hiéu nghi ngd. Chuyén vién xa Iy hd so ¢o trach nhiém V& két
qua do minh thim dinh v xac nhan V& tinh chinh xac, chuan muc cua sé liéu, vé tinh logic
ctia van d¢, nhitng phan tich va y kién dé xuat cua ca nhan.

Lién hé voi khach hang qua dién thoai dé xac minh tinh chinh xac vé thdng tin khach
hang ma CVID da gui. Trong truong hop thong tin khach hang khéng chinh xac, chuyén
vién xir Iy hd so s& ddy tra hd so tin dung vé lai CN/PGD.

Lap bao co tham dinh.

Thuc hién xép hang tin dung khach hang trén hé théng T24.
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Chuyén hé so tin dung cho chuyén gia phé duyét.

- Chuyén gia phé duyét thuc hién:

Tiép nhan hd so tir chuyén vién xu ly hd so.

Tién hanh phé duyét khoan vay néu khoan vay nam trong muc phan quyét dugc ay quyén
va dung quy dinh, dap ting day du diéu kién theo quy dinh sé tay nghiép wu, cac hudng dan,
dao tao cua Techcombank.

Chuyén vién xir Iy hd so s& lap thdng béo tin dung theo két qua phé duyét va gui vé
CN/PGD.

2.3.2.5. Ky két hop dong tin dung va cac hop ddng khac cé lién quan

- Soan thao cac hop ddng can thiét.

Thong bao tin dung, hop dong tin dung, khé wdc nhan no s& do chuyén vién xir Iy hd so
soan thao va giri V& CN/PGD bao gom céc ndi dung co ban sau: thdng tin v& bén cho vay va
bén vay von, s tién vay, muc dich vay, thoi han cho vay va l4i suat.

Céc hop dong khic nhu hop dong thé chap, bién ban dinh gia TSPB, bién ban giao nhan
hd so TSPB, gidy dé nghi nhap kho TSPB do CVTD thuc hién. Bong thoi CVTD tién hanh
huéng dan khach hang ma ID dé giai ngan sb tién vay (d6i v6i nhiing khach hang chua c6
ID tai Techcombank).

- Ky két cac hop dong can thiét.

CVTD kiém tra lai cac diéu khoan trong hop dong tin dung, khé udc nhan ng, hop déng
thé chap c6 theo ding ndi dung di phé duyét va dam bao chic chan rang cac hop dong nay
tuan theo cac quy dinh hién hanh cua phap luat va Techcombank. Ky vao tit ca cac trang cua
hop ddng dé trinh giam déc CN/PGD phé duyét, riéng hop dong thé chip thi phai cd 10i
chung cua cong chirng vién cua dia phuong.

Giam d6c CN/PGD chi dugc ky cac hop dong ndy khi chic chin rang cac diéu khoan
trong hop dong da tuan thi céc quy dinh cta phép luat va cta Techcombank.

- Lam thu tuc, nhan gidy to va TSDB.

Viéc giao nhan gidy to va TSPB tir khach hang dugc thuc hién theo huéng dan vé dam
bao tién vay cua Techcombank. D v6i viéc nhap kho gidy to va TSPB: CVID chiu trach
nhiém kiém tratoan bo gidy to TSDB.

2.3.2.6. Kiém soét hd so giai ngan
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Sau khi ky két cac hop dong van ban can thiét, CVTD nhdn hd so va chuyén cho giam
d6c CN/PGD. Bao gdom hoan thién hd so giai ngan, lap to trinh giai ngan, kiém soat ho so
giai ngan, ky duyét to trinh giai ngan va khé uéc nhan no va chuyén tién giai ngan cho
khach hang.

Giam déc CN/PGD thuc hién kiém soat lai noi dung cac hop dong van ban. Néu toan bo
cac diéu kién cua khoan vay theo noi dung phé duyét da dap tng, cac hd so khoan vay da
day du thi ky kiém soét vao to trinh giai ngdn va ky nhéy vao khé wdc nhan no.

2.3.2.7. Kiém soat va hoach toan trén Globus

Sau khi trinh duyét ky kiém sodt tir giam doc, CVTD bd sung, diéu chinh cac noi dung
sai sOt, sau d6 thuc hién nhap sé liéu va hoach toan giai ngan cho khach hang trén Globus.

2.3.2.8. Chuyén tién giai ngan cho khach hang

Sau khi hoach toan trén Globus, CVTD chuyén to trinh giai ngan va khé wéc nhan no da
duoc giam dbc ky duyét cing céc chang tir giai ngan chuyén cho phong Dich wu khéch hang
dé thuc hién chuyén tién giai ngan cho khach hang.

Phong Dich vu khach hang nhan hd so giai ngan, thuc hién déi chiéu voi sb tién giai ngan
da dugc ky duyét trén khé udc nhan no va hoach toan giai ngan cho khach hang.

2.3.2.9. Kiém tratheo ddi von vay va hoat dong cua khach hang

CVTD thyuc hién kiém tra viéc sir dung von vay va céc hoat dong theo ddi, quan Iy hoat
dong cua khach hang vay von theo dunhs quy dinh cua Techcombank.

2.3.2.10. Theo ddi thu hdi ng gc Va 14 vay

CVID thong bao cu dinh ki theo thoa thuan khoan vay gitra khach hang va
Techcombank, truéc ngay tra lai 5 ngdy don doc khach hang tré 14i tién vay dung han,

Dinh ki vao ngdy 25 hanh thang, giam déc CN/PGD ra soét lai cac khoan 13i vay chua thu
hoi duoc trong thang. Lap thdng bdo cu thé cho phong Kinh doanh dé CVID d6n dbc va thu
hoi ng vay tir khdch hang trong théang.

Khi khach hang dén thanh toan 14i vay, CVID hudng din khéch hang hoan tat cac thu tuc
khoan vay va thuc hién hoach toéan I3i vay va gc theo dung thir tu uu tién thu 13i vay trong
han, 1i vay qua han, thu ng va hoan tat cac thu tuc khoan vay.

Khi khach hang c6 nhu cau giai chap toan bo hay mot phan TSPB CVID thuc hién céc
thi tuc xuat kho, giai chip va ban giao TSPB cho khach hang,
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Trudng hop khach hang khéng tra dugc ng khi dén han, tham chiéu cac quy dinh V& gia
han ng vay va theo ddi khach hang, quan ly ng qua han va trinh tu xir 1y TSDB.
2.3.2.11. Luu gitr ho so tin dung ctia khach hang vay
CVID luu toan bd hd so tin dung va cac tai liéu khac co lién quan dén khoan vay. Cac hd
so lién quan dén TSPB duoc luu trit tai kho riéng.
2.3.3. Thyc trang hoat dong cho vay thé chip danh cho khach hang cd nhan tai
Techcombank Bién Hoa qua cac nam 2012 — 2014
2.3.3.1. Qui md va tdc do tang truong cua cho vay thé chap danh cho khach hang ca
nhan tai Techcombank Bién Hoa qua cac nam 2012 — 2014
Trong nim 2012 — 2014 nén kinh té nudc ta dan phét trién tro lai, doi séng ngudi dan tir
d6 ciing dwoc cai thién. Vi thé xu huéng kinh doanh, budn ban, tiéu ding ngdy cang phét
trién, diéu nay rat cd loi cho ngan hang néi chung va Techcombank noi riéng. Nam bét duoc
tinh hinh d6 Techcombank di tap trung vao cac san pham cho vay danh cho ho kinh doanh,
mua sam BPS...va diéu d6 duoc thé hién qua bang 1.3 dudi day:
Bang 2.3: Du ng va ty trong dw no ciia cho vay thé chip ca nhan tai Techcombank
Bién Hoa qua nam 2012 - 2014
PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Sotien | Ty trong| Sbdtien |Tytrong| Sotien | Ty trong
(%) (%) (%)
Tong dung | 1181085 | 100 | 1354189 | 100 | 25.930.72 100
cho vay
Tong du ng

Chp vay thé 5,960.79 50.33 7,697.21 56.84 18,221.52 70.27
chap cé nhén
Tong du ng
cho vay tin 5,882.03 49.67 5,844,68 43.16 7,709.20 29.73
chap
(Nguon: Bao céo tong két hoat dong tin dung ¢ Techcombank Bién Hoa nam 2012 — 2014)

Nhin vao bang 2.3 ta c6 thé thdy duogc tinh hinh cho vay thé chép qua cic nam déu ting
dan 18n, dic biét 1a ting vuot troi vao nim 2014.

Nam 2012 va 2013 cho vay thé chap ca nhan chi chiém 50.33% va 56.84% trong tong du
no cho vay. Nguyén nhan 1a do tinh hinh kinh té lac d6 con kho khin, BDS dong bing khién
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cho ngudi dan ciing e ngai trong viéc di vay thé chip bang BPS hoidc di vay dé mua BDS,
mat khac 1a do 14i suat vay binh quin con cao khong thu hut dwoc khach hang.

Nam 2014 tinh hinh cho vay thé chap c4 nhan ting vuot troi chiém 70.27% trong tong du
no cho vay cao hon nim 2012 va 2013 khoang 20%. Trong nim 2014 Giam doc c6 chu
truong chuyén ddi co ciu, tap trung cho mang khach hang c4 nhan kéo theo du no cho vay
thé chip ca nhan ciing ting theo. Mit khac trong niam 2014 tinh hinh kinh té dan khoi phuc,
doi séng cua ngudi dan phét trién, nhu cau mua sam tiéu ding, budn ban kinh doanh tir d6
cling ting cao dan dénnhu ciu vay von ciing ting dang ké.

Ciing trong bang 2.3 ta ¢ thé thiy dugc tinh hinh cho vay tin chap c6 su thay doi tréi
nguoc Voi cho vay thé chap danh cho khach hang ca nhan. Néu cho vay thé chap danh cho
khach hang ca nhan ting qua cic ndm 2012 — 2014 thi cho vay tin chip lai giam qua céc
nam.

Nam 2012, 2013 cho vay tin chdp chiém sb luong gan mot nira trong tong du no cho vay.
Nguyén nhan nhu d3 néi ¢ trén nén ngudi dan han ché vay thé chap, Vi vay ngudi dan s& tap
trung vao nhimg mon vay c6 diéu kién dé hon ma khong can phai c6 TSPB d6 1a vay tin
chap.

Nhung sang nam 2014 cho vay tin chap chi chiém 29.73% trong tong sé du no cho vay
giam rét nhiéu so v&i nam 2012, 2013 nguyén nhan 1a do chinh sach cua giam d6¢ PGD han
ché cho vay tin chdp va tap trung cho vay thé chap ca nhan vi cho vay tin chap c6 rat nhiéu
rai ro cho ngan hang, nguy co ng Xau rat cao vi khong c6 TSPB.

Bang 2.4: Téc d ting trwomg dw ng' cho vay thé chap ca nhan tai Techcombank Bién
Hoa nam 2012 — 2014
PVT: Triéu dong

Chi titu Nam Nam Nam Chénh 1éch 2013 | Chénh léch 2014
2012 2013 2014 so voi 2012 so voi 2013
Ty Ty
S6 tién S6 tién S6 tién S6 tién trong Sé tién trong
(%) (%)
Du ngy
cho vay
£ < 15,960.79 |7,697.21 |18,221.52|1,736.42 |29.13 |10,524.31|136.73
thé chap
ca nhan

(Nguén: Bao céo téng két hoat dong tin dung & Techcombank Bién Hoa ndm 2012 — 2014)
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O bang 2.4 cho ta thiy toc d6 ting truong cua cho vay thé chip qua cic nim déu ting rd
rét. Nam 2013 tc do cho vay thé chap ca nhan ting 1,736.42 triéu dong twong Gng Voi ting
29.13% so VGi nam 2012, sang nim 2014 téc d6 niy tang 18n rat cao tang 10,524.31 triéu
dong tuong g Voi ting 136.73% so voi nam 2013.

Nhimg kho khin v& mat kinh té vin con dong lai ciia ndm 2012 nén nim 2013 cho vay thé
chap c& nhan c6 hiéu qua nhung khong cao, bén canh d6 con do sy canh tranh gay gt gitra
cac ngan hang 1am cho tdc do6 tang truong thip. Sang niam 2014 tinh hinh cho vay bat dau
tang trudng manh do chu truong thay d6i co céu nhu dd ndi ¢ trén cong them PGD c¢6 nhiing
hoat dong chim soéc khach hang tot, chinh sach 1i sut ciing rong hon, doi séng ngudi dan
duoc nang cao. PGD can giir vitng va mo rong hon bita thi phan dé nang cao chat lwong san
pham cho vay thé chip khach hang ca nhan, gép phan nang cao lgi nhuan cua PGD ciing
nhu toan hé théng.

2.3.3.2. Co cau cac san pham cho vay trong cho vay thé chip danh cho khach hang ca
nhan tai Techcombank Bién Hoa qua cac nam 2012 — 2014
Bang 2.5: Co cu c&c san pham cho vay trong cho vay thé chap ca nhan tai
Techcombank Bién Hoa niam 2012 — 2014
PVT: Triéu dong

Chi titu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Sotien | Ty trong| Sbdtien |Tytrong| Sotien | Ty trong
(%) (%) (%)
Tong du ng
chovay thé | 596079 | 100 | 7,697.21 | 100 | 1822152 | 100
chap ca nhan
Dung choVay | g a66 03 | 5647 | 312351 | 4058 | 718292 | 39.42
Ho kinh doanh
Dungchovay |y o566 95 | 2025 | 198654 | 2581 | 613519 | 3367
mua BDS
Du ng¢ cho vay
tisuding thé | 1,387.81 | 23.28 | 2,587.16 | 33.61 | 4,903.41 | 2691
chip BDS

(Nguon: Béo cao tong két hoat dong tin dung ¢ Techcombank Bién Hoa ndam 2012 — 2014)

- Nhan xét chung:

Trong nam 2012 va 2013 thi cho vay Ho kinh doanh chiém ty trong cao nhét trong tong
du no cho vay thé chap c& nhan, tiép theo dé 1a cho vay tiéu ding thé chap BPS va cubi

38



cing 1a cho vay mua BDS. Cho vay ho kinh doanh chiém ty trong cao nhat I1a do chinh séch
ctia PGD 1a ddy manh cho vay tap trung vao céc ho gia dinh budn ban nho Ié, bén canh d6
do vi tri ctia Techcombank Bién Hoa nam gan khu wuc cho Tan Mai tao diéu kién cho
Techcombank Bién Hoa c6 thém nhiéu khoan vay lién quan d¢én ho kinh doanh. Bén canh d6
cho vay mua BPS chiém ty trong thip nhat 13 do tinh hinh BDS déng bang kha nghiém
trong trong nam 2012, nén kinh té thé gigi van tiép tuc bat on, tinh hinh kinh té vi mé trong
nude ting truong thap, lam phat ¢ mac cao, chinh sach tién té van bj thit chat, tam Iy bi
quan va ding ngoai thi truong dan dén tinh trang BDS é am, ngudi dan khdng tha thiét gi
dén BPS kéo theo san pham cho vay mua BDS ciing xudng dbc.

Nim 2014 c¢6 su thay do6i ngoan muc giita ty trong 3 san pham cho vay, cho vay mua
BDS néu & hai nam 2012 va 2013 chiém ty trong thap nhat thi ¢ nim 2014 da vuon 1én vi tri
thir 2, cho vay ho kinh doanh van chiém ty trong cao nhit va chiém ty trong thap nhét la cho
vay tiéu ding thé chap BPS. Cho vay ho kinh doanh 1a san pham chi luc ctia ngdn hang nén
van dang ¢ Vi tri dau. Nam 2014 tinh hinh kinh té d3 bat dau hdi phuc, BPS ciing c6 nhiing
dau hiéu tich cuc nam bat duoc tinh trang ndy PGD da day manh san phiam cho vay BDS,
mat khac thong qua bao dai vé thong tin BDS ngudi dan ciing bat dau mua sam BBS tro lai
dua san pham nay Ién chiém ty trong dung thir 2 trong téng du ng cho vay thé chip cé nhan.
Cho vay tiéu ding thé chap BDS nhin chung kha 6n dinh qua cac nim.

- Tinh hinh cho vay h¢ kinh doanh
Biéu d6 2.1: Téc dd ting trwdng cho vay h kinh doanh tai Techcombank Bién Hoa
nam 2012 - 2014

60.00%

50.00% %6\.47%

9 —+3942%
40.00% N 42%

30.00% =—Ty trong cho vay ho
20.00% kinh doanh

10.00%
0.00%

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

(Nguén: Xa Iy tir bang 2.5: Co cdu cac san pham cho vay trong cho vay thé chdp ca nhan tai

Techcombank Bién Hoa nam 2012 — 2014)
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Nhin chung thi du ng cho vay ho kinh doanh déu chiém ty trong cao nhét trong tong du
no cho vay thé chap ca nhan nhung néu xét riéng, nhin vao biéu do6 2.1 tinh hinh cho vay ho
kinh doanh qua céc nam thi ty trong lai giam dang ké, tir 56.47% nam 2012 giam xudng con
40.58% nam 2013 va tiép tuc giam vao nim 2014 véi 39.42%. Nguyén ngan c6 thé 1a do
nam 2012 tinh hinh BDS déng bing, tinh hinh kinh té kho khian nén PGD tap trung khai thac
mang bén budn ban cua ho kinh doanh nham cai thién tinh trang cho vay va gitp d& cac ho
gia dinh budn ban. Sang nam 2013, 2014 tuy van tap trung cho vay ho kinh doanh la chinh
nhung PGD ciing dan tap trung sang cac san pham cho vay khac nham phan tan rui ro va da
dang hoa céc san pham dan dén ty trong cho vay ho kinh doanh giam.

- Tinh hinh cho vay mua BDS

Biéu dd 2.2: Téc d9 ting trudong cho vay mua BPS tai Techcombank Bién Hoa nim

2012 - 2014
40.00%
30.00% / 33.67%
' 20.25% ——Ty trong cho vay
10.00% mua BDS
0.00%
Nim 2012 Nim 2013 Nam 2014

(Nguén: Xu Iy tir bdng 2.5: Co cdu cac san pham cho vay trong cho vay thé chdp ca nhan tai
Techcombank Bién Hoa nam 2012 —2014)

Nhin vao biéu dd 2.2 ta thiy rang tinh hinh cho vay mua BPS ting 1én timg nim, tir
20.25% ndm 2012 tang 1én 25.81% nam 2013 va dén nam 2014 d3 ting 1én 33.67% trong
tong du ng cho vay thé chép ca nhan. BDS di bat dau khdi phuc tro lai, tuy khdng cao
nhung ngudi dan ciing bat dau mua sam BPS trd lai phuc wu nhu cau cia minh nén cho vay
mua BDS ciing bat dau ting, mat khac ngan hang nim duoc tinh hinh d6 nén da day manh
cho vay mua BPS bang viéc giam 14 suit cho vay clng nhiéu wu dai hip dan cho khach
hang vay nhu mua bao hiém chéy no cho BPS, ap dung lai suat wu dai trong 6 thang dau
khoan vay.

- Tinh hinh cho vay tiéu ding thé chap BPS.
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Biéu dd 2.3: Téc d9 tang truwong cho vay tiéu dung thé chap BPS tai Techcombank
Bién Hoa nam 2012 - 2014

40.00%
33.61%
30.00% /\\ 26.91%
/ P70 =&-Ty trong du ng cho
20.00% vay tiéu ding thé
0
10.00% 23.28% chap BBS
. 0
0.00%
Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

(Nguon: X Iy tir bang 2.5: Co cdu cac san pham cho vay trong cho vay thé chap ca nhan tai
Techcombank Bién Hoa nam 2012 —2014)

Nhin vao biéu db 2.3 ta thiy duoc ring ty trong cho vay tiéu ding thé chiap BDS trén tong
du no cho vay ting giam khong déu, 23.28% nam 2012 rdi ting 1én 33.61% nim 2013 va
sau d6 giam nhe vao nim 2014 nhung nhin chung ciing kha 6n dinh qua céc nim boi nhu
cau tiéu ding la khdng thé thiéu trong cudc séng hang ngay. Ty trong nay con phu thuoc vao
nhu cau tiéu ding caa mdi c& nhan nén viéc tang giam trén tong du no cho vay thé chap ca
nhan 1a vi¢c binh thuong khong dang lo ngai.

2.3.3.3.  Tinh hinh thu hdi ng V& no xau
- Tinh hinh thu hdi ng
Bang 2.6: Doanh sé thu hdi ne cho vay thé chap ca nhan tai Techcombank Bién Hoa
nam 2012 - 2014
PVT: Triéu dong

Chi tié Nam Nam Nam Chénh 1éch 2013 so | Chénh léch 2014
et 9012 2013 2014 véi 2012 s0 véi 2013
£ iA £ iA £ iA £ iA Ty trong SO Ty trong
SO tién SO tién SO tién SO tién (%) SO tién (%)
Doanh
sc} thu
hoi no
cho vay 1,866.27 | 4,018.71 |17,501.91 | 2,152.44 | 115.33 | 13,483.2 | 335,51
thé chap
ca nhan
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(Nguén: Bao céo tong két hoat dong tin dung ¢ Techcombank Bién Hoa nam 2012 — 2014)

Nam 2012 tong s6 no thu hdi duoc 1a thap nhat trong 3 nam chi khoan 1,866.27 triéu
dong, kéo theo do6 1a tinh trang no Xau ciing ting dang ké. Nguyén nhan 1a do ngudi dan
chua c6 du kha niang dé tra ng, tinh trang kinh té tri tré, lam phét tang cao ma lii suét cho
vay lai cao.

Sang nam 2013 s no thu hdi duoc ting 1én dang ké 4,018.71 triéu dong, tang 115.33%
SO V6i ndm 2012. Pén ndm 2014 véi chinh sach cua PGD 1a day manh thu hdi ng, giam no
Xau nén sé no thu hdi duoc cao nhét trong 3 nam véi s tién no thu hdi duoc 1a 17,501.91
triéu dong.

Nhin chung qua 3 ndm s6 no thu hdi dugc cia cho vay thé chap ca nhan déu ting qua moi
nam, dic biét 1a sb tién no thu hdi duoc qua mdi nim déu ting 1én dang ké so voi ndm trudc.

- Tinh hinh ng xau

Bang 2.7: Tinh hinh ne xau cho vay thé chap ca nhan tai Techcombank Bién Hoa nim

2012 — 2014
PVT: Triéu dong
Chi tié Nam Nam Nam Chénh 1éch 2013 so | Chénh léch 2014
u 2012 2013 2014 voi 2012 so voi 2013
£ oaA I £ oaA I Ty trong O Ty trong
SO tién SO tién SO tién SO tién (%) SO tién (%)

No xau

ChOVRY | 59790 | 24477 419 4313 | -14.98 | -24058 | -98.29
thé chap

ca nhan

(Nguén: Bao cao téng két hoat dong tin dung ¢ Techcombank Bién Hoa ndm 2012 — 2014)

Nam 2012 tinh hinh ng x4u kha nghiém trong va cao nhat trong cac nim voi sb tién la
287.90 triéu dong, nguyén nhan c6 thé 1a do tinh hinh kinh té kho khin nguoi dan kho c6
kha ning tra no gay ra ng xau cho ngan hang hoic c6 thé do chinh ban than ngan hang trong
cOng tac tham dinh V& cho vay so sai dé dat doanh sb gy ra no xau.

Nam 2013 tinh hinh no x4u da giam nhung khong dang ké chi c6 14.98% sao V6i nim
2012. Nhung sang nim 2014 tinh hinh ng x4u da c6 nhiéu thay d6i dang ké theo chiéu
hudng tét, ng xau chi con 4.19 triéu dong va giam 98.29% so voi nam 2013 day 1a con sé ng
xau rat nho d6i voi mot NHTM. Nam 2014 nhéan thay tinh hinh kinh té di c6 nhiéu budc
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phét trién va dan hoi phuc nén tinh hinh ng xau ciing dugc cai thién, mat khac ciing do chu
truong cua Giam ddc 1a day manh thu hdi ng giam no xau nén cac CVID di can than hon
trong cong tac tham dinh khi cho vay dé han ché ng xau cho ngan hang.
24. Panh gia tinh hinh cho vay thé chap danh cho khach hang ca nhan tai
Techcombank Bién Hoa
2.4.1. Chi tiéu 1: Hiéu qua st dung von trong cho vay thé chip cé nhan

Tong du no

Hiéu qua st dung von = (2.1

Tong von huy dong
Bang 2.8: Hiéu qua sir dung von trong cho vay thé chdp ca nhan tai Techcombank Bién
Hoa cac nam 2012 - 2014

PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Tong du no cho vay thé chap 5.960.70 7697.21 1822152
ca nhan
Tong von huy dong 70,357.93 76,604.41 86,478.47
Hiéu qué sir dung von 0.085 0.100 0.211

(Nguaén: Bao cao téng két hoat dong tin dung ¢ Techcombank Bién Hoa nim 2012 — 2014)

Chi tiéu hiéu qua st dung von cho thay dugc kha ning cho vay thé chap ca nhan cua ngan
hang v6i kha ning huy dong von. Nhin vao bang 2.8 ta thiy duoc chi tiéu ndy qua cac nim
2012, 2013, 2014 déu nho hon 1 1a dung theo quy dinh va tiang dan chang to ngan hang biét
can dbi gitta huy dong va cho vay. Céc chi tiéu nay tuy ting dan qua cdc nim nhung van con
nho so V6i tong huy dong von cho thiy ngan hang chua st dung tét nguon von huy dong dé
cho vay thé chap ca nhan hoic ciing c6 thé day 1a chinh sach cua chinh ngan hang.

2.4.2. Chi tiéu 2: Ty 18 no xau cho vay thé chap ca nhan

Téng no xau

Ty 1é no xdu (%) = X 100 (2.2)

Téng du no
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Bang 2.9: Ty 1é n¢ x4u cho vay thé chdp c& nhan tai Techcombank Bién Hoa qua cac
nam 2012 - 2014
PVT: Triéu dong

_ Chitiew Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
No xdu Chonvﬁéynthé chap cd 287.90 24477 4.19
Du ng cho ;f‘%lnthé chap ca 5,960.70 7,697.21 18,221.52

TV 18 no xau (%) 4.83 3.18 0.023

(Nguaén: Bao cao téng két hoat dong tin dung ¢ Techcombank Bién Hoa ndm 2012 — 2014)
Pay 1a chi tiéu quan trong dé danh gia chat luong cho vay thé chap ca nhan tai ngan hang
va ciing 1a hé s6 do ludng mirc do rai ro tin dung, hé sé nay cang cao thé hién chat luong tin
dung cta ngan hang kém va mac d6 rai ro tin dung cang cao. Theo quy dinh cia NHNN ty
1& no xau nho hon 3% thi dugc coi la an toan. Nhin vao bang 1.9 ta thiy ty 1& no xau nim
2012, 2013 kha cao do anh huong cua nén kinh té dang gip kho khan anh huong dén kha
ning tra ng cua khach hang. Sang ndm 2014 ty 1& no xau d3 giam dang ké gan nhu 1a khong
¢, diéu ndy cho ta thay rang ngan hang da cé nhitng bién phap quan ly tét cac khoan tin
dung cua minh, bén canh d6 con ching té duoc chat lugng tin dung da dugc nang cao, kiém
soét chat ché viéc gia han ng va co cau lai no. Viéc duy tri ty 1& nhu vay 1a kha an toan, lanh
dao va nhan vién Techcombank Bién Hoa can tiép tuc phan dau tranh viéc lo 1a voi nhiing
thanh tich da dat trong qua khu.
2.4.3. Chi tiéu 3: Vong quay von tin dung cta cho vay thé chap ca nhan

Doanh s6 thu no

Vong quay von tin dung = (2.3)

Duv no binh quéan
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Bang 2.10: Vong quay vén tin dung cia cho vay thé chdp c& nhan tai Techcombank
Bién Hoa qua cic nam 2012 — 2014

PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Thu no chor:fr?gnthe chap ca 1.866.27 4018.71 17,501.91
Du no cho Zﬁgnthe chap ca 4.882.79 7.697.21 18,221.52
Du no bmhA quén 01}0 vay the 4.453.11 6,290 12,959.37
chap ca nhan
Vong quay von tin dung 0.42 0.64 1.35
(\Vong)

(Nguaén: Bao cao téng két hoat dong tin dung ¢ Techcombank Bién Hoa ndm 2012 — 2014)

Vong quay von tin dung cing voi ty sé no xau la cac chi tiéu quan trong danh gia chat

lugng cho vay thé chip c& nhan cua ngan hang. Vong quay vén tin dung cua cho vay thé
chap c& nhan cho thdy mac do luan chuyén von tin dung, thoi gian thu hoi no 1a nhanh hay
cham. Vong quay von tin dung cang nhanh thi mirc dau tu cang tét va nguoc lai. Nhin vao
bang 2.10 ta thay duoc vong quay von tin dung ting dan 1&n timg nim, ndm 2012 vong quay
von tin dung chi c6 0.42 vong nguyén nhan 1a do nén kinh té bap bénh ngudi dan khong du
kha ning tra no, nhung dén nam 2014 vong quay tin dung ting 1én 1.35 vong cho thay muc
do thu hdi no cua ngan hang tot, ngan hang st dung ngudn von dé cho vay hiéu qua.
2.4.4. Chi tiéu 4: H¢ sb thu hoi ng

Doanh s6 thu no

4)

Hé s6 thu héi no = — 2.
Doanh s6 cho vay

Bang 2.11: Hé sé thu hdi ng cia cho vay thé chap ca nhan tai Techcombank Bién Hoa
qua cac nam 2012 - 2014
PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Doanh thg};‘lcr;‘-’nflgz vay the 1,866.27 4,018.71 17,501.91

Doanh 50 Ch‘r)mV?:ny the chap c 10,772.49 16,598.71 42,970.64
Hé s6 thu hdi ng 0.17 0.24 0.41

(Nguén: Bao cao téng két hoat dong tin dung & Techcombank Bién Hoa nim 2012 — 2014)
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Hé sb thu hdi no danh gia hiéu qua cho vay thé chap ca nhan trong viéc thu hdi no, dong
thoi danh gia hiéu qua thuc hién ké hoach tin dung cua ngan hang, ké hoach cho vay, don
ddéc thu hdi ng cua ngan hang. Nhin vao bang 2.11, nam 2012 véi 1 dong doanh s cho vay
ta thu hdi duge 0.17 doéng von, nam 2013 thu hdi duge 0.24 doéng von, nam 2014 thu hoi
duge 0.41 dong von. Qua cac nam hé s6 nay déu tang chimng to kha ning thu hdi no cia ngan
hang tét, ddng nghia véi tinh hinh no xiu giam dan qua cic nim. Techcombank Bién Hoa
nén tiép tuc gitr vilng tinh hinh nhu thé ndy trong céc nim téi.

2.4.5. Chi tiéu 5: Hé s6 rui ro tin dung

Tong dv no

Hé so rui ro tin dung = (2.5)

Tong tai san co6
Bang 2.12: Hé so6 rai ro tin dung ctia cho vay thé chap ca nhan tai Techcombank Bién
Hoa qua cac nam 2012 — 2014

PVT: Triéu dong

Chi tieu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Tong du ng cho vay the chap 4.882.79 7697.21 18,221.52
cé nhan ' ! ’
Tong tai san c6 70,235 .36 78.015.11 88.191.96
Heé s6 rui ro tin dung 0.07 0.098 0.21

(Nguaén: Bao cao téng két hoat dong tin dung ¢ Techcombank Bién Hoa nim 2012 — 2014)
Hé sé nay cho thiy ty trong cua cac khoan muc tin dung trong hoat dong cua ngan hang,
khoan muc tin dung trong tong tai san cang I6n thi lgi nhuan s& 16n nhung dong thoi rai ro
tin dung cling rat cao. Hé s6 rui ro tin dung trong ndam 2012 1a thap nhat cho thay loi nhuan
tr cho vay thé chap ca nhan thap nhung bu lai rai ro tin dung tir khoan vay nay ciing thap.
Sang ndm 2013, 2014 hé s nay ting 1én cho thdy ngan hang da tap trung vao khoan cho vay
thé chap c& nhan nén loi nhuan tir khoan vay nay cang cao kéo theo d6 rui ro tin dung ciing

cang cao.
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KET LUAN CHUONG 2

Sau khi da tim hiéu céc co s& Iy luan vé NHTM ¢ chuong 1 ching ta s& di siu vao phén
tich thuc trang cho vay thé chip danh cho khach hang ca nhan tai Techcombank Bién Hoa
trong cac nam 2012 — 2014 bao gom cé&c noi dung nhu giGi thiéu khai quat vé Techcombank
néi chung vd PGD Techcombank Bién Hoa néi riéng, quy trinh thuc té cua hoat dong cho
vay thé chép danh cho khach hang cé nhén, tinh hinh cho vay va dua ra cac nhan xét vé& cho
vay thé chap danh cho khéch hang ca nhan.

Nhin chung trong cac nim 2012 — 2014 tinh hinh cho vay thé chap danh cho khach hang
ca nhan kha 6n dinh va phét trién, tinh hinh no xau giam dan qua cac nim kéo theo tinh hinh
thu hoi no ting 1én. Pay dugc xem 1a ca mot qua trinh ¢b gang chung cua ca doi ngil can bo

nhan vién cua Techcombank Bién Hoa.

47



CHUONG 3: NHAN XET VA MOT SO KIEN NGHI DANH CHO TECHCOMBANK
BIEN HOA
3.1. Nhan xét vé Techcombank Bién Hoa

3.1.1. Nhan xét tong quat vé Techcombank Bién Hoa

- Céac mat dat duoc:

Bo maéy td chuc cé két cau chat ché, logic, don gian tao su dé dang cho viéc kiém soét,
quan ly cua cip trén. Tai phong kinh doanh c6 sy kiém soat cia Giam déc PGD nén céc
cdng viéc s& duoc tién hanh mot cach nhanh chong, dat hiéu qua cao, bén canh d6 tai Phong
dich wvu khach hang voi sy kiém soét cua Kiém soat vién nén cac cdng viéc ciing sé& duoc
thuc hién mot cach hoan hao.

Céc phong ban ludn hd trg, gitip d& nhau dé hoan thanh céc chi tiéu dé ra, cac thanh vién
trong cac phong ludn cé gang 1am viéc dé dat duoc chi tiéu cua phong minh. Bén canh do,
mdi nguoi ciing s& ban chéo san pham cua nhau khong nhiing tao ra dwoc ngudn thu cho ban
than ma con tao raloi ich chung cho ca PGD.

V& tinh hinh hoat dong kinh doanh cua ca phong, tuy loi nhuan va chi phi qua 3 nam 2012
— 2014 ¢6 sy tang giam khong déu nhung nhin chung van on dinh va loi nhuan ciing déu qua
cac nam cho ta thdy duoc riang Techcombank Bién Hoa kinh doanh tét va ngdy cang chung
t6 duoc Vi tri cua minh tai khu vuc thanh phd Bién Hoa.

Cung V6i Vi tri kinh doanh kha thuan lgi nén Techcombank Bién Hoa ciing c6 dugc mot
lugng khach 6n dinh.

- Céac mat chua dat duoc

Bén canh c&c mit dat duoc thi Techcombank Bién Hoa ciing c6 mot s6 mat chua tot:

Tai phong Dich wu khach hang: mic du c6 thé dap tng cho khéch hang nhiing dich wu tét
nhat nhung véi s6 luong chi 2 ké toan giao dich thi khd c6 thé thuc hién cac nghiép vu mot
cach nhanh chong. Néu trong truong hop c6 mot trong hai nguoi Vi ly do c& nhan nén phai
nghi 1am thi tat ca cac cong viéc s& don 1én ngudi kia gay nén tinh trang 1am viéc khong hiéu
qua.

Tai phong Kinh doanh: do chi c6 2 chuyén vién tin dung mic du ho ¢6 thé nim viing duoc
cac nghiép vu nhung véi s6 luong cong viéc nhiéu ho rat kho dé kiém soat ciing nhu hoan
thanh tt nhiém wu dugc giao.
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C6 nhiéu khach hang dén phan anh V& vi tri cac méay ATM, hau hét cac may ATM cua
Techcombank déu tap trung & cac khu cdng nghiép céch xa trung tdm thanh phd gay kho
khin cho khach hang trong viéc rdt tién. Khach hang muén rat duoc tién thi phai di xa hoic
phai vao ngan hang gay nhiéu bat tién va kho khan.

- Nguyén nhan din dén cac mat chua dat dugc

Tinh hinh thiéu nhan su nghiém trong tai Techcombank Bién Hoa ¢ ca phong Dich wu
khach hang va phong Kinh doanh nén dan dén cong viéc bi tri tré, khong dat hiéu qua cao
nhat dan dén hiéu suat 1am viéc kém.

Techcombank thudng lién két voi cac cdng ty nam trong cac khu cong nghiép tai thanh
phé Bién Hoa trong van dé chi luong nén cdc ATM thudng dit tai cac khu vue d6 dé uu tién
cho cac cong nhan 1am viéc trong khu céng nghiép din dén viéc giy kho khin cho khéch
trong noi thanh.

3.1.2. Nhan xét v& hoat dong cho vay thé chip danh cho khach hang cd nhan tai

Techcombank Bién Hoa

- Cac mat dat duoc

La mot trong nhitng PGD c6 uy tin ¢ Bién Hoa, trong cac nam 2012 — 2014 du ng cho vay
thé chip c& nhan ngay cang cao cho thiy ngan hang da tap trung nhiéu hon cho tin dung V&
day ciing duoc coi 1a mot trong cac hoat dong chu chbt cua mot ngan hang.

No xdu luén duoc kiém sodt mot cach chat ché va han ché no xau 1a mot trong cac tiéu chi
hang dau cta PGD. Bén canh d6 hé théng xép hang tin dung noi bo da phan &nh chinh xac
chat lugng tin dung theo thdng I& qudc té, tir d6 dua ra cac giai phap kiém soat va xir Iy no
XAU.

Tinh hinh thu hdi no tai PGD ciing duoc thuc hién kha tét, tuy & cac niam 2012, 2013 kha
nang thu hdi no khong cao nhung sang nam 2014 thi sb tién thu ng da tang 1én rat nhiéu va
lam giam sé lugng no Xau.

Mbt phan 1a do vi tri kinh doanh thuan loi gan khu vuc chg Tan Mai nén cé&c san pham cho
vay thé chap ca nhan ciing phat trién manh mé&, dién hinh 1a cho vay ho kinh doanh. Pay 1a
san pham ludn chiém ty trong cao nhat trong tat ca céc san pham.

Quy trinh cho vay chat ch& va qua nhiéu buéc va nhiéu phong ban nén han ché dugc rui ro
tin dung.
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- Céac mat chua dat

Khi dinh gia BDS cuta khach hang, chuyén vién tin dung thuong ty minh di thu thap tai
lisu vé dinh gi4 tai san nha dat d6, diéu nay giy kho khin khoéng nho cho cong tac cua
chuy@n vién tin dung Vi phai mat nhiéu thoi gian dé tim hiéu va tham dinh.

Hién nay nhom khach hang chu yéu cua cho vay thé chap danh cho khach hang ca nhan
hau nhu chi tap trung & nhimg ngudi ¢ mac thu nhap trung binh va cao, chua da dang hda
duoc cac nhom khach hang. Bai 18 lugng khach hang dén sir dung dich vu cta ngan hang
phan 4nh duoc phan ndo su thanh céng cia ngan hang trong viéc canh tranh hién nay.

Toc do phat trién cua nén kinh té dic biét 1a nganh Tai chinh — Ngan hang rat nhanh nén
nhan sy cé su canh tranh 16n, ma Techcombank Bién Hoa lai c6 d6i ngii nhan vién tré nén
tinh chuyén nghiép chua cao.

Nhiéu khach hang vay to ra kho chiu khi dén gap chuyén vién tin dung vi khu vuc phong
kinh doanh khong c6 du chd ngdi danh cho cac khéch hang ngdi doi chuyén vién tin dung
lam viéc, Vi vdy V& mit ndy ngin hang chua gdy duoc 4n tugng tt.

- Nguyén nhan dan dén cac mat chua dat duoc

Mot 13, Techcombank Bién Hoa cé doi ngii nhan vién tin dung tré hda, mac du rat nhiét
tinh va ning d6ng nhung con thiéu kinh nghiém trong céng tac tin dung cling véi d6 1a kha
ning ndm bat cac chinh sach, co ché, nghiép vu con han ché do Ay anh huong dén viéc tu
van, huéng dan, thim dinh, thu thap théng tin tir khach hang va danh gia khach hang.

Hai 13, chat lugng hoat dong marketing chua cao va chwa quan tdm toi Viéc quang cé&o
cling nhu thu hat khach hang c4 nhan. Trong khi su canh tranh dién ra gay gat thi c6 thé xem
day la mot trong cadc nguyén nhan co ban.

Ba 13, co s& Vat chét ha ting phuc vu cho giao dich cua khach hang chua tét, chua tao dugc
su thoai méi cho khach hang.

3.2.  Mdtso kién nghi

3.2.1. Kién nghi danh cho Nha nuéc

Dé day manh phét trién hoat dong cua Ngan hang thi knéng chi c6 ¢b gang nd luc cua riéng
phia Ngan hang ma can c6 sy hd tro tich cuc cua Nha nudce. Dic biét 1a trong hoat dong cho

vay boi néu hoat dong nay phat trién thi Nha nude ciing 1a déi tugng nhan dugc nhiéu lgi ich
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tr sy phat trién d6. Vi vay, Nha Nudc nén tao diéu kién thuan loi dé hoat dong nay ngay
cang mang lai nhiéu lgi ich cho xa hoi.

Thuc hién céc bién phap nham 6n dinh moi trudng vi mod (kinh té — chinh tri — xa hoi)
thdng qua viéc thuc hién cac bién phap nhim 6n dinh chinh tri, xac dinh rd chién lugc phét
trién kinh té, huéng dau tu, ting cudng dau tu, chuyén doi co cau kinh t& mot cach hop ly
nhiam muc tiéu on dinh thi truong, on dinh gia ca, duy tri ty 16 lam phéat & mac c6 loi cho nén
kinh té tir d6 s& tao diéu kién cho qua trinh phét trién kinh té, nang cao thu nhap va muc
sdng cua dan cu.

Nganh Ngan hang doi héi CBCNV ¢6 trinh d6 cao, ludn ludn cap nhat va bo sung kién thirc
cho minh thi mai c6 thé theo kip Véi sy thay d6i cua cong nghé. Cong nghé, nghiép vu Ngan
hang thuong 1a sy tng dung cua nuéc ngodi vao hoat dong, Vi vay Nha nudc can chd trong
t6i viéc dau tu cong nghé cho cac Ngan hang théng qua viéc cap Ngan sach Nha nuéc cu
can bo Ngan hang di hoc tap ¢ nudc ngoai. Pong thoi, dau tu cho gido duc trong nudc thdng
qua viéc dau tu cho cac trudng co dao tao chuyén nganh Ngan hang, tao diéu kién nang cao
trinh d6 cua nhan vién Ngan hang noi chung.

3.2.2. Kién nghi danh cho Techcombank Bién Hoa néi chung va cho hoat d¢ong cho vay

thé chap danh cho khach hang ca nhan néi riéng

- Techcombank Bién Hoa nén c6 thém nhan sy phong Dich wvu khach hang va phong

Kinh doanh

Phong dich vu khach hang: mac du c6 thé dap ung cho khach hang nhitng dich wu tot nhat
nhung voi s6 lugng chi 2 ké toan giao dich thi khé cd thé thuc hién cac nghiép vu mot cach
nhanh chéng. Néu trong truong hop ¢6 mot trong hai ngudi vi ly do ca nhan nén phai nghi
lam thi tat ca cac cong viéc s& don 1én nguoi kia gay nén tinh trang 1am viéc khdng hiéu qua.
Vi vy PGD can tuyén thém nhan vién & vi tri nay dé c6 thé dap tng nhu cau tét hon cho
khach hang.

S6 lugng chuyén vién tin dung phong kinh doanh chi c6 2 nguoi dong nghia voi viéc cong
viéc ho 1am s& ning hon nhiéu chuyén vién tin dung khéc. Ho phai 1am nhiéu cong tac nhur
tim kiém khach hang, tu van, giai ngan, thim dinh...nén rat dé& xay ra tinh trang lam viéc
qué stc dan dén hiéu qua cong viéc kém. Vi vay nén c6 thém nhan su hoic phong hd tro
kinh doanh dé c6 thé hd tro phong kinh doanh ngay cang phéat trién va lam viéc cé hiéu qua.
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- Hoan thién trong cong tac tham dinh gia d6i voi BDS

Tat ca cac CN/PGD ¢ Bong Nai nén thanh 1ap mot Ban thdng tin bat dong san chung, hoat
dong bang viéc cung cip théng tin vé nha dét, dinh gia nha dat, moi gii nha dat... hd trg
cho hoat dong tin dung. Ban thong tin bat dong san nay ra doi s& gilp cho cdng tac tin dung
cua Ngan hang hoat dong co hiéu qua hon thong qua viéc dinh gid sat thuc hon TSPB cua
khach hang, giam thiéu ruai ro trong hoat dong tin dung cua Ngan hang va gilp thoa man tét
hon nita nhu cau cua khéch hang.

- Mo rong déi tugng khach hang trong cho cho vay thé chap

Hién nay nhom khach hang cha yéu cua cho vay thé chap danh cho khéch hang cé nhan
hau nhu chi tap trung & nhitng ngudi ¢6 muc thu nhap trung binh va cao. Do d6 ngan hang
nén mé rong déi twong khach hang dén nhitng nguoi c6 thu nhap thap hodc ngudi nuéc
ngoai dinh cu tai Viét Nam. Piéu ndy s& l1am cho nhdm khach hang vay vbn cia ngan hang
phong phti va da dang hon tang tinh canh tranh cta ngan hang so vgi cac ngan hang khac.

- Nang cao chit luong co so ha ting va chat lugng nhan vién
PGD can kién nghi voi cac cap trén vé van dé co so ha tang va chat luong nhan vién. Vi day

la nhitng yéu té quan trong dé thu hut khach hang dén véi ngan hang ciia minh,

KET LUAN CHUONG 3
Sau khi da phén tich thuc trang tai chuong 2 thi tai chuong 3 chiing ta s€ dua ra cac nhan xet
vé Techcombank Bién Hoa va hoat dong cho vay thé chap danh cho khach hang c4 nhan nhu
dua ra cac mat dat dugc ciing nhu cac mat chua dat dugc va nguyén nhan cua cac mat chua
dat duoc d6. Tir d6 dua ra cac kién nghi danh cho Nha Nudc va ngan hang dé hoat dong cho

vay thé chap danh cho khach hang c& nhan ngay cang phat trién.
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KET LUAN

Nghién cau Vé thuc trang cho vay thé chap danh cho khach hang cé nhan tuy khong phai
la mot van dé méi nhung ¢ ting thoi diém khach nhau, tai cac ngan hang khac nhau ma hoat
dong nay c6 nhitng sic thai khac nhau. Vi vay thdng qua viéc phan tich thuc trang cho vay
thé chip danh cho khéch hang cé nhan tai Techcombank Bién Hoa trong giai doan 2012 —
2014 dé cd thé hiéu rd hon van dé nay trong giai doan 2012 — 2014 c6 nhitng chuyén bién
nhu thé ndo, tir d6 dé& xuat nhitng kién nghi d¢é gop phan gitp Techcombank Bién Hoa nang
cao chét luong tin dung va kiém soét tét rai ro tin dung.

Qua viéc nghién ctu VA thuc tap tai ngan hang nhan thiy Techcombank Bién Hoa la mot
t6 chic tai chinh kha chuyén nghiép, hoat dong an toan va hiéu qua. Tuy gap nhiéu kho khin
trong nhimg nam wira qua do tinh hinh nén kinh té va nhan sy nhung Techcombank Bién
Hoa d3 c6 nhiing cai thién rd rét qua cac ndm, tinh hinh cho vay thé chip danh cho khach
hang cé& nhan ngay cang phat trién, tinh hinh thu hdi ng v ng xau dugc danh gia rat tét. Pay
cling 14 sy ¢d gang chung cua toan ddi ngi nhan vién day nhiét huyét va kinh nghiém cua
Techcombank Bién Hoa.

Bén canh d6, muc d6 rai ro tiém an trong nén kinh té ciing nhiéu hon, gan lién véi nhiing
co hoi VA théch thac ma nén kinh té hoi nhap mang lai ciing c6 thé lam thay doi nhitng yéu
td lién quan dén hoat dong cho vay cua ngin hang, do d6 Techcombank Bién Hoa phai

khong ngimng cai tién dé nang cao hiéu qua hoat d¢ong cua minh,
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