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 )@òaŠ‡Ûa@˜ƒÜßH@
@

òaŠ‡Ûa@æaìäÇ":يين بمراحل التعليم العام بمحافظتي الليث والقنفذة الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى عينة من المرشدين المدرس ." 
 

@òaŠ‡Ûa@Òa‡çc@Z 
الكشف عن العلاقة الارتباطية بين الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى المرشدين المدرسيين لدى عينة الدراسة بمحـافظتي الليـث     -١

 . والقنفذة 
ة الدراسة بمحافظتي الليث والقنفذة في كل من الرضا الوظيفي ودافعيـة  التحقق من وجود فروق بين المرشدين المدرسيين من عين -٢

 ) . مكان العمل ، سنوات الخبرة ، الراتب : ( الإنجاز ترجع  إلى 
التحقق من وجود فروق في دافعية الإنجاز بين مرتفعي الرضا الوظيفي ومنخفضي الرضا الوظيفي لدى المرشدين المدرسيين من عينة  -٣

 . حافظتي الليث والقنفذة الدراسة بم
 

@@òaŠ‡Ûa@òäîÇ : مرشداً من المرشدين المدرسيين الذين يعملون بمدارس التعليم العـام الحكوميـة   ) ٩٨(تكونت عينة الدراسة من
 . للبنين بمحافظتي الليث والقنفذة ) الابتدائي ، والمتوسط ، والثانوي( بمراحله الثلاث 

 

@@òaŠ‡Ûa@paë†c@@Z ومقيـاس دافعيـة   ) هـ١٤١٧(في هذه الدراسة مقياس الرضا الوظيفي من إعداد الشابحي استخدم الباحث ،
 ). م١٩٨٦(الإنجاز من إعداد منصور 

 
@@òß‡ƒn¾a@òîöb—y⁄a@kîÛbþa@Z تحليـل  ) ت(معامل إرتباط بيرسون ، اختبـار  : استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية ،

 . التباين الأحادي الاتجاه 
@
nã@òaŠ‡Ûa@wöb : توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية : 
توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجات الرضا الوظيفي ودرجات ودافعية الإنجاز لدى المرشدين المدرسـيين   -١

 . من عينة الدراسة بمحافظتي الليث والقنفذة 
سطات درجات دافعية الإنجاز بين مرتفعي الرضا الوظيفي، ومنخفضي الرضا الوظيفي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بني متو -٢

 ) . مرتفعي الرضا الوظيفي(لصالح ) المثابرة ، الخوف من الفشل ، قلق بدء العمل ( إلا في الأبعاد 
حافظتي الليـث والقنفـذة في   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المرشدين المدرسيين من عينة الدراسة بم -٣

الرضا الوظيفي ترجع إلى متغير مكان العمل إلا في بعد الرضا عن إنجازات العمل لصالح مرشدي المرحلة الثانوية ، وفي بعد الرضا 
 . عن فرص النمو الوظيفي لصالح مرشدي المرحلة الثانوية ، وفي بعد الرضا عن الراتب لصالح مرشدي المرحلة الابتدائية 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المرشدين المدرسيين من عينة الدراسة بمحافظتي الليـث والقنفـذة في    -٤
 . سنوات  ١٠الرضا الوظيفي ترجع إلى متغير سنوات الخبرة إلا في بعد الرضا عن الراتب لصالح أكثر من 

ات المرشدين المدرسين من عينة الدراسة بمحافظتي الليـث والقنفـذة في   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درج -٥
الرضا عن إنجازات العمل ، والرضا عن الاعتـراف والتقـدير،   : الرضا الوظيفي ، ترجع إلى متغير الراتب إلا في الأبعاد التالية 

وطرقه المتبعة ، والرضا عـن الراتـب ،    والرضا عن العمل نفسه ، والرضا عن التقدم والترقي الوظيفي ، والرضا عن الإشراف
والرضا عن الحالة الاجتماعية ، والرضا عن الحياة الشخصية ، والرضا عن ضمانات الوظيفة ، والدرجة الكلية لصالح أكثر مـن  

 . ريال  ١٠٠٠٠
تي الليـث والقنفـذة في   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المرشدين المدرسيين من عينة الدراسة بمحافظ -٦

 . دافعية الإنجاز ترجع لمتغير مكان العمل 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المرشدين المدرسيين من عينة الدراسة بمحافظتي الليـث والقنفـذة في    -٧

ثقة بالنفس ، والمنافسة، والاسـتقلال ، والدرجـة   المغامرة وال: دافعية الإنجاز ترجع إلى متغير سنوات الخبرة إلا في الأبعاد التالية 
 . سنوات  ٥إلى أقل من  – ١الكلية ، وكانت لصالح من 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المرشدين المدرسيين من عينة الدراسة بمحافظتي الليـث والقنفـذة في    -٨
 .ريال ١٠٠٠٠الجزاءات الخارجية لصالح أكثر من  دافعية الإنجاز ترجع إلى متغير الراتب إلا في بعد

 

@ïÜí@bß@bèàçc@åß@Ûaë@pbî–ìnÛa@Èi@sybjÛa@†Šëc@òaŠ‡Ûa@wöbnã@õìš@óÜÇëZ 
 . محاولة توفير الوسائل التي ترفع من درجات الرضا الوظيفي لدى المرشدين المدرسيين حتى ينعكس ذلك على دافعية الإنجاز  -١
 .رضا الوظيفي بين الجهات المسؤولة والمرشدين المدرسيين عقد ندوات تتعلق بال -٢
 . زيادة فرص التقدم والترقي المادي والمعنوي  -٣
 . توفير الفرص الكافية للالتحاق بالدورات التدريبية والدراسات العليا في مجال الإرشاد  -٤



Abstract 
 

Title : Career Satisfaction and Achievement Motivation in a sample of school guides in Al-
Laith and Al-Qonfoda Govern orates.  
Objectives :  
١-  To explore the correlation between career satisfaction and achievement motivation in 

school guides of the study population in Al-Laith and Al-Qonfoda Governorates.  
٢-  To explore if there were differences between the school guides of the study population 

in Al-Laith and Al-Qonfoda Governorates in career satisfaction and Achievement 
motivation attributed to : work sellings, years of experience and salary .  

٣-  To explore if there were differences in achievement motivation between high and low 
career satisfaction in the school guides of the study population in Al-Laith and Al-
Qonfoda Governorates .  

Study population : Ninety eight (٩٨) school guides who work in public schools, elementary 
in Al-Laith and Al-Qonfoda Governorates represented the study population.  
Tools : Career satisfaction scale by Al-Shabehy (١٤١٧) and Achievement motivation scale by 
Mansour, (١٩٨٦) were used.  
Statistical approaches : Pearson coeifficent, T-Test, Mono direction contrast analysis, Sefahi 
Test.   
Main Results :  
١-  There is statistically significant positive correlation between career satisfaction and 

achievement motivation in the school guides of the study population in Al-Laith and 
Al-Qonfoda Governorates.  

٢-  There are no statistically significant differences between the mean mean score of 
achievement motivation between high career satisfaction in the study population except 
the dimensions of persistence, fear of failure, anxiety at the beginning period of the 
career for those of high career satisfaction.  

٣-  There are no statistically significant differences between the school guides of the study 
population in Al-Laith and Al-Qonfouda Governorates in career satisfaction attributed 
to the variable of work place except the dimesion of satisfaction of achievements for the 
secondary school guides, and the dimension of satisfaction of career development 
opportunities for the secondary school guides and in the dimension of satisfaction of 
salary for the elementary school guides.  

٤-  There are no statistically significant differences between the school guides of the study 
population in Al-Laith and Al-Qonfoda Governorates in career satisfaction attributed to 
years of experience except the dimension of more than ten years’ experience.  

٥-  There are no statistically significant differences between the school guides of the study 
population in Al-Laith and Al-Qonfoda Governorates in career satisfaction attributed to 
salary variable except the following dimensions : Achievement satisfaction, satisfaction 
about appreciation, satisfaction about the type of work it self, satisfaction about 
promotion , satisfaction about supervision and methods of follow-up, Satisfaction about 
salary, satisfaction about marital status, satisfaction about personal life, and satisfaction 
about career safety for total score more than SR. ١٠.٠٠٠ .  

٦-  There are no statistically significant differences between the school guides of the study 
population in Al-Laith and Al-Qonfoda Governorates in achievement motivation 
attributed to the variable of work place .  

٧- There are no statistically significant differences in the school guides of the study 
population in Al-Laith and Al-Qonfoda Governorates in achievement motivation 
attributed to years of experience except the following dimensions : Adventure and self-
confidence, competition, independence, and the total score was for those of one to less 
than five year’s experience.  

٨-  There are no statistically significant differences in the school guides of the variable of 
salary except the dimension of external rewards for those who get a salary more than 
(S.R. ١٠.٠٠٠).  

 

Recommendations :  
١-  To secure methods that raise the level of career satisfaction in the school guides to 

enhance achievement motivation.  
٢-  To hold forums about career satisfaction between the authorities and school guides .  
٣-  To increase opportunities of material and immaterial development.  
٤-  To secure satisfactory opportunities to join training courses and to post graduate studies 

in the field of school guidance.  



 الإهداء

 

إلى من كان لي خير معين بعد االله عز وجل ، وكان لي الصـديق وقـت الضـيق ، إلـى والـدي      

 .الغالي أمد االله في عمره ، وكتب له حسن الخاتمة ، ورزقني بره ورضاه 
 

 ..إلى الغائبة الحاضرة 

ناً على وهن ، وغمرتني بحبها ، ودللتني بعطفها وحنانها ، وطوقت إلى من حملتني وه

عنقي بأكاليل دعائها ، إلى من شاركت أبي في السراء والضراء ، إلى من بكت لكل وداع ، 

وابتهجت عند كل لقاء ، إلى من كان رضاؤها سر توفيقي بعد االله عز وجل، إلى الأم الغالية 

 . ك مني الدعاء والصلة ما حييتفل) رحمها االله ( خضراء القلوب 
 

 .إلى عزيزتي ورفيقة دربي ، إلى من هيئت لي سبل الحياة السعيدة ، زوجتي الحبيبة 
 

 ) . خالد ، سلمى ، وعد ( إلى فلذات كبدي ونبض حياتي أبنائي 
 

 .إلى من وقفوا بجانبي وشجعوني على مواصلة المسير فكانوا نعم الأخوة والأصدقاء 

 

 . رمز المحبة والوفاء ... لأعزاء إلى أخوتي ا



‹í‡Ômë@‹Ø’@
الحمد الله حمد الشاكرين والصلاة والسلام على أشرف خلق االله أجمعين سيدنا محمد وعلى آله وصحبن 

 .وبعد .. ومن والاه إلى يوم الدين 

  ) أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي رب(  . 
توفيقه وإحسانه وفضله بأن من علي بالانتهاء من هـذه  فالشكر الله عز وجل أولاً وآخراً على  

من لم يشـكر النـاس لم   ( وقد قال صلى االله عليه وسلم . الرسالة التي أسأله جل وعلا أن يبارك فيها 
 ) . ٢٩٩: م ١٩٨٨الترمذي ، ( رواه الترمذي وقال هذا حديث حسن صحيح ) يشكر االله 

ه يد العون والمساعدة ، وإنني بعد شكر االله عز وجل فجميل أن يشكر الإنسان كل من قدم لـ 
هشام بن محمد بن إبـراهيم مخيمـر ،   / أتقدم بخالص شكري وتقديري لسعادة الدكتور والمربي الفاضل

المشرف على هذه الرسالة ، فلقد كان طيب القلب جميل الخلق في التعامل ، فقد قدم لي الكـثير مـن   
كنت من إتمام هذه الرسالة ، أسأل االله أن يجزيه خير الجزاء في الـدنيا  النصح والتوجيه والمساعدة حتى تم

أحمـد  / محمد بن جعفر جمل الليل ، وسعادة الـدكتور / والآخرة ، كما أشكر سعادة الأستاذ الدكتور 
السيد إسماعيل، اللذين تفضلا بمناقشة خطة البحث ، كما أتقدم بالشكر الجزيل لكل من سعادة الأستاذ 

عابد عبداالله النفيعي لتفضلهما بمناقشة هـذه  / محمد المري محمد إسماعيل ، وسعادة الدكتور / رالدكتو
 . الرسالة رغم ما لديهما من مشاغل والتزامات كثيرة ، وسوف تجد ملاحظاما كل التقدير والاهتمام 

لعليا بقسم علم كما أشكر جامعة أم القرى ممثلة في كلية التربية التي أتاحت لي إكمال دراستي ا 
 . زهير بن أحمد الكاظمي / النفس ، والشكر موصول لعميد كلية التربية بجامعة أم القرى سعادة الدكتور

كما أتقدم بالشكر لأساتذتي الأفاضل بقسم علم النفس وعلى رأسهم رئيس القسم السـابق   
عبد المنان بن ملا / الدكتور جمال بن أسعد قزاز ، ورئيس القسم الحالي سعادة الأستاذ/ سعادة الدكتور

/ معمور بار ، كما أقدم شكري لإدارة التربية والتعليم بمحافظة الليث وعلى رأسها سـعادة الأسـتاذ  
كما أشكر إدارة التربية والتعليم بمحافظة القنفذة ممثلة في نائب مدير التربيـة   مرعي بن محمد البركاتي ،
كما أشكر عينة الدراسة من المرشدين المدرسـيين بمحـافظتي    ، أحمد الهيثمي/ والتعليم سعادة الأستاذ 

الليث والقنفذة الذين استجابوا لمقاييس الدراسة، والشكر موصول لكل من وقف بجانبي طيلـة فتـرة   
الدراسة وإعداد الرسالة وأخص منهم من أعتنى بولدي خالد من الزملاء في مدرسة هارون الرشيد بحفار 

ء السفر وأخص منهم الخال أبو جيلان والخالات أم حسن وأم محمـد، وأخـي   ، وكل من أعتنى بي أثنا
 . العزيز سالم الزهراني ، أسأل االله أن يبارك فيهم ويرزقهم بر أولادهم جميعاً 

@@@@@@@@@@@sybjÛa@



pbíìna@òàöbÓ@
@

 الصفحة الموضــــوع
 أ .ملخص الدراسة باللغة العربية

 ب .ليزيةملخص الدراسة باللغة الإنج
 ج .الإهداء 

 د . شكر وتقدير 
 هـ . قائمة المحتويات 
 ح . قائمة الجداول 
 ي. قائمة الأشكال 
 ي . قائمة الملاحق 

Þëþa@Ý—ÐÛa@
òaŠ‡Ûa@¶g@Ý‚‡ß 

 

 ٢ . مقدمة -
 ٥ .مشكلة الدراسة وتساؤلاا-
 ٧ .أهمية الدراسة -
 ٨ .أهداف الدراسة-
 ٨ .الدراسة مصطلحات-
 ١٠ .حدود الدراسة-

ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@
òÔibÛa@pbaŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛa@Šb ⁄a 

 

 ١٢ .الإطار النظري: أولاً 
 ١٢.الرضا الوظيفي -١
 ١٢.مفهوم الرضا الوظيفي -أ

 ١٦.النظريات المفسرة للرضا الوظيفي -ب
 ٢٥.عوامل ومحددات الرضا الوظيفي -ج



 ٢٩.دم الرضا الوظيفيمظاهر ع -د
 ٣٠.دافعية الإنجاز -٢
 ٣١.مفهوم الدافعية -أ

 ٣٢.بعض المفاهيم المرتبطة بمفهوم الدافعية -ب
 ٣٤.مفهوم دافعية الإنجاز -ج
 ٣٧.بعض النظريات المفسرة لدافعية الإنجاز -د

 ٤٣.أنواع دافعية الإنجاز -هـ
 ٤٥ . اد ذوي دافعية الإنجاز المرتفعة الخصائص المميزة للأفر -و
 ٤٦ . الخصائص المميزة للأفراد ذوي دافعية الإنجاز المنخفضة  -ز
 ٤٧ . التوجيه والإرشاد المدرسي في المملكة العربية السعودية  -٣
 ٤٧.مفهوم التوجيه والإرشاد -أ

 ٤٩.الأهداف العامة للتوجيه والإرشاد -ب
 ٥٠.رشد المدرسيمهام وواجبات الم -ج
 ٥٣ . ميادين وخدمات التوجيه والإرشاد في مدارس المملكة  -د

 ٥٥.إعداد وتدريب المرشدين المدرسيين -هـ
 ٥٦.اختيار المرشدين المدرسيين -و
 ٥٨ . الميثاق الأخلاقي للتوجيه والإرشاد في المملكة العربية السعودية -ز

 ٦٥.بحوث ودراسات سابقة: ثانياً 
 ٦٥.دراسات تناولت الرضا الوظيفي -أ

 ٧١.دراسات تناولت دافعية الإنجاز -ب
 ٨٧.التعليق على الدراسات السابقة

 ٨٩.فروض الدراسة: ثالثاً 



 
sÛbrÛa@Ý—ÐÛa@

òaŠ‡Ûa@paõa‹ugë@wèäß@
 

 ٩٢.منهج الدراسة: أولاً 
 ٩٢.مجتمع الدراسة: ثانياً 
 ٩٢.ينة الدراسةع: ثالثاً 
 ٩٥.أدوات الدراسة: رابعاً 

 ١٠٤.الأساليب الإحصائية: خامساً 
Éia‹Ûa@Ý—ÐÛa@

bèn“Óbäßë@òaŠ‡Ûa@wöbnã
 

 ١٠٦.النتائج المتعلقة بالفرض الأول: أولاً 
 ١١٥.النتائج المتعلقة بالفرض الثاني: ثانياً 
 ١٢١.ثالنتائج المتعلقة بالفرض الثال: ثالثاً 
 ١٢٥.النتائج المتعلقة بالفرض الرابع: رابعاً 

 ١٢٩.النتائج المتعلقة بالفرض الخامس: خامساً 
 ١٣٧.النتائج المتعلقة بالفرض السادس: سادساً 
 ١٣٩.النتائج المتعلقة بالفرض السابع: سابعاً 
 ١٤٤.النتائج المتعلقة بالفرض الثامن: ثامناً 

@Ý—ÐÛa@ßb©a@
@pbyÔ¾aë@pbî–ìnÛaë@wöbnäÛa@@˜ƒÜß 

 

 ١٥٠.ملخص الدراسة: أولاً 
 ١٥٧.توصيات الدراسة: ثانياً 
 ١٥٨.الدراسات والبحوث المقترحة: ثالثاً 

Éua‹¾a@ 
 ١٦٠. المراجع العربية 

 ١٧٧.المراجع الأجنبية 



Þëa‡§a@òàöbÓ@

رقم 

الجدول
 الصفحة عنــوان الجــدول

 ٩٣ .والقنفذة ثوصف مجتمع الدراسة من المرشدين المدرسيين بمحافظة اللي ١

 ٩٣ .  لمكان العمل توزيع عينة الدراسة  تبعاً ٢

 ٩٤ .  لعدد سنوات الخبرة توزيع عينة الدراسة  تبعاً ٣

 ٩٤ .  للراتب توزيع عينة الدراسة  تبعاً ٤

 ٩٥ . أبعاده  توزيع بنود مقياس الرضا الوظيفي على ٥

 ٩٧ حساب الثبات بطريقة الفا كرونباخ ٦

 ٩٨ الثبات بطريقة الاتساق الداخلي لمقياس الرضا الوظيفي ٧

 ١٠٠ .أبعاد مقياس دافعية الإنجاز المستخدمة وأرقام العبارات التي تقيس كل بعد ٨

 ١٠١ ) .٤٣= ن ( معاملات ثبات إعادة التطبيق لمقاييس دافعية الإنجاز  ٩

 ١٠٢ . حساب الثبات بطريقة الفا كرونباخ  ١٠

 ١٠٣ . الثبات بطريقة الاتساق الداخلي لمقياس دافعية الانجاز  ١١

معاملات ارتباط بيرسون بين درجات الرضا الوظيفي ودرجات دافعية الإنجاز لدى  ١٢

 المرشدين المدرسيين

١٠٦ 

 ـ ١٣ ة الإنجـاز بـين مرتفعـي    نتائج اختبار ت للمقارنة بين متوسطات درجات دافعي

 ومنخفضي الرضا الوظيفي

١١٥ 

نتائج تحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات الرضا  ١٤

 . الوظيفي تبعا لمتغير مكان العمل 

١٢١ 

وفقا لمتغير )الرضا عن إنجازات العمل(البعد الأول اختبار شيفية لتوجيه الفروق في  ١٥

 .مكان العمل 

١٢٣ 

وفقا )الرضا عن فرص النمو الوظيفي(البعد السادس اختبار شيفية لتوجيه الفروق في  ١٦

 . لمتغير مكان العمل 

١٢٣ 



@

رقم 

الجدول
 الصفحة عنــوان الجــدول

وفقا لمتغير مكان )الرضا عن الراتب(البعد العاشر اختبار شيفية لتوجيه الفروق في  ١٧

 . العمل 

١٢٤ 

التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات الرضا  نتائج تحليل ١٨

 .الوظيفي تبعا لمتغير الخبرة 

١٢٥ 

وفقا لمتغير سنوات ) الرضا عن الراتب(البعد العاشر اختبار شيفية لتوجيه الفروق في  ١٩

 . الخبرة 

١٢٧ 

وفقا ) اة الشخصيةالرضا عن الحي(البعد الثاني عشر اختبار شيفية لتوجيه الفروق في  ٢٠

 . لمتغير سنوات الخبرة 

١٢٨ 

 ١٢٩ نتائج اختبار ت للمقارنة بين متوسطات درجات الرضا الوظيفي تبعا لمتغير الراتب ٢١

نتائج تحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات دافعية  ٢٢

 الإنجاز تبعا لمتغير مكان العمل

١٣٧ 

لتباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات دافعية نتائج تحليل ا ٢٣

 .الإنجاز تبعا لمتغير الخبرة 

١٣٩ 

 ١٤٠ .وفقا لمتغير سنوات الخبرة) المغامرة(البعد الثاني اختبار شيفية لتوجيه الفروق في  ٢٤

نوات وفقا لمتغير س) الثقة بالنفس( الثامنالبعد اختبار شيفية لتوجيه الفروق في  ٢٥

 . الخبرة

١٤١ 

 ١٤٢ . وفقا لمتغير سنوات الخبرة ) المنافسة(التاسع البعد اختبار شيفية لتوجيه الفروق في  ٢٦

وفقا لمتغير سنوات  )الاستقلال( الحادي عشرالبعد اختبار شيفية لتوجيه الفروق في  ٢٧

 .الخبرة 

١٤٢ 

 ١٤٣ . تغير سنوات الخبرة وفقا لمالدرجة الكلية اختبار شيفية لتوجيه الفروق في  ٢٨

 ١٤٤ نتائج اختبار ت للمقارنة بين متوسطات درجات دافعية الإنجاز تبعا لمتغير الراتب ٢٩

 



@ÞbØ’þa@òàöbÓ@

رقم 

الشكل
 الصفحة عنــوان الشكل

 ١٨ هرم ماسلو في تدرج الحاجات  ١

 
 
 

@Õyý¾a@òàöbÓ@

رقم 

 الملحق
 الصفحة عنــوان الملحق 

 ١٧٩ . ت الشخصية والوظيفية للمرشد المعلوما ١

 ١٨٣ . استبانة الرضا الوظيفي  ٢

 ١٨٩ . مقياس دافعية الإنجاز  ٣

 ١٩٥ . خطاب معهد البحوث العلمية  ٤
  



 

@

@

@

@
@@

@

@

 

 

 

@Þëþa@Ý—ÐÛa@
òaŠ‡Ûa@¶g@Ý‚‡ß@

@

M@@òß‡ÔßN@

M@@bèmüúbmë@òaŠ‡Ûa@òÜØ“ß@N@

M@@òaŠ‡Ûa@òîàçc@N@

M@@òaŠ‡Ûa@Òa‡çc@N@

M@@òaŠ‡Ûa@pbzÜİ—ß@N@
M@@òaŠ‡Ûa@†ë‡yN 



ß‡Ôß@ò@Z@

تعتبر مهنة الإرشاد المدرسي من أهم الخدمات الرئيسية والمهمة التي يحتاجهـا   

املين في المدرسة ، وقد أخذت مسؤولية التوجيه والإرشـاد  أبناؤنا الطلاب وجميع الع

المدرسي في الرقي والتطور لتراعي النمو السليم للطلاب، وخاصة في ظل المـتغيرات  

الأسرية والاجتماعية وما يبث من تحديات في هذا العصر الملـيء بالتقـدم العلمـي    

صال ، وفي ظل ازدياد عدد والإعلامي وتعدد الثقافات والتطور في التعليم ووسائل الات

الطلاب والانتقال من مرحلة الطفولة إلى مرحلة المراهقة ومنها إلى الرشد، وكـذلك  

الفضائيات التي باتت تشكل خطراً قوياً وشبحاً يهدد كثير من اتمعات ، وكـذلك  

التغيرات في متطلبات العمل وتعرض الطلاب إلى المشكلات الاجتماعية والنفسية التي 

من دافعيتهم نحو التحصيل والإنجاز العلمي وزيادة الرسوب والتأخر الدراسـي ،   تقلل

وأيضاً وجود فئة من الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة ومعاناة بعض الطلاب من سوء 

التكيف مع بيئة المدرسة ، وحاجة الطلاب إلى من يساعدهم على فهم أنفسهم ومعرفة 

لقرارات المناسبة بشـأن تخصصـام الدراسـية    قدرام وإلى من يرشدهم إلى اتخاذ ا

ومهنهم المستقبلية ، كل هذه العوامل زادت من حاجة وجود إرشاد مدرسـي يقـف   

عليه نخبة من المرشدين التربويين ومزود ببرامج وقائية ونمائيـة وعلاجيـة في مختلـف    

 . االات التربوية والمهنية والنفسية والاجتماعية 

ن الاهتمام بالإرشاد المدرسي في جميع أنحاء العالم وخاصـة  ومن هذا المنطلق كا 

في المملكة العربية السعودية ، حيث نشأت الإدارة العامة للتوجيه والإرشاد الطـلابي  

والتي تتبع وزارة التربية والتعليم حالياً ، وقد اسندت مهمة تنفيذ بـرامج وخـدمات   

 الذي يقوم بتقديمها على أسس علمية التوجيه والإرشاد في المدارس إلى المرشد الطلابي

 . تحقق الفائدة للطلاب وأيضاً المعلمين وجميع العاملين في المدرسة 



لذا يجب أن يتميز المرشد بخصائص وصفات تساعده على النجـاح في عملـه    

والرقي ببرامج التوجيه والإرشاد والاستمرار في ممارسة هذه المهنة ، منـها أن يشـعر   

أن الرضـا  ) م٢٠٠٥( حيث يرى الجهـني  . تياح والرضا عن عمله بالسعادة والار

الوظيفي للمرشد الطلابي يعتبر من أهم المداخل العلمية التي تزايد الاهتمـام ـا في   

الوقت الراهن نظراً لما يشكله من أهمية بالنسبة لاستمرارية العمل وتواصله بالصـورة  

هداف المرسومة ، ومن ثم الارتقاء بالعملية الفعالة والتي من شأا أن تسهم في تحقيق الأ

 . التعليمية 

ويرى الباحث أن الرضا الوظيفي هو أحد العناصر الرئيسية للرضا العام الذي  

يمد بالطاقة اللازمة التي تمكنه من أداء عمله والاستمرار فيه ، بل وتطويره والإبداع فيه 

ه ويصفو فكره فيلتهب حماسـه  حيث يسهم في بعث الطمأنينة في قلبه وبه تسمو روح

 . ويركز في عمله فينتج ويبدع 

فلقد أصبح تحقيق الرضا الوظيفي من أهم الوسائل الـتي تحقـق للمنظمـات     

المتقدمة أهدافها في تنمية العلاقة بين المنظمة والعاملين ا ، وتنمية السلوك الإبـداعي  

د ، فمن خلال تحقيق الرضـا  لدى منسوبيها وإيجاد الدوافع لديهم لبذل مزيد من الجه

الوظيفي يصبح بإمكان المنظمة أن تحتفظ بقوة عمل مستقرة وطموحات عالية راغبة في 

 ) .هـ ١٤٢٣الدلبحي ، . ( أداء العمل مقبلة عليه 

ولقد تبين من الدراسات أن الرضا الوظيفي المرتفع للعاملين غالباً مـا يزيـد    

فض نسبة الغياب ويرفع معنويـات العـاملين   الإنتاجية ويقلل معدل دوران العمل ويخ

 ) م ١٩٩٣المشعان ، . ( ويجعل الحياة ذات معنى أفضل عند الأفراد 

ومن الصفات والخصائص اللازمة للمرشد أن تكون لديـه دافعيـة للإنجـاز     

حيث يعـد  . للارتقاء بخدمات التوجيه والإرشاد والسمو بأدائه إلى أعلى المستويات 



نجاز من أهم الموضوعات التي حازت على اهتمام علمـاء الـنفس   موضوع دافعية الإ

 ) .م ١٩٩٣المشعان ، (  .والتربية 

ويؤكد العلماء على أن أي سلوك بشري لابد أن يكون وراءه دوافع كـثيرة   

توجهه ويعتبر مصطلح دافعية الإنجاز من المصطلحات الـتي ازداد الاهتمـام ـا في    

تؤثر في مستوى أداء الفرد وإنتاجيته في مختلف االات وهي التي النفسية ، الدراسات 

 ) . م ١٩٩٦الحامد ، . ( والأنشطة التي يواجهها 

وتمثل دافعية الإنجاز أحد الجوانب المهمة في نظام الدوافع الإنسـانية ، وقـد    

برزت هذه الدافعية في السنوات الأخيرة كأحد المعالم المميزة في الدراسة والبحـث في  

يات الشخصية والسلوك بل ويمكن اعتبار دافعية الإنجاز واحدة مـن منجـزات   دينام

 ) .هـ ١٤٠٣الأعسر وآخرون ، . (  الفكر السلوكي

ويرى الباحث أن للمرشد المدرسي خبرة كبيرة في اال التربوي ، خاصـة في  

مـع  العملية التعليمية في المدرسة وتحقيق الأمن النفسي لدى الطلاب وتقوية العلاقـة  

 . المعلمين 

إلى أنه لا أحد ينكر أهمية عمل المرشد التربوي ) م١٩٩٢(القطب هيفاء وتشير 

في المدرسة وهذه الأهمية تدفع إلى العمل بجدية وإلى ضرورة الاطمئنان التام على قيامه 

بعمله بصورة مرضية لأن نجاحه في عمله يتأثر بمدى رضاه أو عدم رضاه عن طبيعة هذا 

 . ة علاقته بزملائه في العمل ومحيط المهنة العمل وطبيع

ولما كان الإرشاد المدرسي أحد الأعمال والوظائف المهمـة في مجـال التربيـة    

والتعليم والتي تحتاج إلى مرشدين يتمتعون بالرضا الوظيفي ودافعية للإنجـاز ليقومـوا   

ن وعلى بأعمالهم على أحسن حال ، ولأن هناك عوامل تؤثر على رضا هؤلاء المرشدي

دافعيتهم للإنجاز وكانت هناك حاجة أيضاً إلى معرفة العلاقة بـين الرضـا الـوظيفي    



ودافعية الإنجاز لهؤلاء المرشدين ولندرة الدراسات والبحوث التي تناولت هذا الموضوع 

، لذا رأى الباحث أن يقوم ذه الدراسة للتعـرف   -على حد علم الباحث  –محلياً 

ا الوظيفي ودافعية الإنجاز ، والتعرف على تأثير بعض العوامـل  على العلاقة بين الرض

الشخصية والوظيفية على هذين المتغيرين لدى عينة من المرشدين المدرسيين بمحـافظتي  

 . الليث والقنفذة 

@bèmüúbmë@òaŠ‡Ûa@òÜØ“ß@Z@

الأساس الأول في تحقيق الأمن النفسي والـوظيفي للمـوظفين   الرضا الوظيفي  

المشـعان ،  . (إيجابياً على الإنتاج في العمل من الناحيتين الكمية والنوعيـة  وينعكس 

 ) . م ٢٠٠٣

ويعتبر الرضا الوظيفي من أحد العوامل المهمة لتعزيز مشاعر السعادة الإنسانية  

في هذا العالم ، وأنه بالنسبة للمملكة العربية السعودية بالذات يعتبر من العوامل الهامة 

 ) . هـ١٤٠١القبلان ، . ( د البشرية في هذه البلاد لتنمية الموار

إلى الدور الذي يقوم ) م١٩٩٨(أما بالنسبة لدافعية الإنجاز فقد أشار ماكليلاند  

به الدافع للإنجاز في رفع مستوى أداء الفرد وإنتاجيته في مختلف االات والأنشـطة ،  

از لدى أفـراد هـذا اتمـع    فالنمو الاقتصادي في أي مجتمع هو محصلة الدافع للإنج

 .ويرتبط ازدهار وهبوط النمو الاقتصادي بارتفاع وانخفاض مستوى الدافعية للإنجاز

وعلى الرغم من الاهتمام بمثل هذه الدراسات التي بدأت في االات الصناعية 

والإدارية ثم انتقلت إلى اال التربوي، إلا أا اقتصرت على المعلمين من حيث الرضا 

لوظيفي والطلاب من حيث دافعية الإنجاز في التحصيل الدراسي حيث حظـي هـذا   ا

بالمرشدين الذين لا يقلون أهمية عـن المعلمـين ،   بمكانة عالية تفوق الاهتمام الاهتمام 

بأن دراسات الرضا عن العمل الوظيفي بدأت في ) م١٩٩٢(يؤكده العمري ما وهذا 



لى فئة العمال بشكل أساسي ، ثم انتقلـت  ميدان الصناعة وإدارة الأعمال وركزت ع

هم مـن  مؤخراً إلى الميدان التربوي ، وكان التركيز كذلك على فئة المعلمين دون غير

 . العاملين في هذا الميدان  

ونظراً لأهمية دور المرشد المدرسي في الميدان التربوي وما يقدمه مـن خطـط   

من الواجب الاهتمام به وتوفير المناخ وبرامج تساعد على إنجاح العملية التعليمية فإن 

 . المناسب له لكي يزداد ارتباطه بعمله ومهنته 

لذلك فإن مشكلة هذه الدراسة الحالية تتمثل في محاولة التعرف علـى الرضـا   

الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى عينة من المرشدين المدرسيين في محافظتي الليث والقنفذة 

 :ت التالية والتي تتضح من خلال التساؤلا

الرضـا الـوظيفي   درجات هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  -١

دافعية الإنجاز لدى عينة من المرشدين المدرسيين في محافظتي الليـث  درجات و

 والقنفذة ؟ 

مرتفعـي   بـين متوسـطات درجـات   هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -٢

لدى عينة من المرشدين المدرسيين نجاز ومنخفضي الرضا الوظيفي في دافعية الإ

 في محافظتي الليث والقنفذة ؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الرضا الـوظيفي   -٣

) الراتـب   –الخبرة  –مكان العمل ( تبعاً لمتغيرات ) الدرجة الكلية –الأبعاد (

 لقنفذة ؟ لدى عينة من المرشدين المدرسيين في محافظتي الليث وا



هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات دافعيـة الإنجـاز    -٤

) الراتـب   –الخبرة  –مكان العمل ( تبعاً لمتغيرات ) الدرجة الكلية –الأبعاد (

 لدى عينة من المرشدين المدرسيين في محافظتي الليث والقنفذة ؟

@òaŠ‡Ûa@òîàçc@Z@

 : حيتين هما تتضح أهمية هذه الدراسة من نا 

 : الأهمية النظرية 

تسعى هذه الدراسة إلى تقديم معلومات عن الرضا الوظيفي ودافعيـة الإنجـاز    

 . وتوضيح طبيعة العلاقة بينهما لدى المرشدين المدرسيين في محافظتي الليث والقنفذة

ونظراً لعدم وجود دراسة محلية تناولت هذا الموضوع ، فإن الدراسة الحاليـة   

أهميتها في أا أول دراسة محلية تجرى حول الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى تكمن 

 .المرشدين المدرسيين وذلك على حسب علم الباحث 

المختلفة  الديموغرافيةوتكمن أهمية هذه الدراسة أيضاً في تناولها بعض المتغيرات  

 –سنوات الخـبرة   –ل مكان العم: ( المؤثرة في الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز وهي 

 ) . الراتب 

ولذلك فإن هذه الدراسة تقدم فهم أفضل عن العلاقة بين هذين المـتغيرين في   

 . مجال الإرشاد بين المرشدين المدرسيين 

 : الأهمية التطبيقية 

تكمن الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في أا سوف تفيـد المسـؤولين في وزارة    

لأن النتائج لهـذه  . عامة وقسم التوجيه والإرشاد بصفة خاصة التربية والتعليم بصفة 

الدراسة سوف تلقي الضوء على مستوى الرضا الوظيفي ودافعية الإنجـاز وتوضـح   



طبيعة العلاقة بينهما لدى المرشدين المدرسيين وتساعد على تحقيق أهـداف التوجيـه   

هم في زيادة الانتـاج  والإرشاد ووضع الخطط والبرامج التي تعزز الرضا الوظيفي وتس

 . والابتكار من خلال تنمية دافعية الإنجاز لدى المرشدين المدرسيين 

@òaŠ‡Ûa@Òa‡çc@Z@

 : دف هذه الدراسة الحالية إلى 

عينة من الكشف عن العلاقة الارتباطية بين الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى  -١

 .المرشدين المدرسيين بمحافظتي الليث والقنفذة 

عينة المرشدين المدرسيين لدى  متوسطات درجات التحقق من وجود فروق بين -٢

الدراسة بمحافظتي الليث والقنفذة في كل من الرضا الوظيفي ودافعية الإنجـاز  

 ) . مكان العمل ، سنوات الخبرة ، الراتب : ( ترجع إلى 

فعـي  دافعية الإنجاز بـين مرت  بين متوسطات درجاتالتحقق من وجود فروق  -٣

الرضا الوظيفي ومنخفضي الرضا الوظيفي لدى المرشدين المدرسيين من عينـة  

 .الدراسة بمحافظتي الليث والقنفذة 

@òaŠ‡Ûa@pbzÜİ—ß@Z@

 :الرضا الوظيفي 

أن الرضا الوظيفي هو إحساس داخلي لدى الفرد ) هـ١٤١٧(يرى الشابحي  

ه ورغباته من خلال مزاولته يتمثل في شعوره بالارتياح والسعادة نتيجة لإشباع حاجات

للوظيفة التي يعمل ا ، والذي ينتج عنه نوع من رضا الفرد وتقبله لما تمليـه عليـه   

وظيفته من واجبات ومهام ، وهذا الشعور إما أن يكون كلياً وهذا يعني رضا الفـرد  

أو أن . عن جميع العوامل التي تؤثر على مشاعر الفرد نحو وظيفته ومدى تعلقـه ـا  

ون هذا الشعور جزئياً ، وهذا يعني رضا الفرد عن جوانب معينة دون الأخـرى ،  يك



كأن يكون الفرد راضياً عن الراتب وفي نفس الوقـت غـير راضـي عـن المكانـة      

 . الاجتماعية

استبانة الرضـا  الذي قام بإعداد ) هـ١٤١٧(والباحث يتبنى تعريف الشابحي 

 . راسة الوظيفي التي استخدمها الباحث في هذه الد

ويقصد به الباحث إجرائياً مجموع الدرجات التي يحصـل عليهـا المرشـدون    

المدرسيون في محافظتي الليث والقنفذة على مقياس الرضا الوظيفي المستخدم في هـذه  

الدراسة ، حيث تعكس الدرجة العالية مستوى عالٍ من الرضا الوظيفي بينما تعكـس  

 . فضاً ومتدنياً من الرضا الوظيفي الدرجة المنخفضة والمتدنية مستوى منخ

 : دافعية الإنجاز 

الرغبة في الأداء الجيد وتحقيـق  : الدافع للإنجاز بأنه ) م١٩٩١(يعرف  موسى  

 .النجاح ، وهو هدف ذاتي ينشط ويوجه السلوك ، ويعتبر من المكونات الهامة للنجاح

لى النجـاح أو  أن دافعية الإنجاز هي الحافز للسعي إ) م١٩٩٦(ويرى الحامد  

تحقيق اية مرغوبة أو الدافع للتغلب على العوائق أو الانتهاء بسرعة من أداء الأعمال 

 . على خير وجه 

، ويقصـد ـا   ) م١٩٩٦(والباحث يتبنى في دراسته الحالية تعريف الحامـد  

الباحث إجرائياً مجموع الدرجات التي يحصل عليها المرشدون المدرسـيون بمحـافظتي   

القنفذة على مقياس دافعية الإنجاز المستخدم في هذه الدراسة ، حيث تعكـس  الليث و

الدرجة العالية مستوى عالٍ من الدافعية للإنجاز بينما تعكس الدرجة المنخفضة مستوى 

 . منخفضاً من الدافعية للإنجاز 



 : المرشد المدرسي 

وجيـه  ويقصد به في هذه الدراسة الشخص المكلف مـن الإدارة العامـة للت   

والإرشاد أو من إدارة التربية والتعليم للقيام بمهمة التوجيه والإرشاد في مدارس التعليم 

العام التابعة لوزارة التربية والتعليم بمحافظتي الليـث والقنفـذة للعـام الدراسـي     

 . هـ ١٤٢٧/١٤٢٨

@òaŠ‡Ûa@†ë‡y@Z@

نجاز لـدى  الرضا الوظيفي ودافعية الإ: حددت هذه الدراسة الحالية بموضوع  

 .عينة من المرشدين المدرسيين بمراحل التعليم العام بمحافظتي الليث والقنفذة 

 .هـ١٤٢٧/١٤٢٨كما حددت زماناً بالفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي  

 : لأدوات التالية باكما حددت  

استبيان الرضا الوظيفـي لشاغلــي الوظائــف التعليميـة ، إعــداد      -

 ). هـ١٤١٧( الشابحـي 

 ) . م١٩٨٦(منصور : مقياس دافعية الإنجاز ، إعداد  -
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üëc@Z@ð‹ÄäÛa@Šb ⁄a@

 : Job satisfactionالرضا الوظيفي ) ١

 :مفهوم الرضا الوظيفي  -أ

للرضا الوظيفي أهميته الكبرى بالنسبة للأفراد وكذلك اتمعات ، وذلك لأن  

 . ساسي لتحقيق توافقه النفسي والاجتماعي رضا الفرد عن عمله هو العامل الأ

ولقد تعددت تعريفات الرضا الوظيفي واتخذت اتجاهات مختلفة مما جعل الاجماع  

على تعريف موحد أمراً في غاية الصعوبة نظراً لاختلاف نظرة واتجاهات الباحثين الذين 

المعتقـدات  يتعرضون لهذا الموضوع ، إضافة إلى اختلاف الظروف البيئيـة والقـيم و  

 . وطبيعة الاتجاه الذي يركز عليه الباحثون 

تقبل العامل لعملـه  " الرضا الوظيفي بأنه ) ١١:  م١٩٧٦(فقد عرف عوض  

من جميع وجوهه أي لنوع هذا العمل ومتطلباته وظروفه الفيزيقية ومكانته الاجتماعية 

 ". والمرؤوسين  والاقتصادية وما يغشاه من علاقات إنسانية بين الرؤوساء والزملاء

مجموعة من الاهتمامات بـالظروف النفسـية   " بأنه  Hoppockويعرفه هوبك  

 العديلي،" (والمادية والبيئية التي تحمل المرء على القول بصدق أنني راضي عن وظيفتي 

 ) . ١٥:  هـ١٤٠١

مجموعة المشاعر الوجدانية التي يشعر ا " أنه ) ٩٤:  م١٩٨٠(ويرى الحرفة 

و العمل ، وقد تكون سلبية أو إيجابية وهي تعبر عن مدى الإشـباع الـذي   الفرد نح

يتصور الفرد أن يحققه من عمله ، فلما كان تصور الفرد أن عمله يحقق له إشباعاً كبيراً 

لحاجاته كلما كانت مشاعره نحو العمل إيجابية وكان راضياً عـن العمـل والعكـس    

 " . بالعكس



ة النفسية الناتجة عن العلاقة بين ما يريده الفـرد  الحال" أنه   Lockeويرى لوك 

 ) ٣٢: هـ١٤٢٠الهويش،". (من وظيفة معينة وبين ما تقدمه هذه الوظيفة له فعلاً 

بأنه الشعور النفسي بالارتياح والقناعة أو السعادة ) م١٩٨٢(ويعرفه العديلي 

لعمـل  من العمل الذي يؤديه الإنسان وهذا الشعور ينبع مـن عـدة أشـياء مـن ا    

الظروف المحيطة بالعمل كالإضاءة وبيئة العمل كالعلاقات وأنظمة العمل وومسؤولياته 

والمميزات المادية والإشراف ، والمؤثرات البيئية المحيطة بالعمل والموظف نفسه وصفاته 

 . الشخصية وخبراته وعمره ومستواه التعليمي والثقافي والاقتصادي والاجتماعي  

محصلة للعديد من الخـبرات  " بأنه )  ٢٨: هـ١٤٠٢(ن ويعرفه أسعد ورسلا

المرغوبة وغير المرغوبة المرتبطة بالعمل ومن تقدير الفرد للعمل وإدارته ومـن مـدى   

 " . النجاح الشخصي أو الفشل في تحقيق الأهداف الشخصية في الحياة 

الحالة التي يتكامل فيها الفرد مـع  " أنه ) ٢٤:  هـ١٤٠٢(ويرى عبد الخالق 

وظيفته وعمله ليصبح إنساناً تستغرقه الوظيفة ويتفاعل معها مـن خـلال طموحـه    

 " . الوظيفي ورغبته في النمو والتقدم وتحقيق أهدافه الاجتماعية من خلالها 

المدى الذي توفر معه الوظيفة لشاغلها نتائج ذات " بأنه  Vroomويعرفه فروم 

 ـ١٤٠٦العديلي،". ( ف التكافؤقيمة إيجابية أي أن عبارة الرضا الوظيفي تراد :  هـ

٣٥ ( . 

أنه شعور الفرد بمدى إشباع الحاجات التي يرغـب في  ) م١٩٨٣(ويذكر بدر 

 . إشباعها من وظيفته 

شعور الموظف بالراحة النفسية بعد إشباعه لحاجاته " بأنه  Superويعرفه سوبر 

 ) . ١١: هـ١٤٢٠الصماني ،" .( وتحقيقه لأهدافه 



تقبل الفرد لعمله من جميع وجوهه وتمسكه به " هـ أنه ١٤٠٦وتعرفه بخاري 

" . وشعوره بالسعادة لممارسته وانعكاس ذلك على أداء الموظف وحياته الشخصـية  

 ) . ٣٢: هـ١٤٢٥الغامدي ، (

عبارة عن موقف الشخص تجاه عمله " أنه )  ٤٠:  م١٩٨٨(ويرى التويجري 

ناصر ونواحي وظيفية متعددة كالراتب ويكون نتيجة لأدائه له ، ولذا فهو ينشأ من ع

 " . وفرص الترقية والعلاقة مع الرؤوساء والزملاء وإجراءات العمل ومحيطه 

بأنه المشاعر النفسية التي يشعر ا الفرد نحو عملـه  ) م١٩٩٠(ويعرفه جمجوم 

 . ونحو إدارة هذا العمل 

لعمل التي مـن  حصيلة العوامل المختلفة المتصلة با" أنه  Kaplenويرى كابلن 

". شأا أن تصير الفرد راضياً عن عمله راغباً فيه مقبلاً عليه في بدء يومه دون تـذمر 

 ) . ١٢: هـ١٤١٠العيدروس ، (

حالة وجدانية عقلية إيجابية تؤدي : " بأنه ) ٨٧: م١٩٩٠(وعرفه عرفة وشلبي 

عـن حالـة   إلى انطباعات موجبة من جانب العامل عن بيئة العمل الكلية وهو عبارة 

 " . عاطفية موجبة تنتج من التقدير للعمل الذي يقوم به الفرد والخبرة الشخصية منه 

الحالة الشخصية للفرد العامـل  " أنه ) ١٦٢: م١٩٩٢(ويرى النجار وراغب 

 " . التي تعبر عن مدى قبوله العام موعة العوامل الوظيفية المحيطة ببيئة العمل 

حالة يحقق الفرد من خلالها ذاته ويشـبع  " نه أ) ١٩: م١٩٩٣(ويرى المعمر 

رغباته مما يجعل الفرد مقبلاً على عمله بحماس ورغبة ويحرص علـى زيـادة كفاءتـه    

 " . الانتاجية ، وبذلك تحقق أهدافه التي يطمح إليها 



بأنه الدرجة التي تتسم ا تلبية احتياجات العمل والإنجاز  Porterويعرفه بورتر 

 ) .م١٩٩٩سلامة ،. ( املون الذي يحققه الع

مجموعة المشاعر الإيجابية أو السلبية التي " بأنه ) ٩٥: م١٩٩٩(ويرى مساعدة 

 " . يبديها العامل نحو عمله 

تفضيل الأفـراد  " إلى أن الرضا الوظيفي هو ) ٢٢: م٢٠٠٠(وتشير الحوامدة 

د من عمله من لعملهم أو عدم تفضيلهم له ، ويعبر عن مدى التوافق بين توقعات الفر

 " . جهة ، وما يحصل عليه من جوائز ومكافآت من جهة ثانية 

أنه شعور الموظف الإيجابي أو السلبي عـن العمـل   ) هـ١٤١٣(ويعرفه النمر 

الذي ينتمي إليه نتيجة لتأثره بمجموعة من المتغيرات المادية والمعنوية التي تحيط به في بيئة 

 . العمل 

عبارة عن إشباع حاجات أو رغبـات  " أنه  )٩: هـ١٤١٧(ويرى الشافعي 

تؤدي بالفرد إلى القناعة عن عمله ويتفاعل معه والإنتاج بصورة مرضية ، وذلـك في  

 " . ضوء الظروف المادية والمعنوية الميسرة 

حالة من القناعة والقبـول وبلـوغ   " أنه ) ١٥: هـ١٤١٨(ويرى  الحسيني 

الفرد الناتجة من الوظيفة وتفاعـل   المرغوب وذلك من خلال إشباع حاجات ورغبات

الفرد مع العمل نفسه ، ومع بيئة العمل ومن ثم الشعور بالثقة والولاء والانتماء ممـا  

 " . يؤدي إلى زيادة إنتاج الفرد 

الأثر الذي يتركه العمل والمحيطون : " أنه ) ٢١: هـ١٤٢٠(وترى الصبحي 

عمله وتفانيه فيه وبذل أقصى درجـة  به على الفرد ، الأمر الذي يؤدي إلى توافقه مع 

 " . من الإنتاج 



ويرى الباحث من خلال عرض هذه التعريفات المتعددة سواء القديم منـها أو  

الحديث أن الرضا الوظيفي عبارة عن شعور بالارتياح النفسي تجاه العمل والعـاملين  

يـة،  يظهر من خلال سلوكه الخارجي في حرصه على حسن التعامل وزيـادة الانتاج 

وذلك نتيجة ما يحصل عليه من حوافز مادية ومعنوية من هذه المؤسسة أو المنظمة التي 

 . يعمل ا 

 : Job Satisfaction Theoriesالنظريات المفسرة للرضا الوظيفي  -ب

 : ١٩٤٣ Maslow's Theory For Needs نظرية ماسلو للحاجات -١

ظريات المهمة والمفسـرة  للحاجات من إحدى الن Maslowتعتبر نظرية ماسلو 

للرضا الوظيفي ، وهي من أكثر النظريات شيوعاً ، وتركز هذه النظرية على درجـة  

إشباع حاجات الفرد الأساسية حسب ترتيبها في سلم هرمي مقسم إلى خمس فئـات  

وهي الحاجات الأساسية التي تساعد في بقاء : الحاجات الفسيولوجية أو الوظيفية : هي

يته كالحاجة إلى الجوع والعطش والمأوى والجنس أي بقاء النوع وغيرها الفرد واستمرار

 ) .م١٩٩٩عباس وعلي ،. ( من الحاجات 

أن هذه الحاجات أكثر اموعات قوة حيث ) هـ١٤١٠(وأشارت العيدروس  

يجب إشباعها بدرجة ما ، قبل أن تنبعث الحاجات الأخرى وإذا بقيت حاجة منها بدون 

وإذا ما اشبعت هذه . إا تسود وتسطير على جميع الحاجات المتبقية تحقيق أو إشباع ف

الحاجات بشكل معقول تظهر الحاجات التالية كمحرك أو كدافع وتصبح الحاجـات  

 . المشبعة وهي الفسيولوجية غير محركة أو دافعة للسلوك 

ان وهي التي تشمل الحاجة إلى الشعور بالأم: ويليها الحاجة إلى الشعور بالأمن 

والاطمئنان ، والاستقرار والبعد عما يهدد سلامة الإنسان سواء كان ديداً ماديـاً أو  

 ) .م٢٠٠٠شاويش ،. ( نفسياً 



أن هذه النظرية تتوقع بالنسبة لوضع العامـل في  ) هـ١٤٢٠(ويرى الشهري  

عمله أنه لا يتم الرضا حتى يتم إشباع الحاجات الدنيا والخاصة بالأمن والأجر الـذي  

 . تقاضاه الموظف ي

 : أن شعور العامل بالأمن يقتضي ثلاث نواحي  Duglasويرى دوجلاس  

شعوره الداخلي بأن عمله يرضي رؤساءه والمشرفين عليه وأنه موضع تقـدير    -

 .واحترام من جانبهم

 . معرفته لواجباته ومسؤولياته في عمله  -

 ) .م١٩٩٨حسن ، . ( ثبات النظم التي يعمل في ظلها  -

وهي تتعلق برغبة الفرد بأن يكون مقبولاً : ثم حاجات الحب والشعور بالانتماء  

 . بين زملائه وأصدقائه 

إلى أن الحاجة للحب تظهر في رغبـة الفـرد إلى   ) م١٩٨٤(فقد أشار زيدان  

تكوين علاقات التعاطف مع الأفراد الآخرين بوجه عام ، وفي وسط الجماعـة الـتي   

كما تظهر قوة هذه الحاجة لدى الفرد حينما يشعر بغيـاب   يعيش فيها بوجه خاص ،

 . الأصدقاء 

وهي رغبة الفرد في تقدير واحترام الآخرين له : ثم حاجات الاحترام والتقدير 

 . واعترافهم به 

أنه تبرز هنا حاجات الإنسان إلى أن يكون محط ) م١٩٩٠(حيث يقول ريجيو  

 . هم وخاصة الزملاء أنظار الناس وإعجام وتقديرهم واحترام

وهي رغبة الإنسان في تحقيق الطموحات التي يسعى : ثم حاجات تحقيق الذات 

 . إليها في حياته والشعور بالمكانة الاجتماعية 



أن الحاجة إلى تحقيق الذات هـي الحـافز لأن   ) هـ١٤٢١(ويقول العنـزي  

از إمكانيات الفـرد  يصبح الفرد أقصى ما يستطيع أن يكون ، بما في ذلك النمو ، وإنج

وتحصيلها ، وتحقيق ذاته وتعتبر هذه الحاجة أعلى مستوى في تنظيم ماسـلو الهرمـي   

 . للحاجات 

 : التدرج الهرمي للحاجات الإنسانية وفق نظرية ماسلو) ١(ويمثل الشكل  

 

 

 

 

 
 

 )هرم ماسلو في تدرج الحاجات (  

ها على الأخرى ، وأا ويرى ماسلو أن هذه الحاجات متشابكة وتعتمد كل من 

عملية تدريجية تعتمد على درجة إشباع الحاجات السابقة لها، ولـو نظرنـا إلى هـذه    

الحاجات نجد أن الحاجات الفسيولوجية فقط يحصل عليها الفرد خارج نطاق العمـل  

. الوظيفي أما الحاجات الأخرى فإن الفرد يمكن أن يحصل عليها داخل نطاق العمـل 

 ) . ـه١٤١٨الفراج ، (

أن هذه النظرية ومن خلال بيئة العمل تـرى أن  ) هـ١٤٠١(ويرى القبلان  

 .الموظف يسعى إلى الإشباع أو الإنجاز في العمل قبل أن يكون قد أشبع حاجاته الدنيا

 

 

 

 الحاجة إلى تحقيق الذات

 الحاجة إلى الاحترام والتقدير

 الحاجة إلى الحب والانتماء 

 الحاجة إلى الأمــن 

 ) الأساسية( الحاجات الفسيولوجية 



وقد اقترح ماسلو في نظريته أنه في المستوى الأعلى من هرم الاحتياجات يظهر  

وبالنسبة إلى تحقيق الذات يرى ماسـلو أن زيـادة   . إنقلاب في علاقة الرضا بالأهمية 

 ) .هـ١٤٠١العديلي ، ( الرضا تعود إلى زيادة قوة الدافعية 

وهناك بعض الاعتراضات والانتقادات التي أبداها كثير من الباحثين والمحللـين   

عدم وجود دليل مادي ملموس يؤكد ما ذكره ماسـلو عـن   : على هذه النظرية مثل 

ات من الحاجات مرتبة ترتيباً هرمياً ، وكذلك وجـود أعمـال أو   وجود خمس مستوي

 . إنتاجات قد تشبع أكثر من حاجة وليس حاجة واحدة فقط

كذلك وجود فروق فردية بين الأفراد لم يأخذها ماسلو بعين الاعتبار عنـدما   

 عرض نظريته ، فمثلاً هناك أفراد تكون الحاجة إلى الأمان لديهم أقوى من حاجتهم إلى

المسكن مثلاً ، وتظل هذه الحاجة قوية عندهم رغم حصولهم من الامتيازات ما يشبعها 

 ) .م٢٠٠٠شاويش ، . ( لديهم 

أنه على الرغم من توجيه هذه الاعتراضـات  ) هـ١٤٢٤(ويشير العنـزي 

لهذه النظرية إلا أا تعتبر مهمة في دراسة الرضا الوظيفي ، وتمثل أيضـاً أداة مهمـة   

 التعرف على الحاجات الإنسانية للموظفين ومدى إشباع الوظيفة لتلـك  للباحثين في

 .الحاجات

 :١٩٦٦ Herzberg's Tow Factors Theory نظرية العاملَين لفردريك هرزبرج -٢

تركز هذه النظرية على تحديد العوامل المسببة للرضا أو عدم الرضا الوظيفي،  

 : وظيفي هما فهو يرى أن هناك عاملان يرتبطان بالرضا ال

وتشكل هذه العوامل تلك الجوانب من العمل التي : العوامل الدافعة الداخلية  -

في حال وجودها تشبع حاجات العاملين للنماء النفسي ، وهذه غالباً ما تكون 



واقعة ضمن العمل أو كامنة في داخله ، والتي في حال توافرها في موقف العمل 

ور بالرضـا والقناعـة لـدى    شعالرورة إلى وبشكل ملائم وإيجابي تؤدي بالض

. شعور بالتبرمال، ولكن غياا أو عدم ملاءمتها لا يؤدي بالضرورة إلى العاملين

الإنجاز ، والتقدير ، والعمـل  : ويمكن حصر العوامل الدافعة هذه في ستة هي 

 نفسه أي كونه مثيراً أو مملاً ومتنوعاً أو رتيباً ، والمسـؤولية ، والترقـي ، أي  

فرص الترقية وتغيير المكانة ، واحتمالية النماء ، فجميع هذه العوامـل تعتـبر   

عوامل داخلية لها أثرها على الدافعية وعلى الإحساس بالرضـا والقناعـة في   

 ) .م ٢٠٠١الطويل ، . ( العمل

: وهذه العوامل هي التي تتعلق ببيئة العمل مثل : العوامل الصحية أو الخارجية  -

ة المنظمة ، والإشراف والعلاقة بين الرؤوساء والزملاء والرواتب سياسة وأنظم

 .وظروف العمل ، والمكانة ، والأمن الوظيفي ، والحالة الاجتماعية 

أن في حالة عدم توافر هذه العوامل أو عدم ملاءمتها ) م٢٠٠١(ويرى الطويل  

توافرها بشكل عام في الوسط الوظيفي فإا تسبب شعوراً بأللاقناعة وأللارضا ، ولكن 

 . لا يشكل بالضرورة إحساساً أو شعوراً بالرضا والقناعة 

أنه وفقاً لهذه النظرية فإن العوامل الدافعة تـدفع  ) هـ١٤٠٦(ويذكر العديلي  

الفرد وتقوده للعمل، أما العوامل الصحية فإا تحمي وتصون العامل فقط ولا تقـوده  

 . إلى العمل 

تجاهل الإدارة للعوامـل الصـحية أو الوقائيـة     أن) هـ١٤١٣(ويرى النمر  

سيؤدي إلى مشكلات تنظيمية واجتماعية تؤثر على أعمال ونشاطات المنظمة ، كما أن 

هذه العوامل ليست عوامل محفزة بحيث تؤدي إلى زيادة في الأداء ، وإنما هي عوامـل  

درجـة تـؤدي   وقائية للاحتفاظ بالإنتاج إلى مستواه العادي والحد من تـدهوره إلى  



 . بالمنظمة إلى الفشل والإخفاق في تحقيق أهدافها 

إلى أنه عندما تزداد درجة إشـباع   Landy & Tramboويشير لاندي وترمبو  

العوامل الصحية يقل الشعور بالاستياء إلى النقطة التي يصل فيها هذا الشعور إلى درجة 

اء ، أما عندما تـزداد درجـة   الصفر أو درجة الحياد التي لا يوجد فيها شعور بالاستي

إشباع العوامل الدافعة فإن الشعور بالرضا يزداد ويصل فيها الشعور إلى حالة الرضـا  

 ) .هـ١٤٠٣العديلي ،. ( العام 

 : ١٩٦٤ Vroom's Expectancy Theoryنظرية التوقع لفروم  -٣

يهم تقوم هذه النظرية على أن أداء الموظفين يتحدد من خلال مقدار التوقع لد 

في الحصول على المكافآت في إطار معادلة سلوكية تحقق علاقة طردية بين الأداء العالي 

والمكافآت ازية ، وهذا يعني أن الرضا الوظيفي ينعكس من خلال الإنجـاز بالجهـد   

 ).م٢٠٠٢الفهداوي، . (وبالمكافآت وبالأهداف الذاتية للموظفين والعاملين بالمنظمات

أن هذه النظرية تتلخص في أن سلوك الإنسـان  ) هـ١٤١٧(ويرى الشابحي 

التي تعود عليه من خلال عدد " بالمنفعة الشخصية " يتحدد أساساً عن طريق ما يسمى 

من البدائل المتاحة ، حيث أن عملية اختيار الفرد لسلوك معين من بين البدائل المتاحة 

وأخيراً اتخاذ قرار القيـام   ثم تحديده لمقدار الجهد الذي سيبذله في فعل هذا السلوك ،

لفعل هذا السلوك من عدمه كل ذلك يتركز أساساً علـى توقعاتـه حيـال المنفعـة     

 . الشخصية التي سيجنيها من خلال النشاط المراد تنفيذه 

والفرد يمر بحالة الرضا المتوقع من خلال أدائه الوظيفي ، لكونه يتوقع عائـداً  

ق الهدف وفقاً لأمر بدائل سـلوكية الأداء، ويبقـى   مناسباً لما يبذله من جهد نحو تحقي

الموظف في مرحلة الرضا المتوقع حتى يحقق الهدف فيشعر حينها بالرضا العقلي إن كان 

. ما توقعه من عوائد مكافئاً لما يبذله من مجهود لتحقيق الهدف من خـلال أداء معـين  



 ) .هـ١٤٠٦العديلي ، (

العمل تحقيق التوقعات للفرد بدرجـة   م أنه إذا أتاح١٩٩٤وذكر عبد الهادي 

كافية فسوف يتقبل مقتضيات عمله ومطالبه ويشعر بالرضا ، أما إذا تعارضت هـذه  

الصـبحي ،  ( المطالب مع أهداف الفرد الذاتية فإنه يشعر بعدم الرضا عـن عملـه   

 ) .هـ١٤٢٠

أن الرضا الوظيفي وفقاً لهذه النظرية يعـود إلى  ) هـ١٤٢٠(وذكر الشهري 

ناقض بين الاحتياجات التي يطمح إليها الموظف ومقدار ما يوفره العمل للموظف من الت

هذه الاحتياجات ، فكلما زادت درجة التعارض هذه زادت نسبة عدم الرضا الوظيفي 

وكلما زادت درجة الانسجام بين الاحتياجات وما يتحقق منها زادت درجة الرضـا  

 . الوظيفي 

 يتحقق لدى الفرد نتيجة الوصول إلى هدف أن الرضا لا Vroomويرى فروم 

ما بقدر ما هو نتيجة إدراك الفرد للجهد الذي بذله في سبيل تحقيق هذا الهدف، أي أن 

الفرد يتحقق لديه إحساس إيجابي بالثقة والشعور بالرضا عندما يستشعر تقبله للنتيجة 

 ) .هـ١٤٢٠الهويش ،. ( المتوقعة مقابل ما بذله من أداء 

على هذه النظرية فإن الأفراد يختارون طريقة ما للعمل لأـم يتوقعـون    وبناءً

نتائج أو عوائد معينة فيه ، ويسعون جاهدين لتحقيق هذه التوقعات ، فإذا أتاح العمل 

للفرد تحقيق توقعاته بدرجة كافية فسوف يشعر بالرضا وإن لم يتح له تحقيق توقعاتـه  

 ) .هـ ١٤٢٠الهويش ، . (فسوف يشعر بعدم الرضا 

وتشير هذه النظرية إلى أن الحوافز المادية والمعنوية بمـا فيهـا مـن الرواتـب     

والعلاوات والترقيات إذا كانت تسير وفق نظام معين ووفق ما هو متوقع لدى الفـرد  

فإن ذلك سيؤدي به إلى الرضا الوظيفي ، أما إذا كانت تسير خلاف ما كان يتوقعـه  



ا ، لذا ينبغي على المنظمة أن تضع شـروطاً لنظـام   فإن ذلك سيؤدي إلى عدم الرض

 ) م٢٠٠٧المالكي ، . ( الحوافز والأجور والعلاوات والترقيات 

  ١٩٦٣ Adam's Equity Theory لآدمز نظرية العدالة والمساواة -٤

تلقي هذه النظرية الضوء على العلاقة بين الرضا الوظيفي والمساواة وتفتـرض   

م أن الفرد مدفوع إلى أن يوجد توازناً بين ما يعطيه ١٩٨٨بدر هذه النظرية كما يشير 

للمنظمة من وقت وجهد وخبرة ، وبين ما يحصل عليه في شـكل راتـب واعتـراف    

وعلاقة مع الآخرين ، وهذا التوازن يتحقق إذا شعر الفرد أن مدخلاته تعادل مدخلات 

م المساواة فسوف يحدث الأشخاص الذين ينبغي أن يتعادل معهم ، فإذا شعر الفرد بعد

الهويش، . (عنده توتر ويتحرك لإنقاصه بمحاولة تغيير مدخلاته أو إنتاجيته داخل المنظمة

 ) .هـ١٤٢٠

أن العدالـة  : أن ملخص هذه النظريـة هـو   ) هـ١٤١٧(ويذكر الشابحي 

والمساواة أو عدم العدالة والمساواة هما المحددان الرئيسيان لأداء الأفراد وجهودهم في 

 . عمالهم الوظيفية ومدى رضاهم عنها أ

إلى أن هذه النظرية تنظر إلى العاملين كما لو كـانوا  ) م١٩٩٠(ويشير ريجيو 

مدفوعين برغبة في الحصول على معاملة عادلة ومنصفة أي أم إذا شعروا بإنصاف في 

 . المعاملة ، فإم سيظهرون دافعية عالية وأداء متميز أثناء مزاولتهم العمل 

إلى أن عدم المساواة يحدث عندما يحس الشخص بـأن    Adamsيذكر آدمز و

نسبة العائد من وظيفته إلى مدخلات هذه الوظيفة لا يتعادلان مقارنة مـع نتـائج أو   

وبالتالي فإن الفرد يشعر بالعدالة والمساواة عنـدما تكـون   . مدخلات شخص آخر 

لها وفي نفس الوقت تكون متعادلة المخرجات متناسبة مع المدخلات أو الجهود التي يبذ

الوليــدي ،  . ( مع الأفراد الذين يبذلون نفس اهود ويحملون نفـس المؤهــل   

 ) .هـ١٤٢٣



 :وبذلك فإن هناك أربعة عناصر أساسية تقوم عليها النظرية هي 

 . الشخص الذي شعر بعدم وجود المساواة  -

 . عدامها مجموعة المقارنة للتأكد من وجود المساواة أو ان -

المدخلات المتمثلة في خصائص الفرد وما يقدمه للمنظمة والمسـتوى العلمـي    -

 . والخبرات والمهارات واهود الجسمي والفكري والوقت 

المخرجات أو الأشياء التي يحصل عليها الشخص من عمله كفـرص الترقيـة    -

 )هـ١٤٢٠،الهويش. (والتقدم الوظيفي والدخل المادي والمعنوي والمسؤوليات

 :  ١٩٨٦ Locke's Value Theory نظرية القيمة للوك  -٥

قدم هذه النظرية وهي تـرى أن   Lockeأن لوك ) هـ١٤٢٠(ذكر الصماني  

الرضا الوظيفي حالة عاطفية سارة ناتجة عن إدراك الموظف أن وظيفته تتيح له ممارسـة  

 . سجمة مع حاجاته القيم الوظيفية الهامة في تصوره بشرط أن تكون هذه القيم من

وتفترض هذه النظرية أن للرضا الوظيفي عناصر متعددة وكل عنصـر منـها   

يشكل قيمة معينة لدى الموظف ، وتندرج أهمية هذه العناصر لدى الموظـف بشـكل   

خاص، فعناصر الرضا الوظيفي التي تشكل قيماً أولية لدى موظف ما ، قد تشكل قيماً 

ومن ثم يمكن التنبؤ بالرضا الوظيفي للموظف من خلال  ثانوية لدى غيره من الموظفين ،

. أوزان عناصر الرضا الوظيفي وفقاً لأهمية كل عنصر منها كما يحددها الموظف نفسه

 ) .هـ١٤٠١العديلي ، (

وقيمة الوظيفة ذاا قد تؤثر على مقدار رضا الأفراد الـذين يشـغلون هـذه    

 ) .هـ١٤٠١القبلان ، . ( الوظيفة 

 



أن من المسببات الرئيسية للرضا عن العمل هي قــدرة    Lockeويرى لوك 

ذلك العمل على توفير عوائد ذات قيمة ومنفعة لكل فرد علـى حـدة ، وأن هـذه    

العوائـد تناسب وظيفته ومستواه الوظيفي والاجتماعي ، وتناسب رغباته وأسلوبه في 

للفرد كلما كان راضـياً  الحياة ، وأنه كلما استطاع العمل توفير العوائد ذات القيمة 

وتبعاً لذلك فإن الفرد يقوم أولاً بتحديد الفرق بين ما يحتاجه وبـين مـا   . عن العمل 

. يدرك أنه يتحصل عليه فعلاً ، ثم يحدد القيمة أو الأهمية للحاجـات الـتي يريـدها   

 ) .هـ١٤٢٠الهويش، (

ن إلى أن سلوك الفرد محكـوم في أغلـب الأحيـا   ) م١٩٨٩(ويشير القريوتي 

بالأهداف التي يسعى إليها ، وما يعطيها من أهمية ، فكلما كانت الأهـداف محـدودة   

وواضحة لدى الفرد كلما كانت الدافعية لديه لعملها أكبر ، وكذلك فإن المعلومـات  

التي يتلقاها الفرد عند مستوى أدائه وإنجازه باتجاه تحقيق الأهـداف الأثـر الأكـبر    

 . لعمل لاستثارة دافعيته لمزيد من ا

وبعد هذا العرض لبعض نظريات الرضا الوظيفي يرى الباحث أنـه لا توجـد   

نظرية يمكن أن نقول عليها أا شاملة في الرضا الوظيفي ، وذلك لأن كل نظرية مـن  

هذه النظريات ركزت على جانب وأهملت الجوانب الأخرى ، ولأن الرضا الـوظيفي  

 . عمل وبيئته يعتبر ناتج التفاعل بين الفرد وطبيعة ال

 :عوامل ومحددات الرضا الوظيفي  -ج

إذا كان الرضا عن العمل هو محصلة موعة من العوامل والمحددات التي تسهم  

في تحقيق الإحساس بالرضا أو عدم الرضا ، فإن من المهم والمفيد التعرف على هـذه  

 ـ الكثير مـن  العوامل والمحددات ؛ فقد كشفت الدراسات أن الرضا الوظيفي يتأثر ب

العوامل التي تقف وراء شعور الموظفين بالرضا الـوظيفي ، فهـو متعـدد الأبعـاد     



والجوانب، لا يتأثر بعامل واحد بل هو نتيجة تفاعل عوامل شخصية ووظيفية وبيئيـة  

) م١٩٩٩(واجتماعية وتنظيمية ، ومن هذه العوامل المتعددة ما يراه عبد الهادي والعزة

 : لعوامل التي تحدد الرضا الوظيفي وهي أن هناك مجموعتين من ا

العوامل الوظيفية للعمل نفسه وهذه لها علاقة بتحقيق الذات لـدى الفـرد ،    -

الرغبة في الحصول على المسؤولية ، والقيام بالأعمال : وتشمل العناصر التالية 

التي تضفي على العاملين أهمية في عملهم ، وأن يتلقى العاملون التقدير علـى  

دهم سواء داخل المؤسسة أو خارجها ، وتوفير فرص الترقي في العمـل ،  جهو

والمهارات التي توفرت للعامل نتيجة خبرته في العمل ، فكلما زادت هذه المهارة 

زاد الرضا عن العمل ، والحالة النفسية أو المزاجية ، والاضطرابات الانفعاليـة  

يـث الاسـتعدادات   والصراع والقلق والإحباط، والسمات الشخصية من ح

 . للعمل وتوفر الرغبات والميول ومستوى القدرة على أداء العمل 

الأجر ، وقدرة الفرد على عقد صلات اجتماعية ، : العوامل الخارجية وتشمل  -

وعلاقات إنسانية ، والشعور بالأمن والاستقرار في العمـل ، ونـوع العمـل    

عية الرؤساء المسئولين عـن  وشروطه وإجراءاته وعدالة المؤسسة وسياستها وتو

 . العاملين ومدى تأثير العمل على الحياة العائلية بصورة عامة 

أن هناك عوامل تؤثر في رضا العامل ) هـ١٤٠٨(ويرى طاشكندي وآخرون  

 : وسخطه منها 

عوامل تتصل بعمله وخاصة ما هو خاص بالتقدم التكنولـوجي ، فـالمتغيرات    -١

فالعامـل  . ن الأحيان إلى إحباط كثير من العمال التكنولوجية تؤدي في كثير م

الذي اتعب نفسه في كسب مهارة معينة ثم يفاجأ باختراع جديد يجعلها عديمـة  

 .الجدوى



هنا علاقة وثيقة بين ما يتقاضاه العامل من أجر وبين حالته النفسـية  : الأجور  -٢

عيشته ذلك أنه كلما زاد دخل العامل فسوف يترتب على ذلك رفع مستوى م

 . بسبب زيادة دخله ، الأمر الذي سيحقق له الرضا والسعادة 

 : ست عوامل للرضا الوظيفي  Keethوقد لخص كيث 

 . كفاية الإشراف المباشر  -١

 . الرضا عن العمل نفسه  -٢

 . الاندماج مع الزملاء في العمل  -٣

 . توفير الهادفية والأهداف في العمل  -٤

 . تصادية وغيرها عدالة المكافآت الاق -٥

 ) .هـ١٤٢٣الوليدي ،. ( الحالة الصحية والبدنية والذهنية  -٦

طبقة : وزملاؤه خمسة جوانب للرضا الوظيفي مصدرها Smithوقد حدد سميث  

الفــراج ،  . ( زملاء العمــل   –التقدم الوظيفي  –الإشراف  –الراتب  –العمل 

 ) . هـ١٤١٨

مل المؤثرة على رضا موظفي القطـاع  أن العوا) هـ١٤٠١(كما يرى العديلي 

 : العام بالمملكة العربية السعودية تسعة عوامل هي 

 . النمو النفسي والفرص لاتخاذ القرارات  -١

 .ضمان الوظيفة وتوفر الراتب الكافي والاستمرارية في العمل -٢

 . التقدير والعلاقة مع الزملاء والمرؤوسين  -٣

  .الطرق المتبعة في الإشراف  -٤



 . فرص التقدم الوظيفي والترقي  -٥

 ) . أثاث  –تكييف  –إضاءة ( ظروف العمل وبيئته المادية  -٦

 ) . ساعاته ، مرونته ( متطلبات العمل  -٧

 ) . السمعة والمكانة الاجتماعية ( الحالة الاجتماعية  -٨

 . أنظمة وإجراءات الإدارة والاعتراف الشخصي من قبل الإدارة  -٩

عوامل ومحددات الرضا الـوظيفي علـى   ) هـ١٤٠٢(د عبد الخالق كما يحد 

 : النحو التالي 

وتتعلق هذه العوامل بالعاملين أنفسهم وبقـدرات ومـؤهلات   : عوامل ذاتية  -

 . ومهارات الأفراد ولمستوى الدافعية لديهم 

وتتعلق هذه العوامل بسياسات المنظمـة وظـروف العمـل    : عوامل تنظيمية  -

لاقة مع الـزملاء والرؤسـاء ومسـتوى الوظيفـة ومحتواهـا      وشروطه والع

 . ومسؤولياا ونظم وأساليب وإجراءات العمل 

وترتبط هذه العوامل بالبيئة المحيطة بالعمل وتأثيرها على الموظف : عوامل بيئية  -

وتشمل المرافق والخدمات والتسهيلات المتوفرة بمحيط العمل ، كمـا تشـمل   

 . ومدى تقديره لدوره وتكيفه ومدى اندماجه مع عمله نظرة اتمع للموظف 

ثلاثة أنواع مختلفة مؤثرة على الرضا عـن العمـل    Herzbergويرى هيرزبرج  

 : وهي 

السعادة من حـب نشـاط   : وتأتي من مصدرين هما: عوامل الرضا الداخلية  -١

ابلـة  والإحساس بالإنجاز الذي يعيشه الفرد من مق) السعادة الوظيفية ( العمل 

 . مستويات اجتماعية للنجاح ومن تحقيق الشخص لقدراته أثناء عملية الإنجاز 



التي ترتبط بالظروف الطبيعية والنفسية لعمل الفرد مثـل  : المرضيات المصاحبة  -٢

 . الصحبة الطيبة ، وصحبة مكان العمل 

 .)م١٩٩٩االي، . (عوامل خارجية كالمكافآت والأجور والعلاقات الحسنة  -٣

أنه بالرغم من اقتناعنا بأن العوامل التي تؤثر في رضا ) م١٩٩٣(ويرى المشعان  

 :الفرد عن مهنته كثيرة ومتنوعة إلا أنه يمكن حصرها في مجملها بما يلي 

 . عوامل تتعلق بمستوى العمل ومتطلباته  -١

 . عوامل تتعلق بشخصية الفرد ودوافعه  -٢

 . ية للمهنة عوامل تتعلق بالجوانب الاجتماع -٣

ويرى الباحث أن هذه العوامل التي ذكرت لا تخرج عن كوا متعلقة بالعمـل   

 .نفسه ومتعلقة بالفرد وشخصيته ومتعلقة أيضاً بالظروف البيئية المحيطة بالعمل والعامل

 . وأن ما يذكر من عوامل تدخل من ضمن هذه الأساسيات 

 :مظاهر عدم الرضا الوظيفي  -د

الوظيفي يمثل عجز الفرد عن التكيف السليم مع ظروف عمله  إن عدم الرضا 

 : المادية أو الاجتماعية معاً ، وهناك مظاهر متعددة لعدم الرضا نذكر منها 

 . قلة الإنتاج من حيث الكم والكيف  -١

 . الإكثار من الحوادث ومن الأخطاء الفنية  -٢

 . إساءة استخدام الآلات والأدوات والمواد الخام  -٣

 . كثرة التغيب والتمارض بعذر أو بدون عذر والانتقال من عمل لآخر  -٤

 . اللامبالاة والتكاسل والشعور بالاكتئاب  -٥



 . الإسراف في الشكوى أو التمرد أو المشاغبة  -٦

ويجب ملاحظة أنه قد لا يترك الأفراد العمل بالرغم من عدم رضـاهم عنـه    

طة للالتحاق بعمل جديد، والـذين لـديهم   وخصوصاً أولئك الذين لديهم فرص بسي

 )م١٩٩٩العزة ، وعبدالهادي ، . (مطالب اقتصادية كثيرة 

 Achievement Motivation: دافعية الإنجاز ) ٢

تمثل دافعية الإنجاز أحد الجوانب المهمة في منظومة الدوافع الإنسـانية ، وقـد    

ة والبحث في مجال علم النفس برزت في السنوات الأخيرة كأحد المعالم المميزة للدراس

الاجتماعي وعلم نفس الشخصية ، وأيضاً في مجال التحصيل الدراسي والأداء المعملي 

في إطار علم النفس التربوي ، لما لـه من أهمية بالغة في تفهم الكثير من المشـكلات  

نـة  التربوية والتعليمية ، وبوجه عام فقد حظي الدافع للإنجاز باهتمـام أكـبر بالمقار  

 ) .م٢٠٠٠الغامدي ، . ( بالدوافع الاجتماعية الأخرى 

ويرجع الاهتمام بدراسة الدافعية للإنجاز نظراً لأهميتها في العديد من اـالات   

والميادين التطبيقية والعملية ، ومنها اال التربوي واال الأكاديمي ، حيث يعد الدافع 

د وتنشيطه ، وفي إدراكه للموقف وفهم سلوك للإنجاز عاملاً مهماً في توجيه سلوك الفر

الفرد وتفسيره وسلوك المحيطين به ، كما يعتبر الدافع للإنجاز مكوناً أساسياً في سـعي  

الفرد تجاه تحقيق ذاته ، وتوكيدها ، حيث يشعر الفرد بتحقيق ذاته مـن خـلال مـا    

، ومسـتويات  ينجزه، ومما يحقق من أهداف ، ومما يسعى إليه من أسلوب حياة أفضل 

 ) .م ٢٠٠٠خليفة ، . ( أعظم لوجوده الإنساني 



 : مفهوم الدافعية  -أ

التمييز بين مفهـوم   Atkinson –اتكنسون  –يحاول البعض من الباحثين مثل  

هو عبارة ) الدافع(على أساس أن  (Motivation)ومفهوم الدافعية  (Motive)الدافع 

أما في . في سبيل تحقيق أو إشباع هدف معين عن استعداد الفرد لبذل الجهود أو السعي

حالة دخول هذا الاستعداد أو الميل إلى حيز التحقيق الفعلي أو الصريح فإن ذلك يعني 

وعلى الرغم من محاولة البعض التمييز بين المفهومين " عملية نشطة " الدافعية باعتبارها 

سـتخدم مفهـوم الـدافع    وي. فإنه لا يوجد حتى الآن ما يبرر مسألة الفصل بينهما 

خليفـة ،  (كمرادف لمفهوم الدافعية وإن كانت الدافعية هي المفهوم الأكثر عموميـة  

 ) . م٢٠٠٠

وبذلك يرى الباحث أنه في ضوء ما سبق فإنه عند استخدامنا لأي من المفهومين 

 . فإننا نعني شيئاً واحداً " الدافعية " أو " الدافع " 

لماء في البحث عن موضوع الدافعية ، وأثمـر  فقد توالت جهود كثيرة من الع

أـا  "  Youngذلك عن العديد من التعريفات والمفاهيم المتعلقة ا فقد عرفها يونج 

". عملية استثارة وتحريك السلوك أو العمل وتعضيد النشاط إلى التقدم وتنظيم النشاط

 ).٣٤: هـ١٤٢٦الشوكاني ، (

ابتة ، ومستمرة ، ومتغيرة ، ومركبة ، أا خاصية ث"  Maslowويعرفها ماسلو 

 ) .٦٩:  م٢٠٠٠خليفة ، " . ( وعامة تمارس تأثيراً في كل أحوال الكائن الحي 

أما الدافعية من وجهة نظر منصور وآخرون تعرف على أا مجموعة القوى التي 

 ) .م١٩٩٦محمد ،(  . تحرك السلوك وتوجهه وتعضده نحو هدف من الأهداف

أن الدافع هو حالة داخلية جسمية أو نفسية تسـتثير  ) م١٩٩٠(ويرى راجح 

 . السلوك في ظروف معينة ، وتواصله حتى ينتهي إلى غاية معينة 



الدافع بأنه حالة فسيولوجية وسيكولوجية داخـل  ) م١٩٨٤(ويعرف زيدان 

 .الفرد تجعله ينـزع إلى القيام بأنواع معينة من السلوك في اتجاه معين 

حالة نفسية ذاتية تحـرك الفـرد   : " م أن الدافعية هي ١٩٧٢ويرى الهاشمي 

وتوجهه إلى تحقيق شيء ما ، أي أن الدافعية هي طاقة مركبة تثير نوعـاً مـن التـوتر    

 ) . ٤٥: م ٢٠٠٣الحارثي ، " . ( الانفعالي الذي لا يهدأ إلا بعد الإشباع 

لكائن الحـي  طاقة كامنة في ا" بأا ) ٧:  م١٩٩٩(كما يعرفها باهي ، وشلبي 

تعمل على استثارته ليسلك سلوكاً معيناً في العالم الخارجي ، ويتم ذلك عـن طريـق   

اختيار الاستجابة المفيدة وظيفياً له في عملية تكيفية مع بيئته الخارجية ووضـع هـذه   

الاستجابة في مكان الأسبقية على غيرها من الاستجابات المحتملة مما ينتج عنه إشـباع  

 " . و الحصول على هدف معين حاجة معينة أ

التي تبدأ السلوك وتحفـزه  " أن الدافعية هي ) ٧٤: م ١٩٩٥( وذكر العمر 

 " . وتبقيه مستمراً وتوجهه وتعمل على إيقافه 

 : بعض المفاهيم المرتبطة بمفهوم الدافعية  -ب

لذا كان ) الحاجة ، الباعث، الحافز ( يرتبط مفهوم الدافعية بمفاهيم أخرى مثل  

 : لابد أن نميز بين هذه المفاهيم على النحو التالي 

 : مفهوم الحاجة  -١

حالة من النقص أو العوز والافتقار تقترن بنـوع مـن   " الأصل في الحاجة أا  

التوتر والقلق لا يلبث أن يزول متى قضيت الحاجة وزال النقص ، سواء كـان هـذا   

 ) .٤٩: م١٩٩٠جمجوم ،" . (  النقص مادياً أو معنوياً ، داخلياً أو خارجياً

 



وبناءً على ذلك فإن الحاجة هي نقطة البداية لإثارة دافعية الكائن الحي والـتي  

 ) .م ٢٠٠٠خليفة ، . ( تحفز طاقته وتدفعه في الاتجاه الذي يحقق إشباعها 

 : مفهوم الحافز  -٢

 العمليات الداخلية الدافعـة الـتي  " م أن الحافز يشير إلى ١٩٨٨يرى حسين  

ويرادف . تصحب بعض المعالجات الخاصة بمنبه معين وتؤدي بالتالي إلى إصدار السلوك

البعض بين مفهوم الدافع ومفهوم الحافز على أساس أن كل منهما يعبر عن حالة التوتر 

العامة نتيجة لشعور الكائن الحي بحاجة معينة ، وفي مقابل ذلك فإن هناك من يميز بـين  

ساس أن مفهوم الحافز أقل عمومية من مفهوم الـدافع حيـث   هذين المفهومين على أ

يستخدم مفهوم الدوافع للتعبير عن الحاجات البيولوجية والاجتماعية في حين يقتصـر  

 ) . م ٢٠٠٠خليفة ، ( . مفهوم الحافز للتعبير عن الحاجات البيولوجية فقط 

في شكل حالة  وبوجه عام فإن الحافز والدافع يشيران إلى الحاجة بعد أن ترجمت

 ) .م ٢٠٠٠خليفة ، . ( سيكولوجية تدفع الفرد إلى السلوك في اتجاه إشباعها 

 : مفهوم الباعث  -٣

يشير إلى محفزات البيئة الخارجية المساعدة " الباعث بأنه  Vinackeيعرف فيناك  

على تنشيط دافعية الأفراد سواء تأسست هذه الدافعية على إبقـاء فسـيولوجية أو   

ية وتقف الجوائز والمكافآت المالية والترقية كأمثلة لهذه البواعث ، فيعد النجاح اجتماع

 .  )٧٨: م ٢٠٠٠: خليفة (  "والشهرة مثلاً من بواعث الدافع للإنجاز 

وفي ضوء ذلك فإن الحاجة تنشأ لدى الكائن الحي نتيجة حرمانه من شيء معين  

الكائن الحي ويوجه سلوكه مـن   ويترتب على ذلك أن ينشأ الدافع الذي يعبئ طاقة

 . )م ٢٠٠٠خليفة ، ( ) . الهدف ( أجل الوصول إلى الباعث 



 : مفهوم دافعية الإنجاز  -ج

يرجع استخدام مصطلح الدافع للإنجاز في علم النفس من الناحية التاريخية إلى  

الذي أشار إلى أن الحاجة للإنجاز هي دافع تعويضي مسـتمد مـن    Adlerألفرد أدلر 

الذي عرض هذا المصطلح في ضـوء تناولـه    Levinبرات الطفولة ، وكورت ليفن خ

. لمصطلح الحاجـة للإنجـاز    Murrayوذلك قبل استخدام موراى . مفهوم الطموح 

وعلى الرغم من هذه البدايات المبكرة ، فإن الفضل يرجع إلى موراي في أنه أول مـن  

. ناً مهماً من مكونات الشخصـية  قدم مفهوم الحاجة للإنجاز بشكل دقيق بوصفه مكو

 ) . م ٢٠٠٠خليفة ، (

ويمثل الدافع للإنجاز أحد الجوانب المهمة في نظام الدوافع الإنسانية، وقد بـرز   

كأحد المعالم المميزة للدراسة والبحث في ديناميات الشخصية والسـلوك بـل يمكـن    

 ) .  م٢٠٠١الصافي ، . ( اعتباره أحد منجزات الفكر النفسي المعاصر 

ومفهوم الحاجة للإنجاز من المفاهيم المحورية التي تنتمي إلى التنظيم الانفعـالي في   

دافع أو رغبة الفـرد في أن يكـون   " الشخصية ، ويمكن تعريف الحاجة للإنجاز بأا 

ناجحاً في الأنشطة التي تعتبر معايير للامتياز أو في الأنشطة التي تكـون محـددات أو   

 ) .٩: م ١٩٨٨الزيات ، " ( لفشل فيها واضحة معايير النجاح وا

أن يحقق الفـرد شـيئاً   " دافع الإنجاز بأنه ) ١٩٣:  م١٩٨٨(وعرف موراي 

صعباً ، أن يتمكن ، أو يسيطر على ، أو ينظم أشياء مادية ، أو بعض أفراد الإنسان أو 

، أن يتغلب  الأفكار، أن يقوم ذا بأكبر سرعة ممكنة أو تأكيد قدر ممكن من الاستقلال

على العقبات ويبلغ مستوى مرتفعاً ، أن يتفوق المرء على نفسه ، أن ينافس الآخرين، 

 ". وينبذهم ، أن يرفع المرء من اعتباره لنفسه بأن ينجح في ممارسة بعض المواهب 

 



حالـة فسـيولوجية   " م دافعيـة الإنجـاز بأـا    ١٩٧٨ويعرف عبد الحميد 

ه يعمل على إزالة الظروف المثيرة ، وإشباع الـدافع  وسيكولوجية ، داخل الفرد تجعل

 ) . ٤٩:  م١٩٩٠القحطاني ،". ( الذي يحركه 

بأا استعداد الفرد للسعي في سبيل الاقتراب من ) م١٩٨٩(كما يعرفها حسن 

النجاح وتحقيق هدف معين وفقاً لمعيار معين من الجودة أو الامتياز وإحساسه بـالفخر  

 .  ذلكوالاعتزاز عند إتمام 

أن يفعل الفرد ما يستطيع وأن يكون ناجحاً وأن ينجز " ويعرفها ادواردز بأا 

أعمالاً تتطلب مهارة وجهداً وأن يصبح خبيراً في اال الذي يعمل فيه وأن يحقق شيئاً 

عـارف ،  . ( " له مغزى كبير وأن يجيد القيام بعمل صعب وأن يحل مشكلة صـعبة  

 ) .  ١٠: هـ١٤٠٧

ترتبط بأهداف متجددة ، ويتضمن السلوك " فرنون أن دافعية الإنجاز كما يرى 

المنجز بشكل عام النشاط الذي يتجه مباشرة نحو الاحتفاظ بمستويات معينة من التفوق 

والامتياز ، كما يتضمن منافسة الآخرين والتغلب عليهم وتخطـيهم في كـل عمـل    

 ) .٣٥: هـ١٤١٧الزهراني ،. ( " ونشاط

دافع مكتسب من البيئـة  " دافع الإنجاز بأنه ) ٣١: م١٩٩٦(وعرف الحجي 

بحيث توجه الفرد نحو تحقيق ) معرفية ، انفعالية ، سلوكية ( ويشمل مجموعة من القوى 

 ." الهدف

مفهوم فرضي مكون مـن عـدة   " م دافعية الإنجاز أا ١٩٩٣ويعرف صالح 

فرد إلى تحقيق أداء أفضل دوافع مركبة من الطموح والمثابرة والتنافس وتوجه سلوك ال

 ) .٣٧:  هـ١٤٢٤الشهري ،" . ( بقصد إحراز النجاح والتقدير



شكل من أشـكال الاسـتثارة   " م الدافعية للإنجاز أا ١٩٩٨ويعرف قطامي 

" الملحة التي توجد حالة من النشاط والفاعلية أو أا المثير الداخلي الذي يحرك السلوك

 ) .٣٢: هـ١٤٢٤العنـزي ، (

تخطي العقبات والحواجز ، كما تعني القوة والنضال مـن  " فها يونج بأا ويعر

 ).٢١: م٢٠٠٠الغامدي،(" الصعبة بكل سرعة قدر الإمكان  أجل عمل بعض الأشياء

سمة تفاعلية في الشخصية، " أن دافعية الإنجاز ) ٢١: م٢٠٠٠(ويرى الغامدي 

 " . هام التي يقوم ا تعني رغبة الفرد في الإتقان والامتياز في تحقيق الم

النضال من أجل الامتياز " م أن دافع الإنجاز هو ١٩٧٦وفي تعريف إيفافرجون 

" . للحصول على أعلى المستويات في المهام المختلفة ونتيجة مباشرة نحو تحقيق الهـدف 

 ) .٢٢:  هـ١٤١٠سعود ، (

بطـة  حالة داخليـة مرت " أن دافعية الإنجاز هي ) ٩:  م١٩٩٦(وترى الرندي 

بمشاعر الفرد وتوجه نشاطه نحو التخطيط للعمل وتنفيذه بما يحقق مستوى محدد مـن  

 " . التفوق يؤمن به الفرد ويعتقد به 

الحافز للسعي إلى النجاح وتحقيـق  " أا ) ١٣٤: م١٩٩٦(كما يعرفها الحامد 

ال على اية مرغوبة أو الدافع للتغلب على العوائق أو الانتهاء بسرعة من أداء الأعم

 " . خير وجه 

مـن بـين تلـك    ) م١٩٩٦(والباحث يتبنى في دراسته الحالية تعريف الحامد 

التعريفات السابقة لدافعية الإنجاز لكون هذا التعريف مختصر ويركز علـى الأشـياء   

الأساسية لدى الفرد في ضوء مستويات التفوق والإنجاز أو الرغبة في النجاح وتحسين 

 . ي العقبات التي تواجهه في طريقه أداءه وقدرته على تخط



 :بعض النظريات المفسرة لدافعية الإنجاز  -د

تناولت دافعية الإنجاز نظريات عديدة ومتنوعة تفاوتـت تفسـيراا ، يـذكر     

 : الباحث منها 

 :  ١٩٣٨ H.Murray Theoryنظرية هنري موراي  -١

أولى محاولات م إلى أن محاولات هنري موراي تعتبر هي ١٩٧٩يشير قشقوش  

التنظير في دافعية الإنجاز فقد تمكن من بناء نظرية مبدعة عن الشخصية الإنسانية بمـا  

أسهم به من فنيات قياس أو دراسة فهو يقدم نظريته كصيغة جديدة لنظرية التحليـل  

 ) .هـ١٤٢٦الشوكاني ، . ( النفسي في الدافعية 

دد مفهوم الحاجـة  ح Murrayم أن موراي ١٩٨٦وترى نفيسة عبد الوهاب 

أا تكوين فرضي يكمن وراء القوة التي تنظم الإدراك والفهم والتعقل والنـزوع  على

ويشـير إلى أن  . والأداء بطريقة يتم ا تحويل موقف قائم غير سار إلى وجهة معينـة  

قد ( الحاجة قد تستثار في بعض الأحيان مباشرة بواسطة عمليات داخلية من نوع معين 

). ية الأصل غدوية أو تتعلق بسرير المخ تنشأ في سياق التابعات الحيويـة  تكون جشو

. ولكنها تستثار أكثر في حالة الاستعداد بواسطة حدوث أحـد الضـغوط الفعالـة    

 ) . هـ١٤٢٦الشوكاني ، (

 : ويتضح من منظور موراي للدافعية للإنجاز ما يلي 

فيها الفرد من حيث توفيرهـا   التأكيد على أهمية البيئة الاجتماعية التي يعيش -

فسبل إشباع الحاجة . للفرص التي يستطيع الفرد من خلالها إشباع هذه الحاجة 

 . إلى الإنجاز تتحدد على حسب نوعية الميل أو الاهتمام 

التأكيد على أن للبيئة الاجتماعية دوراً فعالاً في استثارة الحاجة للإنجـاز فهـو    -

وأن الفرد لابد أن يستثار في وجـود الآخـرين    يؤكد على الدافعية المستثارة

 .ليتفوق 



اهتمامه بقياس دافع الإنجاز حيث وضع أساسيات اختبـار تفهـم الموضـوع     -

(TAT) Thematic Appreciative Test  ) ، م١٩٩٩باهي ، وشلبي.( 

أن موراي قد صاغ عدة عبارات دالة للإنجـاز يـرى   ١٩٧٩ويشير قشقوش  

بناء الاستخبارات التي توضع لقياس دافعية الإنجاز والتي تـتم  إمكانية استخدامها في 

الانسياق وراء الطموح ، المنافسة، المسـؤولية ، التفـوق،   : على عدة جوانب منها 

الحاجة إلى : بالإضافة إلى جوانب عاطفية ترتبط بالحاجة للإنجاز مثل . المثابرة ، الإصرار

 ) .هـ١٤٢٦كاني ،الشو. ( الاعتراف ، السيطرة ، الاستقلال 

 : ١٩٦٧ McClelland Theory  نظرية ماكليلاند -٢

أقتفى ماكليلاند خطى هنري موراي في تطـوير نظريـة الدافعيـة ، ويطلـق      

ويشير قشـقوش إلى أن  ) نموذج الاستثارة الانفعالية ( ماكليلاند على تصوره للدافعية 

يرى أن هذا الميـل الـدافعي   دافع الإنجاز يشغل مكانة هامة في نموذج ماكليلاند وهو 

يشير إلى استجابات توقع الأهداف الإيجابية أو السلبية التي تستثار في المواقـف الـتي   

تتضمن سعياً وفق مستوى معين من الامتياز أو التفوق وحيث يقيم الأداء علـى أنـه   

 ) .هـ ١٤٢٦الشوكاني ، . ( نجاح أو فشل 

ير إلى أن هنـاك ارتباطـاً بـين    أن هذه النظرية تش) م ٢٠٠٠( ويرى خليفة  

الخبرات السابقة وما يحقق الفرد من إنجازات ، فإذا كانت الخبرات الأوليـة إيجابيـة   

بالنسبة للفرد فإنه يميل للأداء والاماك في السلوكيات المنجزة ، أما إذا حدث نـوع  

 من الفشل وتكونت بعض الخبرات السلبية فإن ذلك سوف ينشأ عنه دافعاً لتحاشـي 

 . الفشل 

أن النمو الاقتصادي للأمم يرتبط بالحاجـة  ) م١٩٩٨(كما أوضح ماكليلاند  

للإنجاز ارتباطاً قوياً ، كما ثبت من الدراسات التي أجراها على عدة بلدان مختلفـة أن  

من تلك البلدان التي قيمت الحاجة للإنجاز فيها بأا مرتفعة أنجزت أفضل مـا  % ٧٨

 . صادية يتوقع من الناحية الاقت



ويفسر ماكليلاند هذا بأن الفرد الذي يمتلك دافعاً عالياً للإنجاز سيكشف عن 

سلوك يتسم بالنشاط والحيوية والعزيمة ، وهذا بدوره سيجعله يتصرف بطريقة تعـزز  

 ) . م ١٩٩٧حسن ، . ( النمو الاقتصادي 

دول وقد ذكر المري وإسماعيل أن بحوث ماكليلاند وزملائه شملت كثيراً مـن  

العالم واستمرت أكثر من ثلاثين عاماً ، ولكنها بحوث ودراسات تدور حول محور واحد 

تتلخص في أن الفرد الذي لديه تخيلات تدور حول الإنجاز والذي يفكر في عمل أشياء 

الشـوكاني ،  . ( جديدة في مستوى متميز ، يتميز سلوكه بخصائص إنحازيـة معينـة   

 ) . هـ١٤٢٦

ن الأفراد المنجزين مستعدون للتعلم بدرجـة أسـرع وإلى   ويذكر ماكليلاند أ

العمل على نحو أفضل وإلى تبني مستويات مرتفعة من الطموح والميل إلى إدراك العـالم  

 . من زوايا مختلفة ويفسر ذلك بخضوع الفرد للتدريب على الاستقلال 

فر فرص وقد اقترح ماكليلاند هذه النظرية حيث يعتقد بأن العمل في المنظمة يو

 : الإشباع في ثلاث حاجات هي 

 : الحاجة إلى الإنجاز  -

أي أن الأفراد الذين لديهم حاجة عالية إلى الإنجاز هم الذين يتوقون ويتطلعون  

فهم مدفوعون برغبة عارمة إلى . إلى الأعمال التي تتضمن نوعاً من التحدي والصعوبة 

 .في الأداء  التفوق في العمل وإلى حل المشكلات وإلى التميز

 : الحاجة إلى السلطة  -

أي الحاجة إلى توجيه نشاطات الآخرين ، وضـبطها وإلى أن يكـون الفـرد     

صاحب نفوذ ، فالأفراد الذين يتمتعون بقدر كبير من الحاجة إلى السـلطة والمكانـة   



مدفوعون إلى الحصول على النفوذ والمكانة أكثر من اهتمامهم بحـل المشـكلات ، أو   

 . هداف معينة خاصة بالعمل تحقيق أ

أي رغبة الفرد في أن يكون محبوباً ، أو مقبولاً لـدى  :  الحاجة إلى الإنتماء -

ريجيـو،  ( الآخرين ، ويبذل هؤلاء جهداً لتكوين الصداقات والعلاقات الشخصـية  

 ) .م١٩٩٠

أوضح أن تصور ماكليلاند في  Kormanأن كورمان ) م٢٠٠٠(وذكر خليفة  

 : از له أهمية كبيرة لسببين الدافعية للإنج

أنه قدم لنا أساساً نظرياً يمكن من خلاله مناقشة وتفسير نمو الدافعيـة  : السبب الأول 

 . للإنجاز لدى بعض الأفراد وانخفاضها لدى البعض الآخر 

يتمثل في استخدام ماكليلاند لفروض تجريبية أساسية لفهـم وتفسـير   : السبب الثاني 

 . الاقتصادي في علاقته بالحاجة للإنجاز في بعض اتمعات  ازدهار وهبوط النمو

 : ١٩٦٩ Atkinsion Theory نظرية اتكنسون -٣

في الدافعية للإنجاز بعدد من الملامح التي  Atkinsionاتسمت نظرية اتكنسون  

تميزها عن نظرية ماكليلاند ، ومن أهم هذه الملامح أن اتكنسون أكثر توجهاً معمليـاً  

على المعالجة التجريبية للمتغيرات ، التي تختلف عن المـتغيرات الاجتماعيـة    وتركيزاً

كما تميز اتكنسون بأنه أسس نظريتـه في  . المركبة لمواقف الحياة التي تناولها ماكليلاند 

 ) .م٢٠٠٠(خليفة . ضوء كل من نظرية الشخصية وعلم النفس التجريبي 

 : لمرتبط بالإنجاز يتكون من عاملين وتقوم هذه النظرية على أساس أن السلوك ا 

الرغبة في النجاح بدرجة تجعل الفرد يتجه نحو الهدف وتتولد هذه الرغبة نتيجة  -أ

 : المتغيرات الثلاثة التالية 



 . ويمثل مجرد الرغبة في القيام بعمل معين : دافع النجاح  -

 . ويمثل التنبؤ مستقبلاً بنتائج السلوك : ترجيح النجاح  -

وتتمثل في المنبهات التي تجذب الفرد للعمل على تحقيق : لقيمة الحافزة للنجاح ا -

 . هدف معين 

الخوف من الفشل مما يجعل الفرد يبتعد عن الهدف نتيجة تجربة سابقة مرت به ،  -ب

 : وهذا يكون لمتغيرات ثلاثة هي

 . الدافع إلى تجنب الفشل  -

 . احتمال الفشل  -

 ) .م ١٩٩٩باهي ، وشلبي ، . ( شل القيمة الحافزة للف -

واهتم اتكنسون بسلوك المخاطرة والدافعية للإنجاز التي يعتمـد عليهـا هـذا     

السلوك وهو يرى بأن الفرد الذي لديه استعداد عالي للإنجاز لن يتمكن مـن تحقيـق   

الإنجاز المطلوب ما لم تكن الظروف الموقفية المحيطة به مناسبة ومشجعة علـى ذلـك   

أي أن الإنجاز في رأيه يرتبط بخصـائص الأفـراد وبـالظروف    ) . م١٩٩٧ حسن ،(

 . الاجتماعية المحيطة م 

 : Attribution Theory نظرية العزو -٤

نظرية العزو ، وتعد هذه النظريـة  ) ١٩٨٦-١٩٧٢( Weinerصاغ برنارد واينر  

الدافعية للإنجـاز  من النظريات المهمة في مجال دراسة الدافعية الإنسانية بوجه عام ، و

وتم هذه النظرية بكيفية إدراك الشخص لأسباب سـلوكه وسـلوك   . بوجه خاص 

الآخرين ، ويركز الباحثون في هذا اال على العزو المعرفي للسببية علـى اعتبـار أن   

 ) .م ٢٠٠٠خليفة ، . ( المعرفة تؤثر على عمليات العزو والسلوك 



ركزت على الحاجـة إلى الإنجـاز،    أن هذه النظرية) هـ١٤٢٣(ويرى زايد 

والخوف من الفشل ، ولكنها تتعامل مع هذين العنصرين باعتبارهما يتسمان بالمرونـة  

والتبدل ، لذا تعتبر هذه النظرية من أكثر النظريات الإدراكية تـأثيراً فيمـا يتصـل    

 : بالدافعية خاصة أا ميزت بين نوعين من عوامل النجاح أو الفشل وهما 

 . مثل الحظ وصعوبة العمل ) بيئية ( مل خارجية عوا -

 . مثل الجهد والقدرة ) تتعلق بالفرد ( عوامل داخلية  -

نظريته الكاملة للعزو السببي في ثلاثة أنمـاط لتتـابع    Weinerويوضح واينر  

 : الدافعية وهي 

 . نقص الدافعية بعد الفشل  -

 .زيادة الدافعية بعد الفشل  -

 ) .م ١٩٩٩باهي وشلبي ، . ( ة بعد النجاح زيادة الدافعي -

ويرى أصحاب هذه النظرية أن الأفراد الذين يوجد لديهم دافع للنجاح أكـبر   

من الدافع لتحاشي الفشل يميلون إلى عزو النجاح إلى أسـباب داخليـة في حـين أن    

ح الأفراد الذين يوجد لديهم الدافع لتحاشي الفشل بدرجة أكبر من الدافع إلى النجـا 

يميلون إلى عزو النجاح إلى أسباب خارجية ، وبالتالي فإن الأشخاص الذين تتوفر لديهم 

. رغبة عالية من الدافع للنجاح يحاولون بذل المزيد من الجهد الإضافي لتحقيق النجاح 

 ) .م٢٠٠٠خليفة، (

ويتفق الباحث مع ما جاء في نظرية اتكنسون حيث أن هناك تفاعل بين الفـرد   

، فالخصائص التي يتمتع ا الفرد من ذكاء وقدرات إبداعية ودافعية لن تكون  واتمع

 . فعالة ما لم تتوفر البيئة المناسبة للإنجاز ، وكذلك العكس 



 : أنواع دافعية الإنجاز  -هـ

إلى أن فيروف وسميث ميزا بين نوعين من الدافعيـة في  ) م٢٠٠٠(أشار خليفة  

 : الإنجاز وهما 

وهي تتضمن تطبيق المعايير الداخلية أو الشخصـية في  : نجاز الذاتية دافعية الإ -

 . مواقف الإنجاز 

وتتضمن تطبيق معايير التفوق الذي يعتمـد علـى   : دافعية الإنجاز الاجتماعية  -

 . المقارنة الاجتماعية في الموقف ، أي مقارنة أداء الفرد بالآخرين 

الموقف ولكن بدرجة مختلفة وفقـاً  ويذكر سميث أن كلا النوعين يؤثر في نفس  

 . لسيادة أحدهما على الآخر في هذا الموقف 

وهناك عدة عوامل تؤثر في مستوى إنجاز الفرد أي أا تساهم في رفع أو خفض  

 :كالتالي ) م١٩٩٧(مستوى الإنجاز لديه ، وهذه العوامل كما يحددها حسن 

 : الثقافة السائدة  -١

ها وأعرافها وتقاليدها ومؤسساا هي التي تشـكل  حيث أن هذه الثقافة بنظم 

سلوك الفرد بما يتناسب مع طبيعتها السائدة ، فالثقافة التي تساعد على الإنجاز تحـث  

على الالتزام بالأنظمة ودقة العمل واحترام الزمن ووفرة الإنتاج وتـوفير الخـدمات   

نتشر فيها الفوضـى وعـدم   المطورة ، أما الثقافة الأخرى التي لا تدعو إلى الإنجاز في

احترام الزمن والشحة في الإنتاج والهدر في الموارد وتدهور الخدمات وعـدم مجـاراة   

 . التطور 

 : الأسرة  -٢

تستطيع الأسرة التأثير على إنجاز أبنائها من خلال أساليبها المتبعة في التنشـئة ،   

بالإضـافة إلى معـايير    إذ يشير ماكليلاند إلى أن الدفء الوالدي والأب غير المسيطر

الوالدين هي عوامل مؤثرة في إنجاز الفرد ، حيث أن الأفراد الذين لديهم درجة عالية 



من الإنجاز كان آباؤهم يحثوم على الإنجاز العالي باستمرار مع إحاطتـهم بالـدفء   

ث الوالدي ويئة المناخ النفسي المستقر في البيت ، بعكس الأفراد المنخفضي الإنجاز حي

كان المناخ لديهم يتسم بالسيطرة والتسلط من جانب الأب ، كما أن المناخ الأسـري  

الذي تسوده أجواء التوتر وعدم التفاهم قد يعرض الفرد للقلق والتوتر مما يـؤدي إلى  

 . تعطيل العمليات العقلية التي يعتمد عليها الإنجاز 

 : المؤسسات التربوية  -٣

ديث اتمع ، حيث أا مسؤولة عن إعداد الموارد وهي التي يقع على عاتقها تح 

البشرية التي تسهم في عملية النمو الاقتصادي للمجتمع ، وبالتالي فـإن أي تـدني أو   

 . نقص في كفاءة هذه المؤسسات سيقلل من فاعليتها في اتمع 

 : الطبقة الاجتماعية   -٤

تويات الطبقة الاجتماعية قسم الباحثون في ميدان الاقتصاد وعلم الاجتماع مس 

بناء على كمية الدخل للأسرة ومهنة الأب والأم والمستوى التعليمي لها ونوعية المسكن 

ومنطقته وعدد الغرف والتسهيلات الثقافية الموجودة في البيت ووسائل الراحة وعدد 

ية، أفراد الأسرة ، وقد أشارت عدة دراسات أن دافعية الإنجاز تتأثر بالطبقة الاجتماع

حيث وجد أن الطبقة الميسورة الحال هي أكثر الطبقات توجهاً نحو الإنجـاز وتحقيـق   

 . النجاح والتفوق وبعكس ذلك الطبقة الدنيا والتي تركز على تحصيل الرزق 

ويختلف الباحث مع ما ذكره حسن من أن أبناء الطبقات الميسورة أكثر دافعية  

يث أن أساليب التنشئة الأسـرية الـتي يتبعهـا    نحو الإنجاز من أبناء الطبقات الدنيا ح

 . الوالدان هي التي تحدد مستوى دافعية الإنجاز لدى الأبناء في كثير من الأحوال 



 : الخصائص المميزة للأفراد ذوي دافعية الإنجاز المرتفعة  -و

أن الأفراد ذوي دافعية الإنجـاز المرتفعـة   ) م١٤٠٣(تذكر الأعسر وآخرون  

تياز من أجل الامتياز ذاته وليس من أجل الفوائد التي تترتب على هـذا  يهتمون بالام

الإنجاز ، كما أن هؤلاء الأفراد يفضلون المواقف التي يتحملون فيها نواتج أعمـالهم،  

كذلك يميلون إلى وضع أهداف ذات مخاطر معتدلة بحيث تكون حافزاً يستثير تحديهم ، 

 . ى كما أن لديهم منظور مستقبلي بعيد المد

إلى أن موراي يرى أن من مميزات الشخص المنجـز  ) م١٩٩٣(ويشير المشعان  

أنه يحصل على درجة مرتفعة في الدافعية وينجز أشياء صعبة ، وسرعة الفهم والتغلب 

على العوائق مهما كانت وأن ينافس ويتفوق على الآخرين ، وبذل الجهـود الشـاقة   

فرده نحو تحقيق هدف سامٍ ويستطيع معالجـة أو  المستمرة في إنجاز ما يقوم به والعمل بم

 . تنظيم الأشياء أو الأفراد أو الأفكار 

ويذكر موسى أن الأفراد ذوي دافعية الإنجاز المرتفعة يميلون إلى بذل محاولات 

جادة للحصول على قدر كبير من النجاح وهم أكثر مـيلاً للتوصـل إلى حلـول في    

ا كما وجد أم يميلون إلى احتلال مراكز مرموقة في المواقف التي تحتاج حلاً لمشكلة م

 ) .هـ٢٠٠٣الحارثي ، . ( اتمع 

ويتفق كثير من علماء النفس على أن الدافعية للإنجاز هي سمـة ديناميكيـة في   

الشخصية تكتسب في الطفولة وتظل ثابتة في مراحل العمر الأخـرى ، وهـي مـن    

. نحو تحقيق النجاح والدافعية نحو تجنب الفشلالسمات ذات البعدين وتمتد بين الدافعية 

 ) . م ١٩٩٣المشعان ، ( 

ويرى الباحث أن الشخص الذي يتحلى بصفات الفرد المنجز يجب أن يكـون  

واثقاً من نفسه ، يقيم تصرفاته بموضوعية ، يستطيع أن يضبط انفعالاته ويتحكم ـا  

 . ويحب العمل مع الجماعة 



 : د ذوي دافعية الإنجاز المنخفضة الخصائص المميزة للأفرا -ز

أن الأفراد ذوي دافعية الإنجاز المنخفضة لا يتوقعـون  ) م١٩٩٣(يرى المشعان  

النجاح في أي عمل يقومون به ويتجنبون الإقدام على الإنجاز خشية الفشل، ويرفضون 

أداء الأعمال التي يشعرون أن قدرام على أدائها أقل من الآخرين أو الـتي تتطلـب   

منهم جهوداً ومثابرة ، وتتثبط همتهم بسرعة عندما تواجههم عوائق حتى ولو كانـت  

بسيطة ويستسلمون للفشل بسرعة عادة ، ولا يعاودون المحاولة ليأسهم من النجـاح  

ويقبلون على الأعمال السهلة المضمونة النجاح ، ويضعون لأنفسهم أهدافاً بسـيطة  

ون بما هم عليـه ولا يسـعون إلى تحسـين    سهلة لا تكلفهم جهداً أو مشقة ، ويرض

مستواهم في أي ناحية من نواحي الحياة ، وكثيراً ما يقنعون أنفسهم بأن فشلهم كـان  

نتيجة لأسباب خارجية خارجة عن إرادم فالنجاح من وجهة نظرهم حظ أو مصادفة 

 . وهم ليسوا من المحظوظين 



 : ة السعودية التوجيه والإرشاد المدرسي في المملكة العربي) ٣

 : مفهوم التوجيه والإرشاد  -أ

كانت البداية والانطلاقة العملية لبرامج التوجيه والإرشاد الطـلابي بالمملكـة    

هـ عندما تم إنشاء الإدارة العامة للتوجيه والإرشـاد  ١٤٠١العربية السعودية في عام 

 ـ   ة الطـلاب  الطلابي بوزارة المعارف وقد سبق هذا التاريخ خطـوات في مجـال رعاي

هـ ، تم إنشاء إدارة التربية والنشاط الاجتمـاعي، وفي  ١٣٧٤وتوجيههم، ففي عام 

هـ ، تم تطوير إدارة التربية والنشاط الاجتماعي إلى الإدارة العامة لرعاية ١٣٨١عام 

الشباب واستمرت هذه الإدارة في تقديم الخدمات والبرامج حـتى تم إنشـاء الإدارة   

 ) .هـ١٤٢٠الشهري ، . ( شاد الطلابي العامة للتوجيه والإر

ويعرف التوجيه والإرشاد الطلابي بأنه عملية مخططة منظمة دف إلى مساعدة  

الطالب لكي يفهم شخصيته ، ويعرف قدراته ، ويحل مشـكلاته في إطـار التعـاليم    

وزارة . ( الإسلامية ، ليصل إلى تحقيق التوافق النفسي والتربوي والمهني والاجتماعي 

 ) . هـ ١٤٢٢المعارف ، 

التوجيه والإرشاد بأنه  مجموع الخدمات ) م١٩٩٩(ويعرف عبد الهادي والعزة  

التي دف إلى مساعدة الفرد على فهم نفسه ، وفهم مشكلاته ، واستغلال إمكاناتـه  

الذاتية ، وإمكانات محيطه ، لتحديد أهداف واقعية تتفق مع تلك الإمكانات ، ليبلـغ  

 . ح به قدراته أقصى نمو تسم

بأنه مجموع الخدمات التربويـة ، والنفسـية   ) هـ١٤٢٣(ويعرفه السفاسفة  

والمهنية المخصصة والمنظمة والهادفة ، المباشرة وغير المباشرة ، التي تقـدم للفـرد أو   

للأفراد لتمكينهم من التخطيط السليم لمستقبل حيام ، حيث يتيح لهـم اسـتغلال   



م ، ونموهم إلى أقصى ما تسمح به ، بغرض مساعدم في فهم وتوجيه طاقام وإمكانا

 . أنفسهم ، وتحقق ذوام ، والتمتع بمستوى مناسب من الصحة النفسية 

أنه عملية بناءة ، دف إلى مساعدة الفرد لكي يفهم ) م١٩٨٠(ويرى زهران  

شكلاته ذاته ويدرس شخصيته ويعرف خبراته ويحدد مشكلاته وينمي إمكاناته ويحل م

في ضوء معرفته ورغبته وتعليمه وتدريبه لكي يصل إلى تحديد وتحقيق أهدافه وتحقيـق  

 . الصحة النفسية والتوافق شخصياً وتربوياً ومهنياً 

مساعدة الفرد علـى فهـم نفسـه    " بأنه ) ٦: هـ١٤١٨(ويعرفه الشهري 

وبيئته ومـع   وقدراته وإمكاناته وبالتالي مقدرته على حل مشكلاته والتكيف مع نفسه

 ". الآخرين

خطة علمية عملية مدروسة موعة " بأنه ) ٢٢:  هـ١٤١٨(ويعرفه محمود 

خدمات تتضمن مساعدة الطالب أو المسترشد على فهم ذاته وبيئته وميوله ورغباتـه  

 " . وقدراته وطموحاته ومهاراته الوظيفية والشخصية وحاجاته العلمية

مفهوم التوجيه والإرشاد الطلابي لا  أن) ٣٣٧:  هـ١٤١٣(سي مويرى المغا

مساعدة الفرد من جميـع نـواحي   " يختلف عن المفهوم العام للتوجيه والإرشاد ، وهو 

 " . شخصيته الروحية والخلقية والنفسية والجسمية والاجتماعية ليكون فرداً صالحاً 

 عملية إنسانية" أن التوجيه والإرشاد الطلابي هو ) ٤٤:  م١٩٩٧(ويرى عقل 

تتضمن تقديم خدمات إرشادية عبر برامج وقائيـة ونمائيـة وعلاجيـة إلى الطـلاب     

لمساعدم على اختيار الدراسة المناسبة للالتحاق ا والاستمرار فيها ، والتغلب علـى  

 " . المشكلات التي تعترضهم بغية تحقيق التوافق والتحصيل المدرسي 

 



ت التوجيه والإرشاد تتضمن أن معظم تعريفا) هـ١٤١٩(ويذكر سمارة ونمر 

 : ما يلي 

المساعدة من قبل شخص مؤهل ومدرب وصاحب خـبرة لشـخص يحتـاج     -

 . المساعدة لفهم نفسه أو ليحل مشكلة يواجهها 

التركيز على أن يفهم الشخص المستفيد من عملية التوجيه والإرشاد ، والذي  -

قدرات ويعمل علـى  يطلق عليه العميل أو المسترشد ، ما عنده من إمكانات و

 . تنميتها إلى أقصى حد ممكن 

الهدف النهائي لهذه العملية هو تحقيق التوافق والصـحة النفسـية والسـعادة     -

 . والنجاح

 : الأهداف العامة للتوجيه والإرشاد  -ب

توجيه الطالب وإرشاده إسلامياً في جميـع النـواحي النفسـية والأخلاقيـة      -١

هنية لكي يصبح عضواً صالحاً في بناء اتمع وليحيا والاجتماعية والتربوية والم

 . حياة مطمئنة راضية 

بحث المشكلات التي يواجهها أو قد يواجهها الطالب أثناء الدراسة سواء كانت  -٢

شخصية أو اجتماعية أو تربوية والعمل على إيجاد الحلول المناسبة التي تكفل أن 

 . توفر له الصحة النفسية يسير الطالب في دراسته سيراً حسناً ، و

العمل على توثيق الروابط والتعاون بين البيت والمدرسة لكي يصبح كل منهما  -٣

 . مكملاً وامتداداً للآخر لتهيئة الجو المحيط المشجع للطالب لكي يواصل دراسته

العمل على اكتشاف مواهب وقدرات وميول الطلاب المتفوقين أو غير المتفوقين  -٤

ء والعمل على توجيه واستثمار تلك المواهب والقدرات والميـول  على حد سوا

 . فيما يعود بالنفع على الطالب خاصة واتمع بشكل عام 

 



إيلاف الطلاب الجو المدرسي وتبصيرهم بنظام المدرسـة ومسـاعدم قـدر     -٥

المستطاع للاستفادة القصوى من برامج التربية والتعليم المتاحة لهم وإرشادهم 

 . فضل الطرق للدراسة والمذاكرة إلى أ

مساعدة الطلاب على اختيار نوع الدراسة والمهنة التي تتناسب مع مواهبـهم   -٦

وقدرام وميولهم واحتياجات اتمع ، وكذلك تبصيرهم بالفرص التعليميـة  

والمهنية المتوفرة وتزويدهم بالمعلومات وشروط القبول الخاصة ا حتى يكونـوا  

ديد مستقبلهم آخذين بعين الاعتبار اشتراك أولياء أمـورهم في  قادرين على تح

 .اتخاذ مثل هذا القرار

الإسهام في إجراء البحوث والدراسات حول مشكلات التعليم في المملكة على  -٧

سبيل المثال مشكلة التسرب وكثرة الغياب وإهمال الواجبات المدرسية وتـدني  

 . لات نسب النجاح في المدارس وغيرها من المشك

بشـكل عـام   ) الطالب والمدرس والمدير ( العمل على توعية اتمع المدرسي  -٨

، وزارة المعارف. ( ربية والتعليم بأهداف ومهام التوجيه والإرشاد ودوره في الت

 ) .هـ١٤٢٢

 :مهام وواجبات المرشد المدرسي  -ج

، والتغلب على يقوم المرشد الطلابي بمساعدة الطالب لفهم ذاته ومعرفة قدراته  

ما يواجهه من صعوبات ، ليصل إلى تحقيق التوافق النفسي والتربـوي والاجتمـاعي   

 :والمهني لبناء شخصية سوية في إطار التعاليم الإسلامية ، وذلك عن طريق الآتي 

إعداد الخطة العامة السنوية لبرامج التوجيه والإرشـاد في ضـوء التعليمـات     -١

 . ن مدير المدرسة المنظمة لذلك واعتمادها م

 



تبصير اتمع المدرسي بأهداف التوجيه والإرشاد وخططه وبرامجه وخدماتـه   -٢

 . لضمان قيام كل عضو بمسؤوليته في تحقيق هذه الأهداف 

يئة الإمكانات والأدوات اللازمة للعمل من سجلات ومطبوعـات يتطلبـها    -٣

 . تنفيذ البرامج الإرشادية في المدرسة 

ام في تشكيل مجلس المدرسة ولجان التوجيه والإرشاد ورعايـة السـلوك   الإسه -٤

واجتماعات أولياء أمور الطلاب والمعلمين وفقاً للتعليمات المنظمة لذلك وعقد 

 . اجتماعات ومتابعة تنفيذ توصياا وتقويم نتائجها 

سبتها إعداد وتنفيذ البرامج والمشروعات الدراسية التي يرى المرشد الطلابي منا -٥

لطلاب المدرسة أو تلك التي يقترحها مشرف التوجيـه والإرشـاد أو مـدير    

 .المدرسة 

تنفيذ برمج التوجيه والإرشاد وخدماته الإنمائية والوقائية والعلاجية والتي تتركز  -٦

 :في الآتي 

مساعدة الطالب في استغلال ما لديه من قدرات واستعدادات إلى أقصى درجة  -

 . النمو السوي في شخصيته ممكنة في تحقيق 

تنمية السمات الإيجابية وتعزيزها لدى الطالب في ضوء مبادئ الدين الإسلامي  -

 . الحنيف 

 . تنمية الدافعية لدى الطالب نحو التعليم والارتقاء بمستوى طموحاته  -

متفوقين ، متـأخرين  ( متابعة مستوى التحصيل الدراسي لفئات الطلاب جميعاً  -

 ) .معيدين ومتكرري الرسوب ، متوسطي التحصيل  دراسياً ،

 



التعرف على الطلاب متكرري الغياب أو الذين يغيبون بدون أعذار مقنعـة،   -

وكذلك الطلاب الذين يتسربون من المدرسة ، ودراسة الأسـباب والعوامـل   

 . المؤدية إلى ذلك بما يسهم في توافقهم الدراسي والاجتماعي المنشود 

رص جميعها في تكوين اتجاهات إيجابية نحو العمل المهني لدى الطلاب استثمار الف -

 . وفقاً لأهداف التوجيه والإرشاد المهني في ضوء حاجة التنمية في اتمع 

 . التعرف على الطلاب ذوي المواهب والقدرات الخاصة ورعايتهم  -

تجاهـات  مساعدة الطالب المستجد على التكيف مع البيئة المدرسية وتكوين ا -

 . إيجابية نحو المدرسة 

العمل على اكتشاف الإعاقات المختلفة والحالات الخاصة في وقت مبكر لاتخاذ  -

 . الإجراء الملائم 

العمل على تحقيق مبادئ التوعية الوقائية السليمة في الجوانب الصحية والتربوية  -

 . والنفسية والاجتماعية 

وتعزيزها واستثمار القنوات المتاحة جمعيها بما  توثيق العلاقة بين البيت والمدرسة -

 . يحقق رسالة المدرسة على خير وجه في رعاية الطالب من مختلف الجوانب 

التعرف على حاجات الطلاب ومطالب نموهم في ضوء خصائص النمو لـديهم   -

 . والعمل على تلبيتها 

عية ، صـحية ،  دراسة حالات الطلاب بجميع أنواعها دراسية ، نفسية ، اجتما -

اقتصادية ؛ من خلال فنيات واستراتيجيات المقابلة الإرشادية ودراسة الحالـة  

 . والتوجيه والإرشاد الجمعي وغيرها من الأساليب الإرشادية المختلفة 

 



التعرف على أحوال الطلاب الصحية والنفسية والاجتماعية والتحصيلية قبـل   -

أم بحاجة إلى خدمات وقائية فردية أو بدء العام الدراسي ، وتحديد من يحتمل 

 .جماعية، ولاسيما الطلاب المستجدين في كل مرحلة من المراحل الثلاث 

تصميم البرامج والخطط العلاجية المبنية على الدراسة العلمية للحالات الفردية  -

 . والظواهر الجماعية للمشكلات السلوكية والتحصيلية وتنفيذها 

عرفية الذاتية والخبرات العلمية للمرشد الطلابي وبخاصـة في  تنمية القدرات الم -

الجانب المهني التطبيقي في ميدان التربية والتعليم عامة ، وفي مجـال التوجيـه   

 . والإرشاد خاصة للارتقاء بمستوى أدائه 

بناء علاقات مهنية مثمرة مع الهيئة الإدارية وأعضاء هيئة التدريس جميعهم ومع  -

اء أمورهم مبنية على الثقة والكفاية في العمل والاحترام المتبادل الطلاب وأولي

 . بما يحقق أهداف التوجيه والإرشاد 

إجراء البحوث والدراسات التربوية التي يتطلبها عمل المرشد الميداني ذاتيـاً أو   -

بالتعاون مع زملائه المشرفين بقسم التوجيه والإرشاد ، أو المرشدين في المدارس 

 .الأخرى

إعداد التقرير الختامي للإنجازات في ضوء الخطة التي وضعها المرشد الطـلابي   -

لبرامج التوجيه والإرشاد متضمناً التقويم والمرئيات حول الخـدمات المقدمـة   

 ) . هـ١٤٢٢وزارة المعارف ، (

 : ميادين وخدمات التوجيه والإرشاد في مدارس المملكة  -د

مجموعة من الخدمات التي يقوم المرشد الطلابي  تتضمن برامج التوجيه والإرشاد 

بتنفيذها والتي لا تخرج عن كوا تطبيق للقوانين والمبادئ النفسية المتنوعة لكل مجـال  

 : من االات الإرشادية ونلخص فيما يلي هذه الخدمات 



 :التوجيه والإرشاد الديني والأخلاقي  -١

لامية الصحيحة ، وتوفير القـدوة  وهو الذي يهتم بإكساب الطالب القيم الإس 

الحسنة، والعمل على تكوين الشخصية المسلمة ، ويهدف لتحقيق الصـحة النفسـية   

والتوافق النفسي بالعمل بمكارم الأخلاق ، وغـرس الآداب والفضـائل في نفـوس    

الطلاب، والبعد عن الرذائل ، ويركز الإرشاد الديني على تعزيز صلة الطالب بخالقه مما 

 . بالطمأنينة وأن االله عز وجل معه في السراء والضراء يشعره 

 : التوجيه والإرشاد التربوي  -٢

ويهدف إلى مساعدة الطالب على بذل أكبر جهد على التكيـف المدرسـي ،    

والتحصيل العلمي من خلال سعي المرشد لتقـديم الخـدمات الإرشـادية للطـلاب     

برامج الملائمة للمتابعة مستخدماً في ذلك المتأخرين، والمتفوقين ، والمعيدين ، ووضع ال

 . أساليب متعددة 

 : التوجيه والإرشاد الاجتماعي  -٣

وهو الذي يهدف إلى التنشئة الاجتماعية من خلال تعويـد الطالـب علـى     

الاتجاهات الاجتماعية كحب الآخرين ، والتعاون ، وتقديم المساعدة ، وتقبل الـزملاء  

وعة كحث الطلاب على  العمل الجمـاعي والتنـافس   ويستخدم المرشد أساليب متن

 . الشريف، وبث الكرامة الإنسانية وروح المحبة والأخوة في نفوس الطلاب 

 : التوجيه والإرشاد النفسي  -٤

ويهدف إلى تقديم المساعدة النفسية اللازمة للطلاب خاصـة ذوي الحـالات    

كز على فهم شخصـية الطالـب   الخاصة من خلال الرعاية النفسية المباشرة والتي تتر

وقدراته واستعداداته وميوله وتبصيره بمرحلة النمو التي يمر ا ومتطلباـا النفسـية،   

 . والاجتماعية ، والفسيولوجية ومساعدته على التغلب على مشكلاته وحلها بنفسه



 : التوجيه والإرشاد الوقائي  -٥

يتعرض لها بعضـهم مـن   ويهدف إلى توعية وتبصير الطلاب حول الآثار التي  

 : النواحي الصحية ، والنفسية ، والاجتماعية ، وإزالة أسباا مثل 

 . أضرار عدم تناول الإفطار مبكراً على الصحة  -

 . أضرار عدم لبس الملابس الكافية أثناء فصل الشتاء  -

 . التدخين والمخدرات وأضرارها  -

 . حوادث الطرق وكيفية الوقاية منها  -

 . ابة على الجدران والمقاعد الدراسية الكت -

 : التوجيه والإرشاد التعليمي والمهني  -٦

يعد من الخدمات الإرشادية الرئيسية ذات الارتباط الفعال بمتطلبـات الفـرد    

واتمع فعن طريقه يستطيع الطالب التعرف على ما يمتلكه مـن طاقـات وقـدرات    

سليمة وواقعية ، ويهـدف إلى تحقيـق    وموازنتها بطموحاته ورغباته لتحقيق أهداف

التكيف التربوي للطالب ومساعدته على اختيار مستقبله المهني وتقديم المعلومات عن 

االات الدراسية أكاديمياً ومهنياً وعلاقة هذه االات بوظيفة المستقبل التي تتلاءم مع 

 ) .هـ١٤٢٢، وزارة المعارف . ( استعدادات الطالب وقدراته وميوله وطموحاته 

 : إعداد وتدريب المرشدين المدرسيين  -هـ

يعتبر المرشد الطلابي عاملاً مهماً في البيئة التعليمية بشكل عام ويعتبر هو المحور  

الرئيسي للعملية الإرشادية داخل المدرسة حيث يقوم بإدارة وتنفيذ بـرامج التوجيـه   

ل تحتاج إلى إعداد وتدريب خاص وهذه المهمة ليست بالسهلة ب. والإرشاد في المدرسة 

يؤهل المرشد الطلابي للقيام بدوره على الوجه الأكمل وتحقيق الأهداف المنشـودة ولا  



يتم ذلك إلا بالتدريب ، والمرشد الطلابي ينبغي أن يكون شخصاً مهنياً متخصصـاً في  

رشاد مجال عمله حتى يستطيع أن يؤدي عمله بكفاءة واقتدار ، لأن مهنة التوجيه والإ

تتطلب استعداداً خاصاً لمن يريد الخوض في هذا اال ، ولذلك تشـير العديـد مـن    

الدراسات إلى ضرورة إعداد المرشد الطلابي وتدريبه قبل وأثناء الخدمة إعداداً مهنيـاً  

الإعداد العلمي والثقافي والمهـني والتربـوي والتـدريب    ( تخصصياً في جميع النواحي 

 ). المستمر

 : راسات إلى أن الإعداد والتدريب يكون كالتالي وتشير الد

 ) . الجامعات والمراكز المتخصصة( الإعداد قبل الخدمة في  -١

) الجامعات والمراكـز المتخصصـة ومكـان العمـل    (الإعداد أثناء الخدمة في  -٢

 ) . هـ١٤٢٤العمري، (

تي يجب أن ومع اختلاف آراء المهتمين بالتوجيه والإرشاد في الدرجة العلمية ال 

يحصل عليها المرشد الطلابي إلا أم يتفقون على أهميتـها وأهميـة أن لا تقـل عـن     

البكالوريوس في نفس التخصص أو الماجستير ويشترط بعضهم قضاء فتـرات معينـة   

ويرى البعض بأنه يجب أن . للتدريب في العيادات النفسية ومراكز الإرشاد والمدارس 

س لمدة سنتين على الأقل قبل ممارسة الإرشاد ليتعـرف  يكون المرشد قد مارس التدري

 ) . هـ١٤١٣الغامدي ،. ( عملياً على جوانب عملية التعلم 

 : اختيار المرشدين المدرسيين  -و

لابد من إعادة النظر في ضوابط اختيار المرشد الطلابي لتبدو أكثـر فعاليـة في    

 :ما يأتي) الفرح(رح تحقيق المرشد لمهامه المختلفة ، وفي هذا الصدد يقت

 



تطبيق اختبارات نفسية تكشف عن الصحة النفسية للمرشدين ومدى ملاءمتهم  -١

 . لمثل هذا التخصص وتكشف عن قدرام ذات العلاقة بالعمل الإرشادي 

مساعدة المرشد المتدرب على التغلب على جوانب الضعف لديه وتدريبه على  -٢

 .التعلم الذاتي والقدرة على حل المشكلاتمهارة صناعة القرار وتنمية مهارات 

إصدار قوانين لضبط مزاولة مهنة الإرشاد الطلابي ، حيث يشترط بموجبه على  -٣

كل من يرغب العمل في هذه المهنة اجتياز امتحان خاص تصنعه لجنة مكونة من 

 )هـ١٤٢٥عطا وآخرون،.(الخبراء والمتخصصين في إعداد وتدريب المرشدين 

الاجتهادات في هذه القضية فإن مهنة الإرشاد تحتاج إلى شـخص   ومهما كانت 

تتوافر فيه صفات أو خصائص شخصية تقتضيها طبيعة هذه المهنة ، وإعداد أكـاديمي  

وعلمي مناسب ، وإعداد عملي ومهني تنمي فيه مهارات أساسـية لازمـة للعمـل    

يته المتجـددة وفـق   الإرشادي وبرامج تدريبية تكفل نموه المهني المستمر وتطوير كفا

عطـا  . ( الاحتياجات الطلابية المتزايدة والتحولات الاجتماعية والتربوية المتصـارعة  

 . )هـ ١٤٢٥وآخرون ، 

ضوابط اختيار مرشدي الطلاب على النحو ) هـ١٤٢٣(وقد ذكر المهداوي 

 : التالي 

ية في أحد أن يكون المرشح من المؤهلين تأهيلاً علمياً لا يقل عن الدرجة الجامع -١

التخصصات التربوية ويفضل من لديه دبلوم توجيه وإرشاد أو دورة تدريبية في 

 . مجال التوجيه والإرشاد 

أن يجتاز المرشح الاختبار التحريري والمقابلة الشخصية التي تجرى لـه في إدارة   -٢

 . التربية والتعليم 



 .عن سنتين دراسيتينأن يكون لديه خبرة تعليمية تربوية في التدريس لا تقل  -٣

أن يكون المرشح حاصلاً على تقدير لا يقل عن جيد جداً في الأداء الوظيفي في  -٤

 .السنتين الأخيرتين 

أن يكون المرشح صحيحاً جسمياً ونفسياً قادراً على القيام بأعمـال التوجيـه    -٥

والإرشاد لما يتطلبه العمل في الإرشاد من جهد وعطاء مستمر وانتماء مهـني  

 . والتزام بأخلاقيات مهنة التوجيه والإرشاد 

 : الميثاق الأخلاقي للتوجيه والإرشاد في المملكة العربية السعودية  -ز

تعد مهنة التوجيه والإرشاد من المهن المتخصصة في رعاية السـلوك وتقويمـه    

هميـة  وتوجيهه بما يحقق التوافق السوي للفرد نفسياً وتربوياً ومهنياً واجتماعيـاً ، ولأ 

وما ) المسترشد(تعامل العاملين في هذه المهنة مع الجوانب الشخصية والسلوكية للفرد 

تقتضيه هذه المسؤولية من احترام لحقوق الفرد والحفـاظ علـى أسـراره الذاتيـة     

والاجتماعية والمهنية أكدت الجمعيات العلمية المتخصصة في مجال التوجيه والإرشـاد  

س مهنية يعمل بموجبها المتخصصون في مجال الخـدمات  على أهمية وجود ضوابط وأس

الإرشادية في كافة الميادين التربوية النفسية والمهنية وبمسـتوياا الإنمائيـة والوقائيـة    

والعلاجية لتطبيق الأسلوب العلمي الذي يعين العاملين في الميدان على النمـو المهـني   

الحذر من الوقوع في الأخطاء التطبيقيـة  السليم والارتقاء بمهارام العلمية والعملية و

 . التي تعوق نجاح العملية الإرشادية 

ومن هذا المنطلق فقد رأت الإدارة العامة للتوجيه والإرشاد بالتعاون مع الأسرة 

هـ أهمية إعـداد ميثـاق   ١٤١٧/١٤١٨الوطنية للتوجيه والإرشاد في دورا لعام 

على تطبيق المفهوم المهني الصحيح للخدمة أخلاقي مهني متخصص يعين المرشد الطلابي 

الإرشادية في اال التربوي ، وقد تحقق الأمل بصدور هذا الميثاق الذي اعتمده معالي 



وزير المعارف حرصاً من معاليه على تفعيل دور الخدمة الإرشادية في اال التربـوي،  

 يجب على المرشد الطلابي وقد تضمن هذا الميثاق المبادئ العامة للعملية الإرشادية التي

فهم مضامينها للتعامل الإيجابي مع الطلاب وكفاية المرشد الطلابي المهنية وخصائصـه  

الشخصية ومبادئ السرية في مجال العمل الميداني وأسس العلاقة الإرشادية الفاعلـة في  

 . تحقيق رسالة التوجيه والإرشاد في اال التربوي 

 : مة مبادئ عا: المادة الأولى 

أن يتحلى المرشد الطلابي بالأخلاق الإسلامية قولاً وعملاً وأن يكـون قـدوة    -١

 . حسنة في الصبر والأمانة والحلم وتحمل المسؤولية دون ملل أو ضجر أو يأس 

) الطـلاب (أن يتميز المرشد الطلابي بالمرونة في التعامل مع حالات المسترشدين  -٢

 .هم مطالبهم وحاجام الإرشاديةوعدم التقيد بأساليب محددة في ف

بمـا يمنحـه   ) الطالـب (أن يتميز المرشد الطلابي بالرفق في معاملته للمسترشد  -٣

الشعور بالاهتمام به والسعي لمصلحته ومساعدته في حل مـا يعترضـه مـن    

 .صعوبات

أن يتميز المرشد الطلابي بالإخلاص وتقبل العمل في مجال التوجيـه والإرشـاد    -٤

ربوية وليس كوظيفة بعيداً عـن الرغبـات الذاتيـة والطموحـات     كرسالة ت

 . الشخصية

أن يكون لدى المرشد الطلابي وعي بذاته ودوافعه وحاجته وعدم إسقاطها على  -٥

 . مسار العمل الإرشادي 

وأن ) المسترشد(أن يتجنب المرشد الطلابي إقامة علاقات شخصية مع الطالب  -٦

 . مهنيةتكون العلاقة بينهما علاقة 



أن يسعى المرشد الطلابي إلى تحقيق السعادة والرفاهية للمسترشد وأن توجـه   -٧

 . العملية الإرشادية لتحقيق أهدافها الإرشادية 

أن تكون لدى المرشد الطلابي معرفة تامة بالحدود الأخلاقيـة لمهنتـه وعـدم     -٨

 .تجاوزها وأن يتجنب أي تصرف يسيء إلى عمله المهني

 . المظهر الشخصي للمرشد مقبولاً دون تكلف أو مبالغة أن يكون  -٩

 .أن يبتعد المرشد الطلابي عن التعصب كافة وأن يلتزم بأخلاقيات العمل المهنية -١٠

أن يقوم المرشد الطلابي بمصارحة الطالب بحدود وإمكانات عمله المهـني دون   -١١

 . مبالغة أو خداع 

تسجيل أو أجهزة أخرى إلا بعد اسـتئذان  ألا يستخدم المرشد الطلابي أجهزة  -١٢

 . الطالب وأخذ موافقته 

ألا يقوم المرشد الطلابي بتكليف أحد زملائه من غير المرشدين في المدرسة للقيام  -١٣

 . بمسؤولياته الإرشادية بالإنابة عنه 

أن يوثق المرشد الطلابي عمله المهني بأقصى قدر من الدقة والإتقـان وبشـكل    -١٤

ه استكمال العمل في حالة عدم استمراره في مهمته لأي سـبب مـن   يكفل مع

 .الأسباب

في حالة تطبيق بعـض الاختبـارات    -أن يقوم المرشد الطلابي بإشعار الطالب  -١٥

بأسباب التطبيق ونوع الاختبار وتفسير  -النفسية أو التحصيلية أو الشخصية 

 . ومات نتائجه بعد التطبيق مع الاحتفاظ التام بسرية المعل

عند تأكد المرشد الطلابي واقتناعه بضرورة تحويل الطالب إلى جهـة أخـرى    -١٦

 . لاستكمال دراسة حالته فعلية إشعار الطالب بذلك وشرح أسباب تحويله 



 : كفاية المرشد الطلابي المهنية وخصائصه الشخصية : المادة الثانية 

نية والشخصية ومنها الإلمـام  أن يتوفر لدى المرشد الطلابي بعض الخصائص المه -١

بالمعارف العملية المتخصصة في مجال التوجيه والإرشـاد وخدماتـه الإنمائيـة    

والوقائية والعلاجية التي تعتمد على فهم سلوك الطالب والقدرة على تفسـيره  

وتعد درجة الدبلوم في التوجيه والإرشاد بعـد الدرجـة الجامعيـة وبخاصـة     

علـم الـنفس ، الخدمـة    ( فسية والاجتماعية للمتخصصين في الدراسات الن

 . حداً أدنى للعمل في مجال التوجيه والإرشاد ) الاجتماعية ، علم الاجتماع 

أن تتوفر لدى المرشد الطلابي القدرة على تطبيق الاختبارات والمقاييس النفسية  -٢

 . والتربوية المقننة على البيئة السعودية وتفسير نتائجها 

رشد الطلابي قدراته المعرفية والمهارية في مجال التوجيه والإرشاد عن أن يطور الم -٣

طريق الإطلاع على المراجع العلمية والاشـتراك في الـدوريات المتخصصـة    

 .وحضور المؤتمرات والندوات في مجال اختصاصه والمشاركة الفاعلة فيها

قدرة علـى فهـم   أن تتوفر لدى المرشد الطلابي الكفاية الذهنية التي تمنحه ال -٤

شخصية الطالب وحاجاته ومطالبه الإرشادية من خلال سعة إطـلاع المرشـد   

 . الطلابي في مجال تخصصه 

أن تتوفر لدى المرشد الطلابي القدرة البدنية والانفعالية التي تدفعه لبذل الجهد  -٥

 . والعطاء في متابعة حالة الطالب وإنجاح العملية الإرشادية 

المرشد الطلابي القدرة على توجيه مسار العملية الإرشادية بمـا  أن تتوفر لدى  -٦

 . يحقق الهدف الإرشادي 

ألا يستخدم المرشد الطلابي أدوات فنية أو أساليب مهنيـة لا يجيـد تطبيقهـا     -٧

 . وتفسير نتائجها 



 : السرية : المادة الثالثة 

ع عليه من أسرار خاصة أن يلتزم المرشد الطلابي بالأمانة على ما يقدم له أو يطل -١

بالطالب وبياناته الشخصية وبمسؤولية تأمينها ضد اطلاع الغير عليها إلا بإذن 

 .منه وبطريقة تصون سريتها

أن يلتزم المرشد الطلابي بعدم نشر المعلومات الخاصة بالحـالات الـتي يقـوم     -٢

 بدراستها ومتابعتها التي قد تمكن الآخرين من كشف أسرار أصحاا وذلـك 

 .منعاً للتسبب في أي حرج لهم أو استغلال البيانات ضدهم

أن يلتزم المرشد الطلابي بعدم الإفصاح عن نتائج دراسة حالة الطالب والاكتفاء  -٣

 . بإعطاء توصيات لمن يهمه أمر الطالب للتعامل مع حالته 

 ـ -٤ أن في حالة معرفة المرشد الطلابي واقتناعه ، من خلال دراسة حالة الطالب، ب

هناك خطراً أو ضرراً قد يلحق بالطالب أو بالآخرين فعليـه الإفصـاح عـن    

 .معلومات محددة وضرورية عن الحالة لمن يهمه الموضوع في علاج حالته

في حالة طلب معلومات سرية عن حالة الطالب من قبل الجهـات الأمنيـة أو    -٥

ة وبقدر الحاجـة  القضائية فعلى المرشد الطلابي الإفصاح عن المعلومات الفردي

 .فقط وإشعار الطالب بذلك

إذا طلب ولي أمر الطالب أو مدير المدرسة أو المشرف التربوي معلومات سرية  -٦

عن الطالب فعلى المرشد الطلابي تقديم المعلومات الضرورية بعد التأكد من عدم 

 . تضرر الطالب من إفشائها 



 : ة أسس ومبادئ العلاقة الإرشادي: المادة الرابعة 

المبادرة في تلمس حاجات الطلاب الإرشادية وتحديـدها وإعـداد الـبرامج     -١

والخدمات اللازمة لتلبية تلك الاحتياجات في ضوء أهداف التوجيه والإرشـاد  

 . في المملكة العربية السعودية 

التقبل الإيجابي للطالب بالإصغاء إليه عند التحدث عن مشكلاته دون إصـدار   -٢

ة عليها والنظر إلى الطالب باعتباره إنساناً له كرامة وقيمـة ممـا   أحكام تقويمي

 . يعطيه شعوراً بأن هناك من يفهمه ويقدر حالته ويهمه أمره 

الحرص التام على مصلحة الطالب وتقديم العون له بعيداً عن أشكال التحيز أو  -٣

 . الاستغلال 

المحددة بكل دقة ويئـة   الاهتمام بالجلسات الإرشادية وحضورها في مواعيدها -٤

 . المكان المناسب لعقدها 

تفهم أبعاد ومقتضيات الوسط الاجتماعي والثقافي والقيم الاجتماعية التي يألفها  -٥

الطالب ومجتمعه فلا يجوز أن يأتي المرشد الطلابي بممارسات علاجية أو إرشادية 

 . لا تتفق مع تلك المفاهيم والقيم 

لب أثناء العملية الإرشادية وملاحظة انفعالاته أثناء قولـه أو  الإصغاء التام للطا -٦

 . فعله لكي يتسنى له فهم حالته والملاحظة المستمرة لتلك الانفعالات

عدم استفزاز الطالب للكشف عن مشكلته مما يضعف الثقة بينه وبين المرشـد   -٧

 . الطلابي ويعوق تقدم العملية الإرشادية 

نظر الطالب حفاظاً على توثيق العلاقة المهنية وسير العمل  عدم الاستهانة بوجهة -٨

 . الإرشادي في اتجاهه الصحيح 



مساعدة الطالب على تعلم كيفية اتخاذ القرار المناسب لحل مشكلاته بما يعـزز   -٩

 .ثقته في نفسه والتعرف على قدراته والبعد عن صنع القرار له

الب مما يضعف استقلاليته وقدرته على عدم الإفراط في التعاطف والحنو مع الط -١٠

 . اتخاذ قراراته لحل مشكلته 

عدم استخدام أي مقاييس أو اختبارات غير مقننة على البيئة السعودية وأخـذ   -١١

 .موافقة الوزارة قبل تطبيق أي اختبارات ومقاييس في مجال الإرشاد 

لاستمرار في دراسة الحالة إقفال الحالة أو إحالتها عند إدراك المرشد الطلابي أن ا -١٢

 .ليس فيه مصلحة الطالب مع شرح الأسباب له 

عدم إحالة الطالب إلى جهة أخرى إلا بعد موافقته أو موافقة ولي أمره إذا كان  -١٣

 . قاصراً 

في حالة استخدام المرشد الطلابي أسلوب الإرشاد الجمعي فعليه اتباع الأسـس   -١٤

ثل إعداد الطالب للقاء الجماعة والتأكيد علـى  المهنية الخاصة ذا الأسلوب م

 ) . هـ١٤٢٢وزارة المعارف ،. ( سريتها وحفظها 
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 :دراسات تناولت الرضا الوظيفي  -أ

الدراسات عن الرضا الوظيفي كثيرة جداً ، منها ما يتعلق باـال الصـناعي    

التربوي، ولندرة الدراسـات في الرضـا الـوظيفي    والإداري ومنها ما يتعلق باال 

للمرشدين المدرسيين فإن الباحث حاول اختيار الدراسات المتعلقة بالمنـاخ التعليمـي   

والتي تعرضت لمتغيرات الدراسة الحالية وهي الراتب ، سـنوات الخدمـة ، المرحلـة    

عمدة العملية الدراسية أو مكان العمل ، وحيث أن المرشد هو في الأساس معلم وأحد أ

 : التربوية والتعليمية ومن هذه الدراسات ما يلي 

التي هدفت للتعرف على الرضا عن العمل لمعلمي ) م١٩٧٠(دراسة الطوباسي   

ومعلمات المرحلة الثانوية في الأردن ، واختار الباحث عينة الدراسـة مـن معلمـي    

ج الدراسة أن المعلمات ومعلمات المرحلة الثانوية من تخصصات مختلفة ، وأظهرت نتائ

أكثر رضا عن عملهن من المعلمين ، كما أشارت الدراسة إلى أن درجة الرضا تتـأثر  

 . بسنوات الخدمة كلما زادت سنوات الخدمة زاد الرضا 

دراسة عن الرضا المهني لدى المعلمين بدولة ) م١٩٨٢(وأجرى الشيخ وسلامة   

مة ، وأظهرت النتائج أنه لا يوجد فروق معلماً ومعل) ٢٤٠(قطر ، وتكونت العينة من 

ذات دلالة إحصائية بين المعلمين والمعلمات من حيث الرضا عن العمل ، كما أنـه لا  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي المراحل المختلفة ، كما أظهرت النتائج أن 

آت والترقـي في  غالبية المعلمين والمعلمات يظهرون اتجاهات سلبية نحو الأجور والمكاف

حين يظهرون اتجاهات إيجابية نحو العلاقات مع الرؤساء والزملاء والتلاميـذ ، كمـا   

 . أشارت النتائج إلى أن أصحاب الخبرات الطويلة أعلى في الرضا الوظيفي 

بدراسة لمعرفة العلاقة بين الرضا عـن العمـل   ) هـ١٤٠٤(كما قامت النعيم  

ملكة العربية السعودية ، تكونت عينة الدراسة من لدى المعلمات بمستوى الطموح بالم



معلمة من المراحل المختلفة ، وتوصلت نتائج الدراسة إلى عدم وجود ارتباط ) ١٥٠(

بين الرضا عن العمل والعمر ، ومدة الخدمة ، والمؤهل الدراسي ، إلا أنه يوجد ارتباط 

 . التعليم المختلفةبين الرضا عن العمل ومستوى الطموح لدى المعلمات في مراحل 

دراسة لمعرفة مستوى رضـا المعلمـين في   ) م١٩٨٤(وأجرى ناصر ، ومحمود  

المدارس الابتدائية عن مهنتهم في مدارس وكالة الغوث الدولية بالأردن ، وتكونـت  

معلم ومعلمة ، وأشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة ) ٤٥٢(عينة الدراسة من 

 . لى مستوى الرضا المهني إحصائية لمتغير الخبرة ع

التي هدفت إلى معرفة العلاقـة بـين   ) م١٩٨٦(أما في دراسة حسان والصياد  

الخبرة ، ( رضا المعلمين وأنماط القيادة الإدارية في المدرسة وبين الرضا وبعض المتغيرات 

وطبقت علـى  ) ٢٣٤(في المدرسة المتوسطة ، وقد تكونت العينة من ) العمر ، الراتب

من معلمي المرحلة المتوسطة بمكة المكرمة ، وأشارت النتائج إلى عدم وجود علاقة عينة 

 . دالة إحصائياً بين الرضا الوظيفي وهذه المتغيرات 

استهدفت التعرف على الرضا الوظيفي لمعلمي ) م١٩٨٩(وفي دراسة مصطفى  

وتكونت العينـة   المدرسة الإعدادية بالإمارات العربية المتحدة وعلاقته ببعض المتغيرات

معلماً ومعلمة ، وأشارت النتائج إلى وجود علاقة دالة إحصائياً بين الرضا ) ٣٢١(من 

 . الوظيفي ومتغيرات التخصص ، المؤهل ، سنوات الخدمة 

مرشد من ) ٤٠٠(على عينة تكونت من ) ١٩٨٩ ,Clemans(دراسة كليمونس  

نيا ، فقد أشارت نتائجهــا إلى  مرشداً تربوياً ومهنياً في ولاية فرجي) ١٠٣٨(أصـل 

منهم راضون عن عملهم ، وأن الرضا الوظيفي لديهم ارتبط إيجابياً مع % ٧٨.٥أن 

الضغط الناجم عن المسؤولية المرتبطة بالعمل ، وتشير الدراسة أيضاً إلى أن المرشـدين  

 . الأكثر خبرة سجلوا مستويات أعلى في الرضا الوظيفي 



دراسة لمعرفة المتغيرات المرتبطة بمسـتوى الرضـا    )م١٩٩٠(وأجرى البابطين  

معلمـاً،  ) ٤٠٠(الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية بمدينة الرياض ، وتكونت العينة من 

وأشارت النتائج إلى وجود علاقة بين الراتب الشهري والرضا عن العمـل، بينمـا لا   

 . الرضا الوظيفي توجد علاقة دالة إحصائياً بين التخصص ونوع المؤهل على مستوى

مرشداً يعملـون  ) ٣٢٤(بدراسة على عينة ضمت  (١٩٩٠,Kirck)وقام كيرك  

في المدارس الابتدائية في فرجينيا ، واستخدم الباحث استبانة منيستوتا للرضا عن العمل 

منهم % ٩٥من المرشدين إما راضون أو راضون جداً عن عملهم وأن % ٩٣إلى أن 

وانب التي يقيسها مقياس منيسوتا للرضا الوظيفي ، كما جانباً من الج ٢٠راضون عن 

كشفت الدراسة أن سوأ معدلات الرضا الوظيفي لدى المرشدين كانت في جوانـب  

النمو ، وسياسة المدرسة ، وسياسة التعويض ، كما دلت النتائج على عدم وجود أثـر  

كاديمي في دافعيـة  للمؤهل العلمي ، والخلفية الثقافية والإعداد للوظيفة والتخصص الأ

 . الرضا عن العمل 

حول التعرف على الرضا عن العمل لـدى  ) م١٩٩١(وفي دراسة قام ا أحمد  

معلمي ومعلمات الرياضيات بدولة قطر وعلاقة ذلك بكل من الجـنس ، والمؤهـل ،   

معلم ومعلمة ، وأشـارت  ) ٢٠٠(والخبرة ، والمرحلة التعليمية ، وتكونت العينة من 

ذه الدراسة إلى وجود فروق في الرضا عن العمل تعزى إلى الخبرة وأشـارت  النتائج له

النتائج أيضاً إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى المرحلة التعليمية لصـالح  

 . معلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية 

مرشداً ومرشدة وقد ) ٨٦(على عينة بلغت ) م١٩٩٢(أما في دراسة القطب  

ثمان مديريات للتربية والتعليم في محافظتي إربد والمفرق، فقـد أشـارت   وزعت على 

النتائج إلى أن المرشدين راضون عن عملهم ، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 . في درجة رضا المرشدين تعزى إلى متغيرات الخبرة في العمل الإرشادي 



لرضـا الـوظيفي   التي هدفت للتعرف علـى ا ) م١٩٩٣(وفي دراسة المعمر  

للموجهين والموجهات التربويات في التعليم العام بمدينة الرياض وأثر بعـض العوامـل   

موجهاً وموجهة ، وأشارت النتائج إلى ) ٣١٦(على درجة الرضا ، تكونت العينة من 

وجود علاقة دالة إحصائياً بين مستوى الرضا الوظيفي والخبرة في مجال العمل في حين 

 . بين مستوى الرضا الوظيفي والمرحلة التعليمية لا توجد علاقة 

بدراسة حـول مـتغيرات الرضـا    ) م١٩٩٣(كما قام آل ناجي ، والمحبوب  

الوظيفي وعلاقتها ببعض العوامل الشخصية لدى معلمي ومعلمات التعليم العام بمنطقة 

مـة،  معلماً ومعل) ٤٧٥(الإحساء في المملكة العربية السعودية ، وتكونت العينة من 

وأوضحت النتائج إلى وجود علاقة دالة إحصائياً بين الرضا الوظيفي وسنوات الخـبرة  

 . ومتغير العمر 

بدراسة عن مستوى رضا المعلمين قبل وبعد الالتحاق ) م١٩٩٣(وقام عبد ربه  

معلماً ومعلمة ) ٢٧٥(بالخدمة تجاه مهنة التعليم في دولة البحرين ، وتكونت العينة من 

راحل التعليمية ، وأشارت النتائج أنه لا توجد علاقة دالـة بـين الرضـا    من جميع الم

الوظيفي وعدد سنوات الخبرة والرضا عن الراتب ، كما وجـد أثـر دال إحصـائياً    

للمرحلة التعليمية في مستوى رضا المعلمين حيث أن معلمي المرحلة الابتدائيـة أكثـر   

 . الثانوية قناعة من معلمي المرحلة المتوسطة ثم المرحلة 

فقد قامت بدراسة هدفت إلى التعرف علـى درجـة   ) م١٩٩٦(أما العمادي  

الرضا عن العمل لدى معلمي ومعلمات التعليم العام بدولة قطـر وعلاقتـه بـبعض    

معلماً ومعلمة وتوصلت النتائج إلى عـدم  ) ٦٦٧(المتغيرات ، وقد تكونت العينة من 

 . تغير الخبرة والمؤهل والمرحلة التعليمية وجود فروق في الرضا الوظيفي ترجع إلى م

 



دراسة هدفت للتعرف على الرضا الوظيفي ) هـ١٤١٧(وقد أجرى العجاجي  

لمعلمي المواد الاجتماعية بالمرحلة المتوسطة بمدينة الرياض وعلاقته بـبعض المـتغيرات،   

 معلماً ، وأشارت النتائج إلى عدم وجـود فـروق دالـة   ) ١٠٥(وتكونت العينة من 

إحصائياً بين الرضا ومتغير الخبرة والتخصص ، والعمر ، في حين أشارت إلى وجـود  

 . فروق دالة إحصائياً بين الرضا والدرجة العلمية للمعلم 

بدراسة هدفت للتعرف على مستوى الرضـا  ) هـ١٤١٧(كما قام الشابحي  

الحكـومي  الوظيفي لدى شاغلي الوظائف التعليمية بمدارس التعليم العـام الثـانوي   

فرداً من القطاعين الحكومي والأهلي، ) ٧٤١(والأهلي بمدينة جدة وتكونت العينة من 

وأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى الرضا الوظيفي تبعـاً  

لمتغير المؤهل ، ووجود ارتباط موجب بين الرضا الوظيفي وبين مدة الخدمة والراتـب  

 . الشهري 

دراسة بعنوان الرضا الوظيفي لـدى مـديري   ) م١٩٩٨(العريمي  كما أجرى 

المدارس في التعليم العام بسلطنة عمان والعوامل المؤثرة فيه ، وقـد تكونـت عينـة    

مديراً ومديرة ، وأشارت النتائج إلى عدم وجـود فـروق ذات   ) ٢٧٣(الدراسة من 

 .في الرضا الوظيفي، التعليمية دلالة إحصائية بالنسبة لمتغير الخبرة ، والمؤهل ، والمرحلة 

عضواً مـن  ) ٤٧٦(بدراسة على عينة مكونة من ) هـ١٤١٨(وقام الفراج  

أعضاء هيئة التدريس والمحاضرين والمعيدين بفرع جامعة الإمام بالقصيم وفرع الكليـة  

التقنية دف معرفة درجة الرضا الوظيفي لديهم ، وأشارت النتائج إلى عدم وجـود  

المؤهل ، الخبرة ، التخصـص ، الجـنس ،   ( لة إحصائية تبعاً لمتغيرات فروق ذات دلا

 ). العمر 

 



بدراسة مستوى الرضا عن العمل الإرشـادي  ) هـ١٤٢٠(كما قام الشهري  

لدى مرشدي المرحلة الابتدائية المتخصصين وغير متخصصين بمدينة مكة المكرمة، وقد 

ة في مستوى الرضا عـن العمـل   أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائي

الإرشادي لدى المرشدين تبعاً لمتغير مدة الخدمة ، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 .في مستوى الرضا عن العمل الإرشادي تبعاً لمتغير الراتب الشهري 

فقد قامت بدراسة الرضا الوظيفي لـدى المرشـدين   ) م٢٠٠٣(أما الطريفي  

وعلاقته ببعض المتغيرات ، وقد اشتملت عينة الدراسة على والمرشدات في مدينة عمان 

مرشداً ومرشدة ، وقد أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصـائية  ) ٢٢١(

في الرضا الوظيفي تبعاً للدخل والخبرة ووجود ارتباط إيجابي بين الرضا الوظيفي وكل 

 . من العمر والراتب الشهري والخبرة 

بدراسة بعنوان مؤشرات تخطيطيـة لتـدعيم الرضـا    ) م٢٠٠٥(وقام الجهني  

الوظيفي بين منظور الخدمة الاجتماعية للمرشد الطلابي دراسة مطبقة علـى مـدارس   

مرشـداً ) ٤٥(مرحلة التعليم المتوسط في المدينة المنورة ، وتكونت عينة الدراسة من 

لمنورة ، وأشارت النتائج إلى مديراً وموجهاً في إدارة التربية والتعليم بالمدينة ا) ٣٥(و 

ضعف واقع الرضا عن الأجور والحوافز لدى المرشد الطلابي وعدم ارتبـاط الحـوافز   

 . المادية التي يحصلون عليها بجانب الخبرة 

بدراسة هدفت للتعرف علـى الرضـا الـوظيفي    ) م٢٠٠٧(كما قام المالكي 

كة المكرمة ، وتكونت العينة ومستوى الصحة النفسية لدى المرشدين المدرسيين بمدينة م

مرشداً من المرشدين المدرسيين الذين يعملون بمـدارس التعلـيم العـام    ) ١٤٥(من 



 .للبنين بمدينة مكة ) الثانوي  –المتوسط  –الابتدائي ( الحكومية بمراحله الثلاث 

وأشارت النتائج إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المرشـدين في  

ظيفي تبعاً إلى متغير الخبرة إلا في بعد الرضا عن الراتب لصالح ذوي الخـبرة  الرضا الو

الأكثر ، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا تبعاً للراتب وأنه توجـد  

 . فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا تبعاً لمتغير المرحلة التعليمية 
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بدراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة ) هـ١٤٠٣(قامت الأعسر وآخرون  

بين دافعية الإنجاز وبعض المتغيرات العقلية والشخصية والاجتماعية في البيئة القطرية ، 

طالبة من طالبات جامعة قطر استخدم الباحثون فيها ) ١٠٦(تكونت عينة الدراسة من 

الغاية ولقياس التحصيل الأكـاديمي، اعتمـد    مقياس دافعية الإنجاز الذي طوروه لهذه

الباحثون معدل علامات الطالبات في اية الفصل الدراسي الأول ، وقـد توصـلت   

) ٠.١٥(الدراسة إلى أن معدل الارتباط بين دافعية الإنجاز والتحصيل الأكاديمي بلـغ  

موجبة دالة بين  ولم تكن هذه القيمة دالة إحصائياً ، ومن أهم النتائج أيضاً وجود علاقة

 . التحصيل الدراسي ودافعية الإنجاز في أبعاد المثابرة والنجاح والفشل 

العلاقة بين الدافع للإنجاز وبعض " دراسة بعنوان ) م١٩٨٥(كما أقام الطريري  

طالب وطالبة  مـن  ) ١١٠(المتغيرات الأكاديمية والديموغرافية ، وتكونت العينة من 

طالبة ) ٥٥(طالباً ، والإناث ) ٥٥(ض ، وبلغ عدد الذكور جامعة الملك سعود بالريا

من مستويات اقتصادية مختلفة ومستويات اجتماعية مختلفة ، وقد استخدم الباحث في 

دراسته هذه مقياس الدافع للإنجاز للأطفال الراشدين ، وكانت من نتائج تلك الدراسة 

طلاب ذوي التخصصـات  أنه ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات ال



وأن ذوي الدافع المرتفع للإنجـاز يفوقـون ذوي   . المختلفة من حيث الدافع للإنجاز 

 . الدافع المنخفض في الإنجاز 

دوافـع الإنجـاز والانتمـاء    " بدراسة بعنـوان  ) هـ١٤٠٧(وقامت عارف  

" دة وعلاقتهما بالتفوق في التحصيل الدراسي لدى عينة من طالبات الثانوية العامة بج

طالبة من طالبات الأقسام العلمية والأدبية بالصف ) ٤٤٦(وتكونت عينة الدراسة من 

طالبة من القسم العلمـي  ) ١٥٤(منهن . مدرسة ) ١٨(الثالث ثانوي بمدينة جدة في 

 . طالبة من القسم الأدبي ) ٢٩٢(و

واستخدمت الباحثة في دراستها مقياس الدافع للإنجاز والانتماء مـن إعـداد   

ومن نتائج تلك الدراسة اتضح أن هناك علاقة دالة بين التحصيل الدراسـي  . نصور م

 . من جهة وبين بعض متغيرات دافعية الإنجاز للعينة الكلية 

وأتضح من النتائج أن هناك فروق دالة إحصائياً بين دافع الإنجاز و التحصـيل  

ام العلمية في متغير الدراسي والتخصص حيث كانت النتائج دالة لصالح طالبات الأقس

أمـا  . ودالة لصالح طالبات القسم الأدبي في متغير الخوف مـن الفشـل   " المغامرة " 

متغيرات الدافع للإنجاز والتي لم تظهر فيها فروق ذات دلالة بين طالبات امـوعتين  

 –القلق المرتبط ببدء العمـل   –النشاط الحر  –المثابرة  –الجزاءات الخارجية : فهي 

 . الاستقلال –القلق المرتبط بالمستقبل  –المنافسة  –الإحساس بالمقدرة  –ة الثق

الدافعية للإنجاز عند الذكور والإناث في موقـف  ) م١٩٨٨(وفي دراسة تركي  

طالباً وطالبة حيث قام بتقسـيم  ) ٨٥(محايد وموقف منافسة ، وقد تكونت العينة من 

 .ين من الطالبات هذه العينة إلى مجموعتين من الطلاب ومجموعت

ولقد استخدم الباحث مقياس مهرابيان للدافعية للإنجاز ، ومن النتـائج الـتي    

 : توصل إليها ما يلي 



عدم وجود فروق دالة في الدافعية للإنجاز بين الإنـاث والـذكور في    -

 . الموقف المحايد سواء كانوا في جماعة مختلفة أو غير مختلفة 

 . وقف المنافسة عدم وجود فروق دالة في م -

بدراسة الدافع للإنجاز والذكاء لدى المتـأخرين  ) م١٩٨٩(كما قام الغامدي  

 . دراسياً والعاديين من طلاب المرحلة الثانوية 

طالب متـأخر، واسـتخدم   ) ٢٠١(طالب منهم ) ٨٠٣(وتكونت العينة من  

المصـفوفات  منصور المتعدد الأبعاد ومقيـاس  : الباحث مقياس دافعية الإنجاز إعداد 

 : المتتابعة وأشارت النتائج إلى 

ظهور فروق دالة إحصائياً بين الطلاب المتأخرين والعاديين من خلال العينة في  -

) ٠.٠١(جميع متغيرات الدافع للإنجاز لصالح الطلاب العاديين عند مسـتوى  

 . باستثناء متغير الجزاءات الخارجية الذي لم يظهر أي فروق 

دالاً لكل من الذكاء ودافعية الإنجاز والتفاعل بينهما على التحصيل هناك تأثيراً  -

 . الدراسي 

بدراسة هدفت إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين كل ) م١٩٩٠(وقام الطواب  

من دافعية الإنجاز والذكاء والتحصيل الدراسي الفعلي عند طلاب وطالبات جامعـة  

طالبة من ) ٨٠(طالب، و ) ٦٠(راسة من الإمارات العربية المتحدة ، تكونت عينة الد

طلبة الجامعة ، استخدم الباحث مقياس الدافع للإنجاز للراشدين لهيرمـانز، ترجمـه إلى   

م ، واستخدم الباحث اختبار الذكاء المصور من إعداد صـالح،  ١٩٨١العربية موسى 

 ـ  ي، واعتمد الباحث معدل علامات الطلبة في اية الفصل مقياساً للتحصـيل الدراس

دلالة إحصائية في التحصيل الدراسي يعزى إلى  اتق ذووكشفت النتائج عن وجود فر



دافعية الإنجاز المرتفعة ، ولم تكشف النتائج عن فرق ذي دلالة إحصائية بين الطـلاب  

 . والطالبات في دافعية الإنجاز والذكاء 

افعية بدراسة عن أثر التدريب على مفهوم الذات ود) م١٩٩٠(وقام القحطاني  

سـنة  ) ٥٥-١٨(الإنجاز ، وتكونت عينة الدراسة من عينتين من مختلف الأعمار من 

فرداً واستخدم الباحث ) ٤٠(فرداً وعينة ضابطة ) ٦٨(عينة تجريبية بلغ عدد أفرادها 

مقياس مفهوم الذات لـ محمد عبد الحليم منسي ومقياس دافعيـة الإنجـاز لمنصـور،    

ق ذات دلالة إحصائية بين الأفراد الحاصلين علـى  وجود فرو: وأسفرت النتائج عن 

تدريبات القوات الخاصة والأفراد غير الحاصلين عليها في بعدين من أبعاد مقياس دافعية 

لصالح الفئة الأولى في ) الثقة بالنفس والإحساس بالمقدرة ، الحوافز المادية ( الإنجاز هما 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين . لثاني البعد الأول ولصالح الفئة الثانية في البعد ا

الأفراد ذوي المستويات التعليمية المختلفة داخل العينة التجريبية في بعد واحد من أبعاد 

. لصالح ذوي المؤهل الابتـدائي ) الحوافز المادية ( مقياس دافعية الإنجاز وهـو بعـد 

ى دافعية الإنجاز بـين  وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مفهوم الذات ومستو

وجود فـروق ذات  . الأفراد ذوي المستويات العمرية المختلفة داخل ا لعينة التجريبية 

دلالة  إحصائية بين الأفراد ذوي التخصصات المختلفة داخل العينة التجريبية في بعـد  

 ) . بعد المغامرة ( واحد من أبعاد مقياس الإنجاز 

ة للإنجاز وسمات الشخصية لدى معلمـي  الدافعي) م١٩٩١(وفي دراسة محمد  

) ٨٣(ومعلمات المرحلة التأسيسية الذين يلقون تعليماً جامعياً ، وتكونت العينة مـن  

إناث واستخدم الباحث اختبار الـدافع للإنجـاز   ) ٤٩(ذكور و ) ٣٤(فرداً ، منهم 

 ـ ين إعداد هيرمانز واختبار الشخصية أعده برنرويتر وتبين من النتائج وجود فروق ب

الجنسين في الدافعية للإنجاز لصالح الإناث ، وتبين وجود علاقة سلبية بـين الدافعيـة   



وكما اتضح وجـود علاقـة   ) الميل العصابي ، السيطرة ، الانطواء ( للإنجاز وسمات 

الاكتفاء الذاتي ، الثقة بالنفس ، المشاركة ( ارتباطية موجبة بين الدافعية للإنجاز وسمات 

 ) . الاجتماعية

الدافعية للإنجاز وعلاقتها بكل من الثقافـة  " بعنوان ) : م١٩٩١(دراسة عطية  

، وكان من أهداف هـذه  " الأسرية والتخصص الدراسي والجنس لدى طلبة الجامعة 

كمـتغير  (الدراسة أا هدفت إلى بحث العلاقة بين الدافعية للإنجاز لدى طلاب الجامعة 

) أنثـى  –ذكر ( الجنس  –الثقافة : منفصلة ومجتمعة  والمتغيرات المستقلة التالية) تابع

، وكان من أدوات الدراسة مقيـاس الدافعيـة   ) أدبي  –علمي ( التخصص الدراسي 

مـن طلبـة   ) ٣٦٨(للإنجاز، ومقياس الثقافة الأسرية ، وكانت عينة الدراسة متضمنة 

وجود علاقة : اسة السنة الرابعة بكلية التربية جامعة الأسكندرية ، وخلاصة نتائج الدر

بين دافعية الإنجاز والثقافة الأسرية ، وجود ) ٠.٠١(ارتباطية ذات دلالة عند مستوى 

 -ذكـر (بين دافعية الإنجاز والجنس ) ٠.٠٥(علاقة ارتباطية ذات دلالة عند مستوى 

بين دافعيـة الإنجـاز   ) ٠.٠٥(وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة عند مستوى ) :أنثى

 . سي والتخصص الدرا

بدراسة عن العوامل المؤثرة في دافعية الإنجاز الدراسي، ) ١٩٩٥(وقام الحامد  

من الطلاب الذكور في جامعة الإمام محمد بن سعود ) ٢٢٩(حيث بلغت عينة الدراسة 

الإسلامية بالرياض من مختلف كليات الجامعة ، وقد استخدم مقياس دافعيـة الإنجـاز   

جتماعي والاقتصادي ، واستبانة المعلومات الذاتيـة،  الدراسي ، ومقياس المستوى الا

وأوضحت النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة أنه لا يوجـد ارتبـاط ذو دلالـة    

إحصائية بين دافعية الإنجاز الدراسي ومتغير العمر، كما توصلت الدراسة أيضاً إلى عدم 

سب الاختلاف في نوع وجود فروق ذات دلالة إحصائية في دافعية الإنجاز الدراسي بح

الكلية التي ينتمي إليها الطالب ، ونوع التخصص الذي يدرسـه ، وبالمقابـل فقـد    



توصلت الدراسة إلى أن هناك بعض العوامل التي لها تأثير واضح في دافعيـة الإنجـاز   

الدراسي، حيث تبين أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في دافعية الإنجاز عند مستوى 

الراغبين في التخصص وغير الراغبين ، كما تبين تفوق الطلاب الراغبين في بين  ٠.٠١

التخصص على غيرهم في دافعية الإنجاز ، كما تم التوصل إلى أن هناك ارتباطاً إيجابيـاً  

ذو دلالة إحصائية بين دافعية الإنجاز الدراسي للطالب مع تحصيله الأكـاديمي حيـث   

 ) . ٠.٠٠١(بلغت قيمة تلك الدلالة 

بدراسة دف إلى تحديد مستوى الدافعيـة للإنجـاز   ) ١٩٩٦(وقامت الرندي 

لدى طلبة المرحلة الثانوية بدولة الكويت، والتأكد من مدى اختلاف درجة الدافعيـة  

باختلاف الجنس ، المنطقة التعليمية ، نظام التعليم ، المستوى التعليمي للأب، المستوى 

كشف عن العلاقة بين درجة الدافعية للإنجاز ودرجة التعليمي للأم ، عدد الأخوة ، وال

حيث شملت عينـة الدراسـة علـى . التحصيل الدراسي لدى طلبة المرحلة الثانوية 

طالباً وطالبة في الصف الثالث بالمرحلة الثانوية بالتعليم العام بنظاميه المقررات ) ٥٠٢(

طالباً وطالبة، أما طلبة ) ٣١٥(حيث بلغ عدد عينة الطلبة في نظام الفصلين . والفصلين

طالباً وطالبة، وقامت الباحثة بتطبيـق  ) ١٨٧(نظام المقررات فقد بلغ عـدد العينـة 

اختبار الدافعية للإنجاز للراشدين والأطفال على عينة الدراسة وهـو مـن إعــداد    

Manas & J.J.M.  فقرة اختيار من متعدد ، ولقد كان من أهم  ٢٨، وهو يحتوي على

 : وصلت إليه الباحثة في دراستها ما يلي ما ت

عدم وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى دافعية الإنجاز وفقاً لاختلاف المناطق  -

التعليمية ، والجنس ، ونظام التعليم ، والمستوى التعليمي لـلأم ، والمسـتوى   

 . التعليمي للأب ، وعدد الأخوة 

ية الإنجاز والتحصيل الدراسي لـدى  عدم وجود علاقة دالة إحصائياً بين دافع -

 . طلبة نظامي الفصلين والمقررات 



التي دف إلى التعرف على مدى توفر دافعيـة  ) م١٩٩٦(وفي دراسة غندوره  

الإنجاز لدى المرأة العاملة في الأجهزة الحكومية والتعرف على أهم احتياجـات المـرأة   

التوصل إلى أفضل الأساليب لتنمية دافع العاملة التي تؤثر على دافعية الإنجاز لديها ، و

الإنجاز لدى المرأة العاملة ويئة الظروف والمناخ الملائم لذلك ، وإلى أفضل الأساليب 

وقد قامت الباحثـة بتطبيـق   . لغرس وتنمية دافعية الإنجاز لدى الفتيات منذ الصغر 

 ـ) ٢٥٠(دراستها على عينة حصصية مقدارها  ة وجـدة ،  مفردة بمدينتي مكة المكرم

 : مقسمة على النحو التالي 

 .من مفردات العينة كانت من موظفات الرئاسة العامة لتعليم البنات% ٦٠

 . من العاملات في المستشفيات العامة % ١٥

من العاملات في الجامعات وكليات البنات سواء إداريات أو أعضـاء هيئـة   % ١٥

 . تدريس أو فنيات 

 . م ودار الفتيات من العاملات في السجن العا% ٥

 .من العاملات في مركز البريد النسائي التابع لوزارة البرق والبريد والهاتف % ٥

وقد استخدمت الباحثة في دراستها اختبار الدافعية للإنجاز للأطفال والراشدين  

فقرة اختيـار   ٢٨وهو يتكون من ) م١٩٨١(من إعداد هيرمانز ترجمة فاروق 

 :الدراسة إلى ما يلي من متعدد، وأشارت نتائج 

 .أن دافع المرأة السعودية للخروج للعمل هو رغبتها في تحقيق ذاا -

وجود تناسب طردي بين ارتفاع المستوى التعليمي للمرأة ودرجـة طموحهـا    -

 . وإصرارها على العمل 

 .مجالات العمل المتاحة للمرأة محدودة وغير كافية لإشباع طموحاا -



يات الممنوحة للقيادات النسائية غير كافية لتسيير العمـل،  السلطات والصلاح -

حيث أن السلطة تتركز لدى أقسام الرجال مما يؤثر بشكل كبير في معنويـات  

 . القيادات النسائية وفي دوافعهن للعمل

هدفت إلى الكشف عن الدافعية للإنجـاز  ) م١٩٩٧(وفي دراسة قام ا خليفة  

ن المصريين والسودانيين والمقارنة بينهما تكونت عينة لدى عينتين من طلاب الجامعة م

طالـب ) ١٠٥(طالبة من الجنسية المصرية و ) ٢٠٤(طالب و ) ٢٠٠(الدراسة من 

طالبة من الجنسية السودانية واستخدم الباحث مقياس دافعية الإنجاز مـن  ) ١٤٥(و 

في عامـل واحـد   تنتظم مكونات الدافعية للإنجاز : إعداده وتوصلت الدراسة إلى أنه 

الشعور بالمسؤولية ، السعي ( سواء لدى الطلاب المصريين أو السودانيين والمتمثلة في 

 ) . نحو التفوق، المثابرة ، الشعور بأهمية الزمن ، التخطيط للمستقبل 

بدراسة عن دافعية الإنجاز الدراسي وعلاقتـها  ) م١٩٩٨(كما قام الحميضان  

من الصف الثاني ثانوي بمدينة الهفوف بالسـعودية،   طالبة) ٣٠٠(بتقدير الذات لدى 

باستخدام مقياس دافعية الإنجاز الدراسي من إعداد حامد ، واختبار تقـدير الـذات   

ترجمة وتعريب  Helmreichteللمراهقين والراشدين الذي أعده هيلمريتش ، وآخرون 

بين دافعية الإنجاز م ، وتم التوصل إلى وجود علاقة موجبة دالة إحصائياً ١٩٩١عبداالله 

الدراسي وتقدير الذات ، وأن طالبات القسم العلمي أكثر دافعية للإنجاز من طالبـات  

القسم الأدبي ، إضافة إلى هذا يوجد تفاعل دال إحصائياً لأثـر مـتغير التخصـص    

ومستوى تعليم الأب في دافعية الإنجاز الدراسي ، وأن طالبات القسم العلمي أكثـر  

الدراسي من طالبات القسم الأدبي ، عدم وجـود أثـر دال إحصـائياً     دافعية للإنجاز

لتفاعل متغير التخصص الدراسي ومستوى تعليم الأم ، وعدم وجود أثر دال إحصائياً 

لتفاعل متغيري التخصص ومستوى تعليم الأب ، ولتفاعل متغيري التخصص ومستوى 

 . تعليم الأم في تقدير الذات 



بدراسة وصفية تحليلية لدافعية الإنجـاز لـدى   ) م١٩٩٨(وكذلك قام الصغير  

مزارعاً تم ) ١٩٢(زراع القصيم بالمملكة العربية السعودية ، تكونت عينة الدراسة من 

فرد واستخدم الباحث مقيـاس دافعيـة   ) ١٢٠٠(اختيارهم بالطريقة العشوائية من 

عية الإنجاز لدى الإنجاز للأعسر وآخرين ، ودلت نتائج الدراسة على تباين مستوى داف

الزراع باختلاف خصائصهم الثقافية والزراعية والديمغرافية والاجتماعية والاقتصادية 

تكرار اتصال ( وقد تبين من النتائج أهمية مجموعة من هذه العوامل حيث تصدر متغير 

هـذه العوامـل في   ) الزراع المباشر بالمرشدين الزراعيين بفروع وزارة الزراعة والمياه 

( يليـه  ) مستوى الطموح( ثير على مستوى دافعية الإنجاز لديهم ، يليه في الأهمية التأ

( يلي ذلك مـتغير  ) الرضا عن المهنة أو الحرفة ( يلي ذلك درجة ) المستوى التعليمي

فالزراع الذين ليس لديهم أعمـال أخـرى   ) الاشتغال بأعمال أخرى بجانب الزراعة

ن مستوى دافعية الإنجاز من الـزراع الـذين   بجانب الزراعة سجلوا درجات أعلى م

، فالعلاقة بـين  ) المكانة الاجتماعية ( لديهم أعمال أخرى بجانب الزراعة ، يلي ذلك 

هذه المتغيرات ومستوى دافعية الإنجاز كانت علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ، ولقد 

 ـ ( أظهرت نتائج هذه الدراسة أن لكل مـن   المسـتوى  ازة الزراعيـة و حجـم الحي

تأثيراً على مستوى دافعية الإنجاز ولكن اتجاه العلاقة كان سـالباً وذلـك   ) الاقتصادي

السـن  ( عكس ما كان متوقعاً وأظهرت نتائج الدراسة أيضاً أن ليس لكل من متغير 

 . أي تأثير يذكر على مستوى دافعية الإنجاز لدى الزراع ) ومتغير كثافة حجم الأسرة 

بدراسة هدفت إلى التعرف على أثر بعـض السـمات   ) م١٩٩٩(وقام عبابنة  

الشخصية في مستوى دافعية الإنجاز لدى طلاب وطالبات جامعة اليرموك وتكونـت  

واستخدم الباحـث أداة لقيـاس   . طالبة ) ٤٠٩(طالباً و ) ٣٣٧(عينة الدراسة من 

. شخصيةمستوى دافعية الإنجاز من إعداده واستخدم أيضاً مقياس كاتل لقياس سمات ال



 : وتوصل الباحث إلى النتائج التالية 

كشفت الدراسة أن مستوى دافعية الإنجاز لدى طلبة جامعة اليرموك يقع ضمن  -

الجـنس ،  ( المستوى المتوسط وتبين عدم وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمـتغير  

في مستوى دافعية الإنجاز فيما وجد فرق ذو دلالـة  ) الكلية ، المرحلة الجامعية 

تعزي إلى ) دافعية الإنجاز ( إحصائية بين متوسطات درجات الطلبة في مستوى 

 . المستوى الأكاديمي ولصالح المستوى الأكاديمي جيد جداً فما فوق

كشف الدراسة أيضاً وجود  علاقة دالة إحصائياً بين دافعية الإنجاز لدى الطلبة  -

 : وبين ستة من عوامل الشخصية هي 

 ) . عقلية متزمتة / عقلية مرنة ( ، العامل ) مضطرب / هادئ ( العامل 

 ) . انبساطي ، انطوائي ( ، العامل ) مطمئن / قلق ( العامل 

إذ بلغ مجموع التبـاين  ) خجول / مغامر ( العامل ) حي الضمير ، غير مبالي ( العامل 

 %) . ٦٤(المفسر بالعوامل السابقة ما قيمته 

ة هدفت إلى التعرف على نوعية العلاقة بـين  بدراس) م ٢٠٠٠( وقام الصافي   

جوانب عزو النجاح والفشل الدراسي وبين دافعية الإنجاز، وقد تم اختيار العينة مـن  

كلية التربية وكلية اللغة العربية بجامعة الملك خالد وكلية المعلمين بأا ، وقد قسـمت  

 : هذه العينة إلى مجموعتين 

 . دراسياً  عينة الطلاب المتفوقين: أولاً 

طالباً بالأقسام العلميـة ، و ) ٥٠(طالباً ، و ) ١٠٠(وكان حجم هذه العينة 

 . طالباً بالأقسام الأدبية ) ٥٠(

 . عينة الطلاب المتأخرين دراسياً : ثانياً 



طالباً بالأقسام العلمية ، و ) ٥٠(طالب، ) ١٠٠(بلغ الحجم الكلي لهذه العينة 

 : ية وقد استخدم الباحث في دراسته المقاييس التالية طالباً بالأقسام الأدب) ٥٠(

وهو من إعداد الباحـث،  ) النجاح والفشل الدراسي( مقياس العزو بصورتيه  -

مفردة تقيس كل جوانب العزو بالاستعانة بالمقاييس ) ٥٠(ويتكون المقياس من 

 . والدراسات السابقة 

 . اختبار الدافع للإنجاز إعداد هيرمانز  -

 :ان من أهم النتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسة ما يلي وقد ك

وجود علاقة بين عزو النجاح إلى دافعية الإنجاز والقـدرة والجهـد والمـواد     -

 . الدراسية والاختبار 

 . عدم وجود علاقة دالة إحصائياً بين جوانب عزو الفشل ودافعية الإنجاز - 

معرفة الفـروق في مفهـوم    بدراسة هدفت إلى) م٢٠٠٠(كما قام الغامدي 

. الذات ودافعية الإنجاز بين المراهقين المحرومين من الأسرة والمراهقين غـير المحـرومين  

وكذلك بين المراهقين المحرومين من الأسرة الذين يعرفون أسرهم ، والمراهقين المحرومين 

) ٢١٠(وقد بلغ العدد الكلي لعينـة الدراسـة   . من الأسرة الذين لا يعرفون أسرهم

 : سنة ، مقسمين كما يلي ) ١٩ – ١٢(مراهقاً تتراوح أعمارهم بين 

 .مراهقاً ) ١٠٥(عينة من المراهقين المحرومين من الأسرة بلغ عددهم  -

 . مراهقاً ) ١٠٥(عينة من المراهقين غير المحرومين من أسرهم وعددهم  -

وهـو   طبق الباحث عليهم مقياس مفهوم الذات المدرسي من إعداد عقـل ،  

فقرة تمثل الصفات التي يمكن أن يصف ا الفرد ذاته وقد اشـتقت  ) ٥٥(يتكون من 

من المواقف المحيطة بالطالب في اال المدرسي، ومقياس دافعية الإنجـاز مـن إعـداد    



بنداً لقياس دافعية الإنجاز ، واستمارة بيانات الحالة من ) ١١(منصور وهو يتكون من 

 : ل الباحث إلى النتائج التالية إعداد الباحث ، وقد توص

وجود فروق دالة إحصائياً بين المراهقين المحرومين من الأسرة ، والمراهقين غـير   -

المحرومين من الأسرة في مفهوم الذات الكلي لصالح المراهقين غير المحرومين من 

 .الأسرة

لأسـرة في  وجود فروق بين المراهقين المحرومين من الأسرة وغير المحرومين من ا -

المثابرة ، المنافسـة ، القلـق   ( اموع الكلي لأبعاد دافعية الإنجاز ، وفي أبعاد 

. لصالح المراهقين غير المحـرومين مـن الأسـرة   ) المرتبط بالمستقبل، الاستقلال

ولم . ووجود فروق لصالح المراهقين المحرومين من الأسرة في بعد المغامرة فقـط  

الجزاءات الخارجية ، النشـاط الحـر ،   (في أبعاد توجد فروق بين اموعتين 

الخوف من الفشل وضعف ثقة الفرد بقدراته ومعلوماته ، القلق المرتبط ببـدء  

 ).العمل والنشاط ، الثقة بالنفس ، والإحساس بالمقدرة

لم تسفر الدراسة عن وجود فروق جوهرية بين المراهقين المحرومين من الأسـرة   -

، والمراهقين المحرومين الذين لا يعرفـون أسـرهم ، في   والذين يعرفون أسرهم 

مفهوم الذات الكلي وأبعاده الأربعة ، وفي دافعية الإنجاز وعواملها الإحـدى  

 . عشر 

بدراسة عن الخجـل وعلاقتـه بدافعيـة الإنجـاز     ) ٢٠٠٣(وقامت الحارثي  

لمكرمـة  والتحصيل الدراسي لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية بمـدينتي مكـة ا  

طالبة من طالبات المدارس الثانوية بمدينتي ) ٩٦٨(والطائف وتكونت عينة الدراسة من 

 : مكة المكرمة والطائف واستخدمت الباحثة الأدوات التالية 

 . م ١٩٨١مقياس الخجل من إعداد الدريني  -



وكان من . م ١٩٩١هيرمانز وتعريب موسى : مقياس الدافع للإنجاز من إعداد  -

من أفراد عينة الدراسة يعانون من الخجل بدرجة % ١٧هذه الدراسة أن  نتائج

يعـانون مـن   % ١٧يعانون من الخجل بدرجة متوسـطة و % ٦٦مرتفعة و 

وأن هناك علاقة ارتباطية سالبة بين الخجل ودافعيـة  . الخجل بدرجة منخفضة 

 . الإنجاز 

بـين دافعيـة    بدراسة هدفت للتعرف على العلاقة) م٢٠٠٤(كما قام العتيبي  

وبلغت عينة . الإنجاز والإنتاجية العلمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود 

 : مفردة وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج منها ) ٢٠٠(الدراسة 

جميع دوافع الإنجاز التالية متوفرة لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الملـك   -

، التحكم في البيئة ، التوجه نحو المستقبل ، الرغبة في المثابرة : سعود بالرياض 

النجاح، الخوف من الفشل ، توجه العمل ، تباين الاسـتجابة ، الاسـتقلال ،   

 . المنافسة 

لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الملك سعود بالرياض إنتاج علمي متوسط  -

 .ئة التدريس فيما يخص عدد البحوث التي ينشرها أو يشارك ا أعضاء هي

توجد علاقة موجبة وذات دلالة إحصائية بين عمر عضو هيئة التدريس وبـين   -

الرغبة في النجاح ، الخوف مـن الفشـل ، التعـاون ،    : دوافع الإنجاز التالية 

 .المنافسة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخبرة لعضو هيئة التدريس وبين دوافـع   -

 . الإنجاز لديهم 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين دوافع الإنجاز والإنتاجية العلمية لعضـو  توجد  -

 . هيئة التدريس 



عن العلاقة بين نمط مدير المدرسة القيادي ) هـ١٤٢٦(وفي دراسة الشوكاني 

حسب نموذج هرسي وبلاتشارد وبين دافعية المعلمين للإنجاز بمدارس المرحلة الثانويـة  

ج الوصفي الارتباطي لكشف العلاقة بـين مـتغيري   بمحافظة جدة حيث استخدم المنه

وكان من نتـائج  . الدراسة وتم استخدام استبانة قياس دافعية الإنجاز من قبل الباحث 

 : الدراسة ما يلي 

أوضحت الدراسة أن بعد الثقة بالنفس كان الأعلى بين أبعاد دافعية الإنجاز يليه  -

بالتنافس وتحقيق الامتياز فبعد الطموح  بعد إدراك أهمية الزمن ثم بعد الاهتمام

 . فالمثابرة وأقلها بعد الشعور بالمسؤولية 

توصلت الدراسة إلى أن دافعية الإنجاز للمعلمين أعلى في المدارس التي يكـون   -

فيها نمط مديرها القيادي هو نمط التعويض داخلها لدى المعلمين الذين يتسـم  

 . مديرهم بالنمط الآمر 

بدراسة هدفت إلى معرفة طبيعة دافعية الإنجـاز  ) م٢٠٠٦(قام اممي في حين   

كالتحصيل الدراسي ، التخصص ( الدراسي وقلق الاختبار وبعض المتغيرات الأكاديمية 

، فقام الباحث بتطبيق مقياس دافعية الإنجاز إعداد الحامد ) الدراسي ، الفرق الدراسية 

وتكونت العينـة مــن   .  ١٩٩٢لطريري ا: ، ومقياس قلق الاختبار إعداد ١٩٩٦

 :وكان من نتائج هذه الدراسة ما يلي. طالباً من كلية المعلمين في جازان ) ٣٤٥(

وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائياً بين دافعية الإنجاز الدراسـي وقلـق    -

 .الاختبار 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى دافعية الإنجـاز الدراسـي بـين    -

الطلاب مرتفعي التحصيل الدراسي ، والطلاب منخفضي التحصيل الدراسي، 

 . وذلك لصالح الطلاب مرتفعي التحصيل الدراسي 



لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى دافعية الإنجاز الدراسـي بـين    -

 . الطلاب في التخصص العلمي ، والطلاب في التخصص الأدبي 

سة دافعية الإنجاز لدى معلمي التربية البدنية بمدارس بدرا) م٢٠٠٧(وقام راوه  

معلمـاً  ) ١٤٤(وتكونت عينة الدراسة من . التربية الخاصة والتعليم العام بمدينة جدة 

من معلمي التربية البدنية بمـدارس  ) ٥٨(من معلمي التربية البدنية بمدينة جدة منهم 

 . دارس التعليم العام من معلمي التربية البدنية بم) ٨٦(التربية الخاصة و 

م ١٩٨٦منصـور : استخدم الباحث في دراسته مقياس دافعية الإنجاز من إعداد 

 :وكان من نتائج هذه الدراسة ما يلي . المقنن على البيئة السعودية 

توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات معلمي التربيـة البدنيـة في    -

الجـزاءات الخارجيـة   : في الأبعاد التالية مدارس التربية الخاصة ترجع للخبرة 

والمغامرة، وتنوع الاهتمامات ، وضعف الثقة بـالنفس ، والمنافسـة ، وقلـق    

بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات درجـات   . المستقبل

 : معلمي التربية البدنية في مدارس التربية الخاصة ترجع للخبرة في الأبعاد التالية 

 . برة ، قلق بدء العمل ، الاستقلال المثا

وبالنسبة لمعلمي التربية البدنية في مدارس التعليم العام توجد فروق ذات دلالة 

 . إحصائية ترجع للخبرة في جميع الأبعاد ماعدا الجزاءات الخارجية 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات معلمي التربية البدنيـة   -

في مدارس التربية الخاصة ترجع للراتب ، وذلك في بعد المغامرة لصالح الراتب 

آلاف بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ترجع للراتب في  ١٠أقل من 

في مدارس التعليم العام توجد وبالنسبة لمعلمي التربية البدنية . الأبعاد الأخرى



فروق دالة إحصائياً في متوسطات الدرجات ترجع لمتغير الراتب ، وذلـك في  

تنوع الاهتمامات ، الخوف من الفشل، قلق بدء العمل ، الثقـة  : الأبعاد التالية

آلاف  ١٠وكان الفرق لصالح الراتب من . بالنفس، قلق المستقبل، الاستقلال 

د فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات معلمي بينما لا توج. فأكثر

: التربية البدنية في مدارس التعليم العام ترجع للراتـب في الأبعـاد التاليـة    

الجزاءات الخارجية ، المثابرة ، ضعف ثقة الفرد بقدراته ، الدرجة الكلية لدافعية 

 . الإنجاز 



@òÔibÛa@pbaŠ‡Ûa@óÜÇ@ÕîÜÈnÛa@Z@

 :ا الوظيفي دراسات الرض -أ

كل  بينت معظم الدراسات وجود فروق دالة إحصائياً تبعاً للخبرة مثل دراسة 

 ؛م ١٩٨٩ ،كليمــوس  ؛م ١٩٨٩ ،مصـطفى  م ؛ ١٩٧١، الطوباسـي (  :من 

 ؛م ١٩٩٣، آل نـاجي والمحبـوب     ؛ م ١٩٩٣، المعمـر   ؛هـ ١٤١١، أحمـد 

وبـين  .  ) م٢٠٠٣، الطريفـي   ؛ هـ١٤٢٠،الشهري  ؛ هـ١٤١٧، الشابحـي 

 : بعضها عدم وجود فروق دالة إحصائياً في الرضا الوظيفي تبعاً للخبرة مثل دراسـة 

، عبد ربه ؛ م١٩٩٢، القطب  ؛هـ ١٤٠٤، النعيم  ؛م ١٩٨٦، حسان والصيـاد (

 ؛م ١٩٩٨، العريمــي   ؛هـ ١٤١٧ ،العجاجي  ؛م ١٩٩٦ ،العمادي  ؛م ١٩٩٣

 . ) م٢٠٠٧، المالكـي ؛ هـ ١٤١٨ ،الفـراج 

أظهرت بعض الدراسات وجود فروق دالة إحصائياً في الرضا الـوظيفي تبعـاً    -

 ـ١٤١٧، الشابحي ؛  هـ١٤١٠، البابطين ( لمتغير الراتب مثل دراسة   ؛ هـ

 ) .  م٢٠٠٣، الطريفي 

كما أوضحت بعض الدراسات عدم وجود فروق دالة إحصـائياً في الرضـا    

 ؛م ١٩٨٦ ،حسـان والصيــاد  : ( كل من الوظيفي تبعاً لمتغير الراتب مثل دراسة 

 ) . م٢٠٠٧، المالكي  ؛ هـ١٤٢٠، الشهـري 

توصلت بعض الدراسات إلى وجود فروق دالة إحصائياً في الرضا الوظيفي تبعاً  -

: كل مـن  مثل دراسـة ) المرحلة التعليمية أو الدراسية ( لمتغير مكان العمل 

  ؛ هـ١٤١١، أحمد  ؛ م١٩٨٢، الشيخ وسلامة  ؛ م١٩٧١، الطوباسـي (

 ) .  م١٩٩٣، عبـد ربـه 



وبينت بعض الدراسات عدم وجود فروق دالة إحصائياً في الرضا الوظيفي  

، العريمـي ؛م ١٩٩٦ ،العمادي  ؛ م١٩٩٣، المعمر (تبعـاً لمتغير الراتب مثل دراسة 

 ) .  م٢٠٠٧، المالكي  ؛ م١٩٩٨

 : دراسات دافعية الإنجاز  -ب

علق بالدراسات التي تناولت دافعية الإنجاز فإنه لا يوجد مـن بـين   أما فيما يت@

الدراسات السابقة التي توفرت للباحث أي دراسة تناولت دافعيـة الإنجـاز لـدى    

إذ أن هذه الدراسات تناولت دافعية الإنجاز لدى عينات مختلفـة  . المرشدين المدرسيين 

 : هذه الدراسات هي منها من تناول الطلاب بمختلف المراحل الدراسية و

 ؛ م١٩٨٥، ودراسـة الطريـري    ؛ هـ١٤٠٣، الأعسر وآخرون ( دراسة  

 ـ ؛ م١٩٨٨، ودراسـة تركـي    ؛ هـ١٤٠٧، ودراسة عارف  ة الغامـدي  ودراس

ودراسـة   ؛ م١٩٩٠، ودراسة الطـواب   ؛ م٢٠٠٣، ودراسة الحارثي  ؛ م١٩٨٩

 ؛ م١٩٩٦،  ودراسة الرنـدي ؛  م١٩٩٨، ودراسة الحميضان  ؛ م١٩٩١، عطية 

 ؛ م١٩٩٩، ودراسة عبابنة  ؛ م١٩٩٧، ودراسة خليفة  ؛ م٢٠٠٠، ودراسة الصافي 

 ) . م ٢٠٠٦ ،ودراسة اممي 

 : ومن الدراسات من تناول جانب الموظفين والعمال وهي  

 ) . م ١٩٩٦ ،ودراسة غندورة ؛  م١٩٩٨، الصغير ( دراسة  

 : والمدراء وهي  ومن الدراسات أيضاً من تناول جانب المعلمين

ودراســة   ؛ هـ١٤٢٦ ،ودراسة الشوكاني  ؛ م٢٠٠٤ ،العتيبي ( دراسة 

 . م ١٩٩١، ودراسة محمد  ؛ م١٩٩٠ودراسة القحطاني  ؛ م٢٠٠٧، راوه 



وقد تنوعت مقاييس دافعية الإنجاز المستخدمة في هذه الدراسات فمنـها مـن   

للإنجاز للراشدين لهيرمانز ،  استخدم مقياس منصور ، ومنها من استخدم مقياس الدافع

 . ومنها من استخدم مقياس دافعية الإنجاز للأعسر 

وبطبيعة الحال فإن الدراسة الحالية تتفق مع الدراسات المتعلقة بالمعلمين والمدراء 

لكون المرشدين المدرسين هم في الأساس معلمين ، إلا أن المتغيرات الشخصية في 

، ) م٢٠٠٧(ع المتغيرات الشخصية في دراسة راوه الدراسة الحالية لم تتفق إلام

واختلفت مع المتغيرات الشخصية في الدراسات السابقة ، مما يجعل هذه الدراسة الحالية 

تتكامل مع الدراسات السابقة في إثراء الميدان التربوي بكل ما هو مفيد لتحسين 

فعال في اتمع التربوي العملية التربوية في مدارسنا ، وذلك من خلال الاهتمام بعنصر 

 .ألا وهو المرشد المدرسي 

@brÛbq@Z@òaŠ‡Ûa@ë‹Ï@Z@

وفي ضوء الإطار النظري للدراسة وما أسفرت عنه نتائج البحوث والدراسات  

 : السابقة أمكن للباحث صياغة فروضه على النحو التالي 

الوظيفي وبين لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجات الرضا  -١

 . درجات دافعية الإنجاز لدى المرشدين المدرسين من عينة الدراسة 

رتفعي ومنخفضي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات م -٢

 . الرضا الوظيفي في دافعية الإنجاز لدى المرشدين المدرسيين من عينة الدراسة 

وظيفي تبعاً وسطات درجات الرضا اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مت -٣

 . لمتغير مكان العمل لدى المرشدين المدرسيين من عينة الدراسة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الرضا الوظيفي تبعاً  -٤

 . لدى المرشدين المدرسيين من عينة الدراسةلمتغير الخبرة 



متوسطات درجات الرضا الوظيفي تبعاً  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين -٥

 .  لدى المرشدين المدرسيين من عينة الدراسة لمتغير الراتب

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات دافعية الإنجاز تبعاً  -٦

 .  لدى المرشدين المدرسيين من عينة الدراسة لمتغير مكان العمل

ة بين متوسطات درجات دافعية الإنجاز تبعاً لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي -٧

 .  لدى المرشدين المدرسيين من عينة الدراسة لمتغير الخبرة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات دافعية الإنجاز تبعاً  -٨

 .  لدى المرشدين المدرسيين من عينة الدراسة لمتغير الراتب
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òaŠ‡Ûa@wèäß@Z@

استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي ، حتى يتمكن مـن خلالـه    

" التعرف على العلاقة بين الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى المرشـدين المدرسـيين   

وهو من أكثر أساليب البحث العلمي استخداماً خاصة في مجال العلوم الإنسانية ويمكن 

ة علاقة بين متغيرين أو أكثر ، ومن ثم معرفة درجة بواسطته معرفة ما إذا كان هناك ثم

 ) . ٢٦١: م١٩٩٥العساف ، " . ( تلك العلاقة 

إلى أن الأسلوب الوصفي يعتمـد علـى   ) م٢٠٠٥(ويشير عبيدات وآخرون 

دراسة الظاهرة كما هي في الواقع ، ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ، ويعبر عنها تعـبيراً  

التعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصـها ، أمـا   كيفياً أو تعبيراً كمياً، ف

التعبير الكمي فيعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجـات  

 . ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى 
@òaŠ‡Ûa@Éànª@Z 

مجتمع الدراسة هو المرشدين المدرسيين الذين يعملون بمدارس التعلـيم العـام    

هـ والذين يبلـغ  ١٤٢٧/١٤٢٨ومية بمحافظتي الليث والقنفذة للعام الدراسي الحك

 . مرشداً ) ١٣٠(عددهم 
@òaŠ‡Ûa@òäîÇ@Z 

طبق الباحث مقاييس هذه الدراسة على المرشدين المدرسيين الـذين يعملـون    

للبـنين  ) الابتدائي، المتوسط، الثانوي (بمدارس التعليم العام الحكومية بمراحله الثلاث 

هــ ولم  ١٤٢٧/١٤٢٨حافظتي الليث والقنفذة خلال الفصل الثاني للعام الدراسيبم

استبانة كانت المحصلة النهائية لعينـة الدراسـة   ) ٩٨(يتحصل الباحث إلا على عدد 

 .وفيما يلي توزيع لأفراد العينة 

 



 ) ١( جدول 

 والقنفذة ثوصف مجتمع الدراسة من المرشدين المدرسيين بمحافظتي اللي

 %العددافظةالمح

 %٨٠٦١.٥الليث

 %٥٠٣٨.٥القنفذة

 %١٣٠١٠٠اموع
 

يشير الجدول السابق إلى أن عدد المرشدين المدرسيين بمحافظتـي الليث  

( مرشدا بمحافظة الليث ويمثلون ) ٨٠(مرشداً، منهم )  ١٣٠( والقنفذة 

 ) . %  ٣٨.٥(  مرشداً بمحافظة القنفذة ويمثلون )  ٥٠( و % ) ٦١.٥

 :وصف عينة الدراسة من حيث متغير مكان العمل 

)٢(جدول
 لمكان العمل توزيع عينة الدراسة  تبعاً   
 % العدد مكان العمل

 ٤٠.٨ ٤٠ ابتدائي
 ٣٨.٨ ٣٨ متوسط
 ٢٠.٤ ٢٠ ثانوي
 ١٠٠.٠ ٩٨ الكلي

 

بالمرحلـة   يتضح من الجدول السابق أن نسبة عينة الدراسة مـن المرشـدين    

 بالمرحلـة المتوسطـة بينما نسبة عينة الدراسة من المرشديـن%) ٤٠.٨( دائيةالابت

 %) . ٢٠.٤( بالمرحلة الثانوية  نسبة عينة الدراسة من المرشدين، و %)٣٨.٨(



 :وصف عينة الدراسة من حيث متغير سنوات الخبرة 

) ٣(جدول
 لعدد سنوات الخبرة توزيع عينة الدراسة  تبعاً

 % العدد برةسنوات الخ
 ٢٨.٦ ٢٨ سنوات٥أقل من-١من 

 ٣٩.٨ ٣٩ سنوات١٠-٥من
 ٣١.٦ ٣١ سنوات١٠أكثر من

 ١٠٠.٠ ٩٨ الكلي
 

 ٥أقـل مـن    – ١من ( يتضح من الجدول السابق أن أفراد العينة الذين خبرم  

، بينمـا  %) ٢٨.٦(وبلغت نسبتهم إلى عينة الدراسـة  ) ٢٨(بلغ عددهم ) سنوات

ونسبتهم إلى العينة ) ٣٩(بلغ عددهم ) سنوات١٠-٥من (العينة الذين خبرم  أفراد

كـان  ) سنوات  ١٠أكثر من ( وأفراد العينة الذين خبرم %) ٣٩.٨(الكلية بلغت 

 %) . ٣١.٦( وكانت نسبتهم إلى العينة الكلية )  ٣١(عددهم 

 :وصف عينة الدراسة من حيث متغير الراتب 

)٤(جدول
 للراتبة الدراسة  تبعاًتوزيع عين

 %العدد بـــالرات
 ٥٧.١ ٥٦ ريال)١٠٠٠٠(-ريال)٥٠٠٠(من 

 ٤٢.٩ ٤٢ ريال)١٠٠٠٠(أكثر من
 ١٠٠.٠ ٩٨ الكلي

 

 - ٥٠٠٠مـن  ( يتضح من الجدول السابق أن أفراد العينة الـذين راتبـهم     

لدراسة ، إلى عينة ا%) ٥٧.١(حيث يمثلون نسبة ) ٥٦(بلغ عددهم ) ريال ١٠٠٠٠

ويمثلون ) ٤٢(بلغ عددهم ) ريال  ١٠٠٠٠أكثر من ( بينما أفراد العينة الذين راتبهم 

 . إلى العينة الكلية %) ٤٢.٩(نسبة 



@bÈiaŠ@Z@òaŠ‡Ûa@paë†c@Z 

 : استخدم الباحث في جمع المعلومات الخاصة ذه الدراسة الأدوات التالية 

 : التعليمية  استبيان الرضا الوظيفي لشاغلي الوظائف -١

، وقد اسـتفاد في بنائـه مـن الأداة    ) هـ١٤١٧(وهو من إعداد الشابحي 

هـ ، والتي هي ترجمة لاستقصاء جامعة منيسوتا ١٤٠٦المستخدمة في دراسة العديلي 

للرضا الوظيفي، قام العديلي بترجمتها وتكييفها وتعديل بعض فقراا للتلاءم مع بيئـة  

) ٧٣(ويتكون هذا الاستبيان مـن  . ملكة العربية السعودية العمل وثقافة اتمع في الم

 : بعداً على النحو التالي ) ١٥(عبارة تتعلق بقياس درجة الرضا الوظيفي موزعة على 

 ) ٥(جدول 

 توزيع بنود مقياس الرضا الوظيفي على أبعاده 

 العبارات التي تقيسه البعد م

 QMRMSMTMU . الرضا عن إنجازات العمل ١

 ١٢-١١-١٠-٩-٨-٧-٦ لرضا عن الاعتراف والتقدير ا ٢

 ١٨-١٧-١٦-١٥-١٤-١٣ الرضا عن العمل نفسه ٣

 ٢٤-٢٣-٢٢-٢١-٢٠-١٩ الرضا عن مسؤوليات الوظيفة ٤

 ٢٧-٢٦-٢٥ الرضا عن التقدم والترقي الوظيفي ٥

 ٣٣-٣٢-٣١-٣٠-٢٩-٢٨ الرضا عن فرص النمو الوظيفي ٦

 ٣٩-٣٨-٣٧-٣٦-٣٥-٣٤ مل الرضا عن أنظمة وإجراءات الع ٧

٤٧-٤٦-٤٥-٤٤-٤٣-٤٢-٤١-٤٠ الرضا عن الإشراف وطرقه المتبعة ٨

 ٥٠-٤٩-٤٨ الرضا عن ظروف العمل وبيئته المادية ٩

 ٥٣-٥٢-٥١ الرضا عن الراتب ١٠

 ٥٦-٥٥-٥٤ الرضا عن الحالة الاجتماعية ١١

 ٥٩-٥٨-٥٧ الرضا عن الحياة الشخصية ١٢

 ٦٢-٦١-٦٠ الوظيفة الرضا عن ضمانات ١٣

 ٦٧-٦٦-٦٥-٦٤-٦٣ الرضا عن العلاقات مع الرؤساء، والمرؤوسين والزملاء ١٤

الرضا عن اتجاهات الطلاب وأولياء أمورهم نحو عملية ١٥

 .التعليم والتعلم
٧٣-٧٢-٧١-٧٠-٦٩-٦٨ 



 : ذي الخمس درجات هي ) ليكرت ( وقد تم صياغة الاستجابات وفقاً لمقياس 

 راض جداً راض لا أدري غير راضلاقاًغير راض إط

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 

وللتحقق من صدق الأداة دف التأكد من ملاءمتها لأهداف الدراسة ، ومدى 

بعرضها على مجموعة مـن  ) الشابحي ( شموليتها ومدى صحة ودقة العبارات لغوياً قام 

ساب معامـل  كما قام بح) . صدق المحكمين ( ذوي الخبرة وقد تم تحكيمها من قبلهم 

وهي تشير إلى أن المقياس علـى  )  ٠.٩٦( حيث جاءت قيمته ) ألفا ( الثبات بمعامل 

 . درجة عالية من الثبات ، ويمكن الوثوق باستخدامه 

@ïÛb¨a@szjÛa@À@éÓ‡–ë@‘bîÔ¾a@pbjq@Z 

 : قام الباحث بحساب ثبات الأداة بطريقة ألف كرونباخ 

( فاكرونباخ للمقياس ككل تسـاوي وجد أن قيمة معامل أل) ٦(من جدول  

، وهذه القيم مرتفعة وتشير إلى أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من )  ٠.٩١

كذلك كانت جميع قيم الفا .الثبات وبالتالي يمكن الاعتماد على النتائج والوثوق ا

 . ٠.٩٤إلى  ٠.٨٨كررونباخ لجميع المحاور مرتفعة وتراوحت من 



 ) ٦( جدول 
 الثبات بطريقة الفا كرونباخ  حساب

 

 ألفا كرونباخ أبعاد الرضا الوظيفي
 ٠.٩٢ الرضا عن إنجازات العمل :البعد الأول
 ٠.٩٤ الرضا عن الاعتراف والتقدير :البعد الثاني

 ٠.٨٩ الرضا عن العمل نفسه :البعد الثالث
 ٠.٨٨ الرضا عن مسؤوليات الوظيفة :البعد الرابع

 ٠.٩ ضا عن الترقي والتقدم الوظيفي الر: البعد الخامس
 ٠.٩٣ الرضا عن فرص النمو الوظيفي :البعد السادس
 ٠.٩١ الرضا عن أنظمة وإجراءات العمل :البعد السابع
 ٠.٩٢ الرضا عن الإشراف وطرقه المتبعة :البعد الثامن
 ٠.٩٤ الرضا عن ظروف العمل وبيئته المادية :البعد التاسع
 ٠.٨٨ عن الراتب  الرضا:البعد العاشر

 ٠.٨٩ الرضا عن الحالة الاجتماعية :البعد الحادي عشر
 ٠.٨٩ الرضا عن الحالة الشخصية :البعد الثاني عش

 ٠.٩١ الرضا عن ضمانات الوظيفة :البعد الثالث عش
 ٠.٩ الرضا عن العلاقات مع الرؤساء والمرؤوسين والزملاء :البعد الرابع عشر

 ٠.٩١ ا عن اتجاهات الطلاب وأولياء أمورهم نحو التعلم والتعليم الرض:البعد الخامس عشر
 ٠.٩١ المقياس الكلي

 

كما قام الباحث في هذه الدراسة بحساب صدق الأداة من خلال طريقة  

الاتساق الداخلي حيث تم حساب معاملات الاتساق الداخلي للمقياس عن طريق 

ومعاملات الإرتباط بين الأبعاد حساب معاملات الارتباط بين الأبعاد وبعضها ، 

ووجد أن ) ٧(والدرجة الكلية لمقياس الرضا الوظيفي ، وعرضت النتائج في جدول 

وهذه القيم مرتفعة )  ٠.٩٣إلى  ٠.٨٢(قيم الاتساق الداخلي مرتفعة وامتدت من 

وتشير إلى أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات وبالتالي يمكن الاعتماد على 

 .لنتائج والوثوق اا



 
 )٧(جدول 

 الثبات بطريقة الاتساق الداخلي لمقياس الرضا الوظيفي
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٠ - ١ . ٨ ٤٠ . ٨ ٥٠ . ٨ ٦٠ . ٩ ٠٠ . ٩ ١٠ . ٨ ٨٠ . ٨ ٦٠ . ٨ ٤٠ . ٩ ١٠ . ٩ ٢٠ . ٨ ٤٠ . ٨ ٣٠ . ٩ ٠٠ . ٩ ٠٠ . ٩ ١

٠ -  ٢ . ٨ ٢٠ . ٨ ٢٠ . ٨ ٣٠ . ٨ ٢٠ . ٩ ١٠ . ٩ ٢٠ . ٨ ٤٠ . ٨ ٧٠ . ٩ ٢٠ . ٨ ٨٠ . ٩ ٠٠ . ٨ ٨٠ . ٨ ٦٠ . ٩ ٠

٠ -   ٣ . ٨ ٥٠ . ٨ ٧٠ . ٨ ٩٠ . ٩ ٠٠ . ٩ ٣٠ . ٩ ١٠ . ٨ ٦٠ . ٨ ٢٠ . ٩ ١٠ . ٨ ٧٠ . ٨ ٨٠ . ٨ ٥٠ . ٩ ١

٠ -    ٤ . ٨ ٤٠ . ٨ ٧٠ . ٨ ٦٠ . ٨ ٨٠ . ٨ ٩٠ . ٨ ٧٠ . ٨ ٨٠ . ٨ ٢٠ . ٨ ٣٠ . ٨ ٤٠ . ٨ ٦٠ . ٨ ٩

٠ -     ٥ . ٩ ١٠ . ٨ ٧٠ . ٨ ٥٠ . ٨ ٦٠ . ٩ ١٠ . ٩ ٢٠ . ٨ ٧٠ . ٨ ٨٠ . ٩ ٢٠ . ٨ ٥٠ . ٩ ١

٠ -      ٦ . ٨ ٢٠ . ٩ ٣٠ . ٩ ١٠ . ٨ ٦٠ . ٨ ٢٠ . ٩ ١٠ . ٩ ١٠ . ٨ ٧٠ . ٨ ٤٠ . ٨ ٨

٠ -       ٧ . ٩ ٠٠ . ٩ ١٠ . ٨ ٢٠ . ٩ ٣٠ . ٩ ١٠ . ٨ ٢٠ . ٨ ٢٠ . ٩ ١٠ . ٩ ٢

٠ -        ٨ . ٨ ٧٠ . ٨ ٧٠ . ٨ ٨٠ . ٨ ٥٠ . ٨ ٧٠ . ٨ ٤٠ . ٨ ٧٠ . ٩ ٠

٠ -         ٩ . ٨ ٧٠ . ٩ ١٠ . ٨ ٧٠ . ٩ ٣٠ . ٩ ١٠ . ٨ ٦٠ . ٩ ١

١ ٠ -         ٠ . ٨ ٢٠ . ٨ ٤٠ . ٨ ٧٠ . ٩ ١٠ . ٩ ١٠ . ٩ ٣

١ ٠ -          ١ . ٩ ١٠ . ٨ ٣٠ . ٨ ٢٠ . ٨ ٢٠ . ٩ ١

١ ٠ -           ٢ . ٨ ٧٠ . ٩ ٠٠ . ٨ ٧٠ . ٨ ٩

١ ٠ -            ٣ . ٨ ٨٠ . ٨ ٤٠ . ٩ ٠

١ ٠ -             ٤ . ٨ ٨٠ . ٨ ٩

١ ٠ -              ٥ . ٩ ١

٠         الكلي . ٨ ٩

 



RM@@Œb−⁄a@òîÈÏa†@‘bîÔßZ 

م ، وقد أعده على البيئة السعودية ويتكون ١٩٨٦منصور : وهو من إعداد  

مقياساً فرعياً لدافعية الإنجاز بواقع خمس ) ١١(عبارة مقسمة على ) ٥٥(المقياس من 

جمعت من عبارات لكل بعد نتجت عن التحليل العاملي موعة كبيرة من العناصر التي 

 . العديد من الدراسات السابقة حول موضوع الدافعية 

@‘bîÔ¾a@|îz—m@òÔí‹ Z 

يتم تصحيح المقياس بناء على إجابة المفحوص على عبارات المقياس تندرج فيه 

تنطبق تماماً ، تنطبق كثيراً ، تنطبق بدرجة ( الاستجابات على خمسة فئات هي 

 ) . طبق متوسطة، تنطبق قليلاً ، نادراً ما تن

وإذا أجاب . يحصل على خمس درجات) تنطبق تماماً ( فإذا أجاب المفحوص بـ 

تنطبق بدرجة ( وإذا أجاب بـ . يحصل على أربع درجات ) تنطبق كثيراً ( بـ 

يحصل على ) تنطبق قليلاً( وإذا أجاب بـ . يحصل على ثلاث درجات ) متوسطة 

ويتم ضرب . يحصل على درجة واحدة  )نادراً ما تنطبق ( وإذا أجاب بـ . درجتين 

كل استجابة من استجابات المفحوص على كل بعد في الوزن المخصص ثم تجمع فيكون 

الناتج هو درجة أحد عوامل الدافعية ويستخدم مفتاح تصحيح خاص بمقياس دافعية 

الإنجاز حيث يتم تفريغ إجابة كل مبحوث في ورقة التصحيح وكل سطر فيها يمثل أحد 

يوضح أبعاد المقياس وأرقام العبارات التي تقيس ) ٨(والجدول . دافعية الإنجاز  عوامل

 . كل بعد 



 )٨(جدول 

 أبعاد مقياس دافعية الإنجاز المستخدمة وأرقام العبارات التي تقيس كل بعد

 أرقام العبارات أبعاد المقياس م

 ٤٥-٣٤-٢٣-١٢-١ الجزاءات الخارجية  ١

 ٤٦-٣٥-٢٤-١٣-٢ المغامرة  ٢

 ٤٧-٣٦-٢٥-١٤-٣ المثابرة  ٣

 ٤٨-٣٧-٢٦-١٥-٤ تنوع الاهتمامات  ٤

 ٤٩-٣٨-٢٨-١٦-٥ الخوف من الفشل  ٥

 ٥٠-٣٩-٢٧-١٧-٦ ضعف ثقة الفرد بقدراته  ٦

 ٥١-٤٠-٢٩-١٨-٧ قلق بدء العمل  ٧

 ٥٢-٤١-٣٠-١٩-٨ الثقة بالنفس  ٨

 ٥٣-٤٢-٣١-٢٠-٩ المنافسة  ٩

 ٥٤-٤٣-٣٢-٢١-١٠ قلق المستقبل  ١٠

 ٥٥-٤٤-٣٣-٢٢-١١ الاستقلال  ١١

 

@‘bîÔ¾a@pbjq@Z 

 : بحساب ثبات المقياس بعدة طرق وهي ) م١٩٨٦(قام منصور  

 : التجزئة النصفية  -١

حيث قسم المقياس إلى جزأين بالنسبة للمقياس ككل حيث يحتوي الجزء الأول  

، ثم قام بحساب  على درجات الأسئلة الفردية والثاني على درجات الأسئلة الزوجية

للحصول ) لسبيرمان وبراون ( معامل ارتباط الجزأين والاستعانـة بمعادلـة التنبـؤ 

 ) . ٠.٧٨(على معامل ثبات المقياس فكـان معامـل التجانس هو 



 : طريقة إعادة الاختبار  -٢

وقد أعيد تطبيق المقياس على نفس العينة بعد فترة زمنية مقدارها أربعة أسابيع  

معامل الارتباط بين التطبيق الأول والثاني فكانت معاملات الثبات كما في  وحسب

 ) .٩(الجدول 

 )٩(جدول 

 )٤٣= ن ( معاملات ثبات إعادة التطبيق لمقاييس دافعية الإنجاز 

 معامل الثبات أبعــاد المقياس م
 ٠.٩٤ الجزاءات الخارجية ١
 ٠.٨٩ المغامرة  ٢
 ٠.٨٢ المثابرة  ٣
 ٠.٩١ هتماماتتنوع الا ٤
 ٠.٨١ الخوف من الفشل ٥
 ٠.٩٢ ضعف ثقة الفرد بقدراته ٦
 ٠.٩٠ قلق بدء العمل ٧
 ٠.٩٣ الثقة بالنفس ٨
 ٠.٨٩ المنافسة  ٩
 ٠.٩٣ قلق المستقبل ١٠
 ٠.٨٥ الاستقلال ١١

ويلاحظ من الجدول السابق ارتفاع قيم معاملات الثبات مما يشير إلى أن 

الإنجاز على درجة عالية من الثبات مما طمأن الباحث على سلامة  مقاييس دافعية

 . استخدامه بالدراسة 



 :الاتساق الداخلي للمقياس  -٣

حسب معد المقياس معامل الاتساق الداخلي للمقاييس الفرعية وللمقياس ككل  
 : وكانت كما يلي 

  ٠.٨٩٦٩) = ألفا ( قيمة 
@ïÛb¨a@szjÛa@À@éÓ‡–ë@‘bîÔ¾a@pbjq@Z 

 : قام الباحث بحساب ثبات الأداة بطريقة ألف كرونباخ 
( وجد أن قيمة معامل ألفاكرونباخ للمقياس ككل تسـاوي ) ١٠(من جدول 

، وهذه القيم مرتفعة وتشير إلى أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من ) ٠.٩٣
يع قيم الفا كذلك كانت جم.الثبات وبالتالي يمكن الاعتماد على النتائج والوثوق ا

 .٠.٩٤إلى  ٠.٨٨كرونباخ لجميع المحاور مرتفعة وتراوحت من 
 ) ١٠(جدول 

 حساب الثبات بطريقة الفا كرونباخ

 الفا كرونباخ أبعاد دافعية الانجاز
 ٠.٩٢ الجزاءات الخارجية:البعد الأول

 ٠.٩١ المغامرة:البعد الثاني
 ٠.٩٢ المثابرة:البعد الثالث
 ٠.٩ الاهتماماتتنوع :البعد الرابع

 ٠.٨٨ الخوف من الفشل: البعد الخامس
 ٠.٨٨ ضعف ثقة الفرد في قدراته:البعد السادس
 ٠.٩٣ قلق بدء العمل:البعد السابع
 ٠.٩٤ الثقة بالنفس:البعد الثامن
 ٠.٩٢ المنافسة:البعد التاسع
 ٠.٩١ قلق المستقبل:البعد العاشر

 ٠.٩١ الاستقلال:البعد الحادي عشر
 ٠.٩٣ قياس الكليالم

 



كما قام الباحث في هذه الدراسة بحساب صـدق الأداة  بطريقـة الاتسـاق     

الداخلي حيث تم حساب معاملات الاتساق الداخلي للمقياس عن طريق معـاملات  

الارتباط بين الأبعاد وبعضها ، ومعاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية لمقياس 

ووجد أن قيم الاتسـاق الـداخلي   ) ١١(لنتائج في الجدول دافعية الإنجاز وعرضت ا

في حالة دافعية الإنجاز ، وهذه القيم مرتفعـة  ) ٠.٩٢-٠.٨٤(مرتفعة وتراوحت من 

وتشير إلى أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات وبالتالي يمكن الاعتماد على 

 .النتائج والوثوق ا
 

 )١١(جدول 
 ق الداخلي لمقياس دافعية الانجازالثبات بطريقة الاتسا
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٠.٩٢٠.٩٢ ٠.٨٤٠.٩١ ٠.٨٦ ٠.٨٧٠.٨٧٠.٨٦٠.٨٤٠.٨٦ ٠.٩٢ -١ 
٠.٩٠٠.٩٠ ٠.٨٤٠.٨٧ ٠.٩٢ ٠.٨٨٠.٨٢٠.٩١٠.٨٢٠.٩١ - ٢ 
٠.٨٢٠.٨٩ ٠.٩١٠.٨٧ ٠.٩٣ ٠.٨٧٠.٩٠٠.٨٩٠.٨٧-  ٣ 
٠.٨٨٠.٨٨ ٠.٨٩٠.٨٧ ٠.٨٨ ٠.٨٨٠.٨٧٠.٨٥-  ٤ 
٠.٩١٠.٩١ ٠.٨٧٠.٩١ ٠.٨٧ ٠.٩١٠.٨٧-  ٥ 
٠.٨٧٠.٩٠ ٠.٩١٠.٨٧ ٠.٩٣ ٠.٨٢-  ٦ 
٠.٨٦٠.٩٠ ٠.٩١٠.٨٦ ٠.٩٠-  ٧ 
٠.٨٩٠.٩٠ ٠.٨٩٠.٨٧ -  ٨ 
٠.٩٠٠.٩٢ ٠.٩١ -   ٩ 
٠.٨٢٠.٨٩ -     ١٠ 
٠.٩٢ -      ١١ 
 -       الكلي

@



@bßb‚@Zòîöb—y⁄a@kîÛbþa@@òß‡ƒn¾aZ@

 :الدراسة تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية  فروضن م للتحقق

 . معامل إرتباط بيرسون للتحقق من الفرض الأول  . ١

ارنة بين متوسطات استجابات عينة الدراسة وذلك للمق )ت ( اختبار  . ٢

 .للتحقق من الفرض الثاني والخامس والثامن 

 . التباين أحادي الاتجاه اختبار  . ٣



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@

—ÐÛaÝ@Éia‹Ûa@
bèn“Óbäßë@òaŠ‡Ûa@wöbnã 

@

@üëc@Z@Þëþa@‹ÐÛbi@òÔÜÈn¾a@wöbnäÛa@

@bîãbq@Z@‹ÐÛbi@òÔÜÈn¾a@wöbnäÛaïãbrÛa@

@brÛbq@ZsÛbrÛa@‹ÐÛbi@òÔÜÈn¾a@wöbnäÛa@

@bÈiaŠ@Z@Éia‹Ûa@‹ÐÛbi@òÔÜÈn¾a@wöbnäÛa@

@bßb‚@Zßb©a@‹ÐÛbi@òÔÜÈn¾a@wöbnäÛa@

@b†b@Z‘†bÛa@‹ÐÛbi@òÔÜÈn¾a@wöbnäÛa@

@bÈib@Z@ÉibÛa@‹ÐÛbi@òÔÜÈn¾a@wöbnäÛa@

@bäßbq@ZåßbrÛa@‹ÐÛbi@òÔÜÈn¾a@wöbnäÛa@
 



 

 

 



@

  النتائجالباحث عرض النتائج التي تم الحصول عليها ثم مناقشة هذه  تناول صلالف هذا في 

 : راسة وذلك على النحو التالي من خلال التحقق من فروض الد

 

@üëc@Z@Þëþa@‹ÐÛbi@òÔÜÈn¾a@wöbnäÛaZ@

درجـات   ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بـين  لا توجد علاقة( على  الأول الفرض ينص 

 الفـرض هذا  للتحقق من. )درجات دافعية الإنجاز لدى المرشدين المدرسيين وبين  الرضا الوظيفي

درجات دافعية الإنجاز لـدى  وبين  يرسون بين درجات الرضا الوظيفيمعامل ارتباط ب استخدامتم 

 : على النحو التالي  النتائج، وتم عرض  المرشدين المدرسيين

 ) ١٢( جدول 
 معاملات ارتباط بيرسون بين درجات الرضا الوظيفي ودرجات دافعية الإنجاز لدى المرشدين المدرسيين 

في
وظي

ا ال
رض

ال
 

 الأبعاد
 ازدافعية الإنج

الدرجة الكليةالحادي عشر العاشر التاسع الثامن السابع السادس الخامس الرابع الثالث الثاني الأول

**٠.٢١ ٠.١٤ الأول  ٠.٢٩**  ٠.٢١**٠.٢٦*  **٠.٢٦** ٠.١١ ٠.٠٩ ٠.٠٧ ٠.٢٨٠.١٥**٠.٢٦ 

 ٠.١٤ ٠.٠٤ ٠.٠٣ ٠.٠٠ ٠.٠٩ ٠.٢١* ٠.٠٤ ٠.٠٧ ٠.١٧ ٠.٢٢* ٠.١٥ ٠.١١ الثاني

 ٠.١٤ ٠.٠٣ ٠.٠٤ ٠.٠١ ٠.٠١- ٠.١٢ ٠.١٩٠.٠٥* ٠.٢٤* ٠.١٦ ٠.١٢ ٠.٢٠ ثالثال

 ٠.١٨ ٠.٠٥ ٠.٠٩ ٠.١٢- ٠.٢٧٠.١١** ٠.١٢ ٠.١٩* ٠.٢٨٠.١٤** ٠.٢٦** ٠.٠٤ الرابع

 ٠.٠٥ ٠.٢٠- ٠.٠٣ ٠.٠٥- ٠.٠٣- ٠.١٦ ٠.٠٤ ٠.١٦ ٠.٠٤ ٠.١٥ ٠.٠٤ ٠.٠٤ الخامس

 ٠.٠٩ ٠.٠٦- ٠.٠٢ ٠.١٢- ٠.٠١ ٠.١٥ ٠.٠٥-٠.١٩* ٠.١٤ ٠.١٨ ٠.١٤ ٠.١٠ السادس

 ٠.١٣ ٠.٠٤- ٠.٠٤ ٠.١٤- ٠.٠٧ ٠.٢٣* ٠.٢٢* ٠.١٨ ٠.١٥ ٠.٢٥* ٠.٠٨ ٠.٠٥ السابع

 ٠.٢٥* ٠.١٥ ٠.١٥ ٠.٠٤- ٠.٣١٠.١٨** ٠.٢١* ٠.١٥ ٠.٢٠*٠.٣٧** ٠.٢٥* ٠.١٣ الثامن

 ٠.٠٥ ٠.٠٣ ٠.٠١ ٠.٠٨- ٠.٠٣ ٠.٠٥ ٠.٠٤ ٠.٠٤ ٠.٠٣ ٠.٠٦ ٠.١٧ ٠.٠٣ التاسع

 ٠.٠٦- ٠.١٠- ٠.١١- ٠.١٤- ٠.٠٤- ٠.٠٥- ٠.٠٣- ٠.٠٨ ٠.١٢- ٠.٠٦ ٠.٠٧- ٠.١٠ العاشر

 ٠.٠٧ ٠.٠١- ٠.٠١- ٠.٠٨- ٠.٠١- ٠.٠٤ ٠.٠٥ ٠.١٤ ٠.١٣ ٠.٠٦ ٠.١٥ ٠.٠٩ الحادي عشر

 ٠.٠٦ ٠.٠٨- ٠.١١ ٠.٠٦ ٠.٠٠ ٠.٠٢ ٠.٠١- ٠.٠٩ ٠.١٢ ٠.٠١- ٠.٠٣ ٠.١١ الثاني عشر

 ٠.٠٧ ٠.٠٨- ٠.٠٨ ٠.٠٥- ٠.٠١- ٠.١٣ ٠.١٣ ٠.١٤ ٠.٠٨- ٠.٠٥ ٠.١٥ ٠.١٥ الثالث عشر

 ٠.٢٦** ٠.١٩ ٠.٢١* ٠.٠٩ ٠.٢٨٠.١٥** ٠.٢٢*٠.٢١* ٠.٢٣*٠.٢٧** ٠.٢٠* ٠.٠٥ الرابع عشر

 ٠.٠٧- ٠.٢٠- ٠.٠١- ٠.١٢- ٠.١٤- ٠.٠٧- ٠.١١- ٠.٠٤ ٠.٠٤ ٠.٠٣- ٠.٠١ ٠.٠١ الخامس عشر

 ٠.١٨ ٠.٠١ ٠.٠٩ ٠.٠٨- ٠.٠٧ ٠.٢٤* ٠.٢٢٠.١٣* ٠.٢٧٠.١٩** ٠.٢٠* ٠.١٤الدرجة الكلية

 



 ٠.٠٥ تعني وجود دلالة إحصائية عند مستوى* ،    ٠.٠١تعني وجود دلالة إحصائية عند مستوى ** 



إلى وجود علاقة ارتباطيـه موجبـة ذات دلالـة    )  ١٢( تشير نتائج الجدول    

وبـين البعـد   ) ت العمل الرضا عن إنجازا( إحصائية بين البعد الأول للرضا الوظيفي 

وهي قيمة دالة  ) ٠.٢١( وكانت قيمة معامل الارتباط ) المغامرة(الثاني لدافعية الانجاز 

، بمعنى كلما ارتفعت درجة الرضا عن إنجازات العمل لدى المرشدين  ) ٠.٠٥(د ـعن

كذلك وجود علاقة ارتباطيـه موجبـة ذات دلالـة    . المدرسيين تزداد درجة المغامرة

وبـين البعـد   ) الرضا عن إنجازات العمل ( ة بين البعد الأول للرضا الوظيفي إحصائي

وهي قيمـة  )  ٠.٢٩( وكانت قيمة معامل الارتباط ) المثابرة ( الثالث لدافعية الإنجاز 

بمعنى كلما ارتفعت درجة الرضا عـن إنجـازات العمـل لـدى     )  ٠.٠١(دالة عند 

كذلك وجود علاقة ارتباطيه موجبـة  . لديهمالمرشدين المدرسيين تزداد درجة المثابرة 

) الرضا عن إنجازات العمـل  ( ذات دلالة إحصائية بين البعد الأول للرضا الوظيفي 

( وكانت قيمة معامل الارتبـاط  ) تنوع الاهتمامات(وبين البعد الرابع لدافعية الانجاز 

ضا عن ، بمعنى كلما ارتفعت درجة الر) ٠.٠١(د ـة عنـة دالـوهي قيم)  ٠.٢٦

كذلك . إنجازات العمل لدى المرشدين المدرسيين تزداد درجة تنوع الاهتمامات لديهم

( وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين البعد الأول للرضا الـوظيفي  

) الخوف من الفشـل  ( وبين البعد الخامس لدافعية الانجاز ) الرضا عن إنجازات العمل 

، بمعنى كلمـا  ) ٠.٠٥(وهي قيمة دالة عند )  ٠.٢١( رتباط وكانت قيمة معامل الا

ارتفعت درجة الرضا عن إنجازات العمل لدى المرشدين المدرسيين تزداد درجة الخوف 

كذلك وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين البعد الأول . من الفشل

( ادس لدافعيـة الانجـاز   وبين البعد الس) الرضا عن إنجازات العمل(للرضا الوظيفي 

وهي قيمة دالة )  ٠.٢٦( وكانت قيمة معامل الارتباط ) ضعف ثقة الفرد في قدراته 

، بمعنى كلما ارتفعت درجة الرضا عن إنجازات العمل لدى المرشـدين  )٠.٠١(عند 

كذلك وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات . المدرسيين تزداد درجة ثقة الفرد في قدراته



وبـين  ) الرضا عن إنجازات العمـل  ( ية بين البعد الأول للرضا الوظيفي دلالة إحصائ

 ٠.٢٨( وكانت قيمة معامل الارتباط ) قلق بدء العمل ( البعد السابع لدافعية الانجاز 

، بمعنى كلما ارتفعت درجة الرضا عن إنجازات العمل لدى المرشـدين المدرسـيين   ) 

جود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالـة  يلاحظ أيضا و. تزداد درجة قلق بدء العمل

وبين الدرجة ) الرضا عن إنجازات العمـل ( إحصائية بين البعد الأول للرضا الوظيفي 

وهي قيمة دالة عنـد   ) ٠.٢٦( الكلية لدافعية الانجاز وكانت قيمة معامل الارتباط 

 ، بمعنى كلما ارتفعت درجة الرضا عن إنجازات العمـل لـدى المرشـدين    )٠.٠١(

 . المدرسيين تزداد درجة دافعية الانجاز بصفة عامة 

إلى وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة ) ١٢(تشير أيضا نتائج الجدول 

وبين البعد ) الرضا عن الاعتراف والتقدير ( إحصائية بين البعد الثاني للرضا الوظيفي 

وهي قيمة  ) ٠.٢٢( تباط وكانت قيمة معامل الار) المثابرة ( الثالث لدافعية الانجاز 

، بمعنى كلما ارتفعت درجة الرضا عن الاعتراف والتقدير لدى  )٠.٠١(دالة عند 

كذلك وجود علاقة ارتباطيه موجبة . المرشدين المدرسيين تزداد درجة المثابرة لديهم

) الرضا عن الاعتراف والتقدير ( ذات دلالة إحصائية بين البعد الثاني للرضا الوظيفي 

( وكانت قيمة معامل الارتباط ) قلق بدء العمل ( البعد السابع لدافعية الانجاز  وبين

، بمعنى كلما ارتفعت درجة الرضا عن الاعتراف )٠.٠٥(وهي قيمة دالة عند )  ٠.٢١

 . والتقدير لدى المرشدين المدرسيين تزداد درجة قلق بدء العمل 

ه موجبة ذات دلالة إحصائية إلى وجود علاقة ارتباطي) ١٢(تشير نتائج الجدول  

وبين البعد الرابع لدافعية ) الرضا عن العمل نفسه ( بين البعد الثالث للرضا الوظيفي 

وهي قيمة دالة  ) ٠.٢٤( وكانت قيمة معامل الارتباط ) تنوع الاهتمامات ( الانجاز 

، بمعنى كلما ارتفعت درجة الرضا عن العمل نفسه لدى المرشدين  )٠.٠٥(عند 

كذلك وجود علاقة ارتباطيه موجبة . درسيين تزداد درجة تنوع الاهتمامات لديهمالم



وبين ) الرضا عن العمل نفسه(ذات دلالة إحصائية بين البعد الثالث للرضا الوظيفي 

( وكانت قيمة معامل الارتباط ) الخوف من الفشل ( البعد الخامس لدافعية الانجاز 

بمعنى كلما ارتفعت درجة الرضا عن إنجازات  ،)٠.٠٥(وهي قيمة دالة عند )  ٠.١٩

 . العمل لدى المرشدين المدرسيين تزداد درجة الخوف من الفشل 

إلى وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية ) ١٢(تشير نتائج الجدول  

وبين البعد الثاني ) الرضا عن مسؤوليات الوظيفة(بين البعد الرابع للرضا الوظيفي 

وهي قيمة دالة عند )  ٠.٢٦( وكانت قيمة معامل الارتباط )  المغامرة(الانجاز لدافعية 

لدى المرشدين  الرضا عن مسؤوليات الوظيفة، بمعنى كلما ارتفعت درجة  )٠.٠١(

كذلك وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة . لديهم المغامرةالمدرسيين تزداد درجة 

وبين البعد ) الرضا عن مسؤوليات الوظيفة(ظيفي إحصائية بين البعد الرابع للرضا الو

وهي قيمة دالة )  ٠.٢٨( وكانت قيمة معامل الارتباط ) المثابرة(الثالث لدافعية الانجاز 

لدى المرشدين  الرضا عن مسؤوليات الوظيفة، بمعنى كلما ارتفعت درجة )٠.٠١(عند 

موجبة ذات دلالة إحصائية كذلك وجود علاقة ارتباطيه .المثابرةالمدرسيين تزداد درجة 

 السابعوبين البعد ) الرضا عن مسؤوليات الوظيفة(بين البعد الرابع للرضا الوظيفي 

وهي قيمة )  ٠.٢٧( وكانت قيمة معامل الارتباط ) قلق بدء العمل(لدافعية الانجاز 

، بمعنى كلما ارتفعت درجة الرضا عن مسؤوليات الوظيفة لدى )٠.٠١(دالة عند 

 .قلق بدء العملالمدرسيين تزداد درجة المرشدين 

إلى وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية ) ١٢(تشير نتائج الجدول  

وبين البعد ) الرضا عن أنظمة وإجراءات العمل(بين البعد السابع للرضا الوظيفي 

يمة دالة وهي ق ) ٠.٢٥( وكانت قيمة معامل الارتباط ) المثابرة(الثالث لدافعية الانجاز 

لدى  أنظمة وإجراءات العمل، بمعنى كلما ارتفعت درجة الرضا عن  )٠.٠٥(عند 

كذلك وجود علاقة ارتباطيه موجبة . المرشدين المدرسيين تزداد درجة المثابرة لديهم



الرضا عن أنظمة وإجراءات (ذات دلالة إحصائية بين البعد السابع للرضا الوظيفي 

وكانت ) ضعف ثقة الفرد في قدرته ( دافعية الانجاز وبين البعد السادس ل) العمل

، بمعنى كلما )٠.٠٥(وهي قيمة دالة عند )  ٠.٢٢( قيمـة معامـل الارتبـاط 

لدى المرشدين المدرسيين تزداد درجة  الرضا عن أنظمة وإجراءات العملارتفعت درجة 

ة إحصائية بين كذلك وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلال. ضعف ثقة الفرد في قدرته

وبين البعد السابع ) الرضا عن أنظمة وإجراءات العمل(البعد السابع للرضا الوظيفي 

وهي قيمة )  ٠.٢٣( وكانت قيمة معامل الارتباط ) قلق بدء العمل ( لدافعية الانجاز 

الرضا عن ، بمعنى كلما ارتفعت درجة ) ٠.٠٥(وهي قيمة دالة عند )٠.٠٥(دالة عند 

 . لدى المرشدين المدرسيين تزداد درجة قلق بدء العمل  ت العملأنظمة وإجراءا

إلى وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة )  ١٢( تشير نتائج الجدول  

وبين ) المتبعة هالرضا عن الإشراف وطرق(إحصائية بين البعد الثامن للرضا الوظيفي 

وهي قيمة )  ٠.٢٥( مل الارتباط وكانت قيمة معا) المغامرة(البعد الثاني لدافعية الانجاز 

لدى  المتبعة هالرضا عن الإشراف وطرق، بمعنى كلما ارتفعت درجة ) ٠.٠٥(دالة عند 

كذلك وجود علاقة ارتباطيه موجبة . المرشدين المدرسيين تزداد درجة المغامرة لديهم

 هالرضا عن الإشراف وطرق(ذات دلالة إحصائية بين البعد الثامن للرضا الوظيفي 

( وكانت قيمة معامل الارتباط ) المثابرة(وبين البعد الثالث لدافعية الانجاز ) المتبعة

الرضا عن ، بمعنى كلما ارتفعت درجة ) ٠.٠١(وهي قيمة دالة عند )  ٠.٣٧

كذلك وجود . لدى المرشدين المدرسيين تزداد درجة المثابرة الإشراف وطرقه المتبعة

الرضا عن (حصائية بين البعد الثامن للرضا الوظيفي علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إ

وكانت ) تنوع الاهتمامات(وبين البعد الرابع لدافعية الانجاز ) المتبعة هالإشراف وطرق

، بمعنى كلما ارتفعت ) ٠.٠٥(وهي قيمة دالة عند )  ٠.٢٠( قيمة معامل الارتباط 

رسيين تزداد درجة تنوع لدى المرشدين المد المتبعة هالرضا عن الإشراف وطرقدرجة 



كذلك وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين البعد الثامن . الاهتمامات 

وبين البعد السادس لدافعية الانجاز ) المتبعة هالرضا عن الإشراف وطرق(للرضا الوظيفي 

 وهي قيمة دالة)  ٠.٢١( وكانت قيمة معامل الارتباط ) ضعف ثقة الفرد في قدرته (

لدى  الرضا عن الإشراف وطرقه المتبعة، بمعنى كلما ارتفعت درجة ) ٠.٠٥(عند 

كذلك وجود علاقة . المرشدين المدرسيين تزداد درجة ضعف ثقة الفرد في قدرته

الرضا عن (ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين البعد الثامن للرضا الوظيفي 

وكانت قيمة ) الثقة بالنفس(لدافعية الانجاز  وبين البعد السابع) المتبعة هالإشراف وطرق

، بمعنى كلما ارتفعت درجة )٠.٠١(وهي قيمة دالة عند )  ٠.٣١( معامل الارتباط 

. لدى المرشدين المدرسيين تزداد درجة  الثقة بالنفس المتبعة هالرضا عن الإشراف وطرق

لثامن للرضا كذلك وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين البعد ا

وبين الدرجة الكلية وكانت قيمة معامل ) المتبعة هالرضا عن الإشراف وطرق(الوظيفي 

الرضا ، بمعنى كلما ارتفعت درجة  )٠.٠٥(وهي قيمة دالة عند  ) ٠.٢٥( الارتباط 

لدى المرشدين المدرسيين تزداد درجة دافعية الانجاز بصفة  المتبعة هعن الإشراف وطرق

 .عامة 

إلى وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية ) ١٢(ائج الجدول تشير نت

الرضا عن العلاقات مع الرؤساء والمرؤوسين (بين البعد الرابع عشر للرضا الوظيفي 

( وكانت قيمة معامل الارتباط ) المغامرة ( وبين البعد الثاني لدافعية الانجاز ) والزملاء

الرضا عن العلاقات ، بمعنى كلما ارتفعت درجة )٠.٠٥(وهي قيمة دالة عند )  ٠.٢٠

. لدى المرشدين المدرسيين تزداد درجة المغامرة لديهم مع الرؤساء والمرؤوسين والزملاء

كذلك وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين البعد الرابع عشر للرضا 

وبين البعد الثالث )  ءالرضا عن العلاقات مع الرؤساء والمرؤوسين والزملا(الوظيفي 

وهي قيمة دالة عند  ) ٠.٢٧( وكانت قيمة معامل الارتباط ) المثابرة ( لدافعية الانجاز 



الرضا عن العلاقات مع الرؤساء (، بمعنى كلما ارتفعت درجة الرضا الوظيفي  )٠.٠١(

كذلك وجود . لدى المرشدين المدرسيين تزداد درجة المثابرة)  والمرؤوسين والزملاء

علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين البعد الرابع عشر للرضا الوظيفي 

وبين البعد الرابع لدافعية )  الرضا عن العلاقات مع الرؤساء والمرؤوسين والزملاء(

ة ـوهي قيم ) ٠.٢٣( وكانت قيمة معامل الارتباط ) تنوع الاهتمامات(الانجاز 

الرضا عن (تفعت درجة الرضا الوظيفي ، بمعنى كلما ار )٠.٠٥(د ـة عنـدال

لدى المرشدين المدرسيين تزداد درجة )  العلاقات مع الرؤساء والمرؤوسين والزملاء

كذلك وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين البعد . تنوع الاهتمامات

)  ملاءالرضا عن العلاقات مع الرؤساء والمرؤوسين والز(الرابع عشر للرضا الوظيفي 

( وكانت قيمة معامل الارتباط ) الخوف من الفشل ( وبين البعد الخامس لدافعية الانجاز 

، بمعنى كلما ارتفعت درجة الرضا الوظيفي )٠.٠٥(وهي قيمة دالة عند )  ٠.٢١

لدى المرشدين المدرسيين )  الرضا عن العلاقات مع الرؤساء والمرؤوسين والزملاء(

كذلك وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة . شلتزداد درجة الخوف من الف

الرضا عن العلاقات مع الرؤساء (إحصائية بين البعد الرابع عشر للرضا الوظيفي 

) ضعف ثقة الفرد في قدرته (وبين البعد السادس لدافعية الانجاز )  والمرؤوسين والزملاء

، بمعنى كلما )٠.٠٥(وهي قيمة دالة عند )  ٠.٢٢( وكانت قيمة معامل الارتباط 

)  الرضا عن العلاقات مع الرؤساء والمرؤوسين والزملاء(ارتفعت درجة الرضا الوظيفي 

كذلك وجود علاقة .لدى المرشدين المدرسيين تزداد درجة ضعف ثقة الفرد في قدرته

الرضا عن (ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين البعد الرابع عشر للرضا الوظيفي 

قلق ( وبين البعد السابع لدافعية الانجاز )  الرؤساء والمرؤوسين والزملاء العلاقات مع

، )٠.٠١(وهي قيمة دالة عند )  ٠.٢٨( وكانت قيمة معامل الارتباط ) بدء العمل

الرضا عن العلاقات مع الرؤساء والمرؤوسين (بمعنى كلما ارتفعت درجة الرضا الوظيفي 

كذلك وجود علاقة . زداد درجة قلق بدء العمللدى المرشدين المدرسيين ت)  والزملاء



الرضا عن (ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين البعد الرابع عشر للرضا الوظيفي 

قلق ( وبين البعد العاشر لدافعية الانجاز )  العلاقات مع الرؤساء والمرؤوسين والزملاء

، )٠.٠٥(دالة عند وهي قيمة )  ٠.٢١( وكانت قيمة معامل الارتباط ) المستقبل 

الرضا عن العلاقات مع الرؤساء والمرؤوسين (بمعنى كلما ارتفعت درجة الرضا الوظيفي 

كذلك وجود علاقة .لدى المرشدين المدرسيين تزداد درجة قلق المستقبل)  والزملاء

الرضا عن (ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين البعد الرابع عشر للرضا الوظيفي 

وبين الدرجة الكلية لدافعية الانجاز  )  مع الرؤساء والمرؤوسين والزملاءالعلاقات 

، بمعنى كلما  )٠.٠١(وهي قيمة دالة عند  ) ٠.٢٦( وكانت قيمة معامل الارتباط 

)  الرضا عن العلاقات مع الرؤساء والمرؤوسين والزملاء(ارتفعت درجة الرضا الوظيفي 

 . فعية الانجاز بصفة عامة  لدى المرشدين المدرسيين تزداد درجة دا

إلى وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية ) ١٢(تشير نتائج الجدول  

المغامرة ( بين الدرجة الكلية للرضا الوظيفي بصفة عامة وبين البعد الثاني لدافعية الانجاز 

لما ، بمعنى ك)٠.٠٥(وهي قيمة دالة عند )  ٠.٢٠( وكانت قيمة معامل الارتباط ) 

ارتفعت درجة الرضا الوظيفي بصفة عامة لدى المرشدين المدرسيين تزداد درجة المغامرة 

كذلك وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين الدرجة الكلية . لديهم

وكانت قيمة ) المثابرة ( للرضا الوظيفي بصفة عامة وبين البعد الثالث لدافعية الانجاز 

، بمعنى كلما ارتفعت درجة )٠.٠١(وهي قيمة دالة عند )  ٠.٢٧( معامل الارتباط 

كذلك . الرضا الوظيفي بصفة عامة لدى المرشدين المدرسيين تزداد درجة المثابرة لديهم

وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين الدرجة الكلية للرضا الوظيفي 

وكانت قيمة ) الخوف من الفشل  (بصفة عامة وبين البعد الخامس لدافعية الانجاز 

، بمعنى كلما ارتفعت درجة )٠.٠٥(وهي قيمة دالة عند )  ٠.٢٤( معامل الارتباط 

الرضا الوظيفي بصفة عامة لدى المرشدين المدرسيين تزداد درجة الخوف من الفشل 



كذلك وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين الدرجة الكلية . لديهم

) قلق بدء العمل ( لوظيفي بصفة عامة وبين البعد السابع لدافعية الانجاز للرضا ا

، بمعنى كلما  )٠.٠٥(وهي قيمة دالة عند  ) ٠.٢٤( وكانت قيمة معامل الارتباط 

ارتفعت درجة الرضا الوظيفي بصفة عامة لدى المرشدين المدرسيين تزداد درجة قلق 

 . بدء العمل لديهم

تيجة منطقية ومقنعة حيث أن الفرد إذا تحقق له ويرى الباحث أن هذه الن

الارتياح النفسي والبدني أصبح راضياً عن عمله وأصبحت له دافعية قوية للإنجاز ليزيد 

من خلال الإطار النظري أنه ) م١٩٩٣(من مستواه الإنتاجي ، وهذا ما يؤكده المعمر 

وحرص على زيادة  إذا تحقق الرضا لدى الفرد تحقق من خلاله ذاته وأشبع رغباته

 . كفاءته الإنتاجية وحقق أهدافه وطموحاته 

من خلال الإطار النظري أن الفرد يكون لديه ) م١٩٩٧(ويؤكد ذلك حسن 

 . إنجاز عالٍ إذا كانت الظروف المحيطة به مناسبة ومشجعة 
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متوسـطات  وق ذات دلالة إحصائية بين توجد فر لا( على  الثانيالفرض  ينص 

للتحقق من ذلك تم ) . درجات دافعية  الإنجاز بين مرتفعي ومنخفضي الرضا الوظيفي

 ) .١٣(وعرض النتائج في جدول ) ت(استخدام اختبار 

 ) ١٣( جدول 
 نتائج اختبار ت للمقارنة بين متوسطات درجات دافعية الإنجاز بين مرتفعي ومنخفضي الرضا الوظيفي

العدد المقارنة الأبعاد
المتوسط

 
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

درجات
 الحرية

 قيمة ت
 

 الدلالة
الإحصائية

 الأول
 ٠.٧٢ ٣.٢١ ٢٥ مرتفعي  الرضا الوظيفي

٠.٤٤ ٠.٧٨ ٤٨ 
 ٠.٧٤ ٣.٠٥ ٢٥ منخفضي الرضا الوظيفي 

 الثاني
 ٠.٦٧ ٣.٣٢ ٢٥ مرتفعي  الرضا الوظيفي

٠.٢١ ١.٢٨ ٤٨ 
 ٠.٧٨ ٣.٠٦ ٢٥ فضي الرضا الوظيفيمنخ 

 الثالث
 ٠.٧٠ ٣.٧٨ ٢٥ مرتفعي  الرضا الوظيفي

٠.٠٢ ٢.٤٠ ٤٨* 
 ٠.٧٥ ٣.٢٨ ٢٥ منخفضي الرضا الوظيفي 

 الرابع
 ٠.٧١ ٣.٥٤ ٢٥ مرتفعي  الرضا الوظيفي

٠.١٢ ١.٥٩ ٤٨ 
 ٠.٧٢ ٣.٢٢ ٢٥ منخفضي الرضا الوظيفي 

 الخامس
 ٠.٦٧ ٣.٥٥ ٢٥ مرتفعي  الرضا الوظيفي

٠.٠٥ ١.٩٧ ٤٨* 
 ٠.٥٩ ٣.٢٠ ٢٥ منخفضي الرضا الوظيفي 

 السادس
 ٠.٥٦ ٣.٥٤ ٢٥ مرتفعي  الرضا الوظيفي

٠.٢٣ ١.٢٢ ٤٨ 
 ٠.٦٩ ٣.٣٢ ٢٥ منخفضي الرضا الوظيفي 

 السابع
 ٠.٦٨ ٣.٨١ ٢٥ مرتفعي  الرضا الوظيفي

٠.٠٢ ٢.٤٨ ٤٨* 
 ٠.٨٠ ٣.٢٩ ٢٥ منخفضي الرضا الوظيفي 

 الثامن
 ٠.٦٤ ٣.٨١ ٢٥ مرتفعي  الرضا الوظيفي

٠.٧٠ ٠.٣٩ ٤٨ 
 ٠.٩١ ٣.٧٢ ٢٥ منخفضي الرضا الوظيفي 

 التاسع
 ٠.٦٣ ٣.٤٣ ٢٥ مرتفعي  الرضا الوظيفي

٠.٣١ ١.٠٣ ٤٨ 
 ٠.٨٤ ٣.٦٥ ٢٥ منخفضي الرضا الوظيفي 

 العاشر
 ٠.٦٠ ٣.٤٩ ٢٥ مرتفعي  الرضا الوظيفي

٠.٩٤ ٠.٠٧ ٤٨ 
 ٠.٩٠ ٣.٤٧ ٢٥ منخفضي الرضا الوظيفي 

 الحادي عشر
 ٠.٦٧ ٣.٣٩ ٢٥ مرتفعي  الرضا الوظيفي

٠.٦٢ ٠.٥٠ ٤٨ 
 ٠.٧٠ ٣.٤٩ ٢٥ منخفضي الرضا الوظيفي 

 الكلي
 ٠.٤٤ ٣.٥٣ ٢٥ مرتفعي  الرضا الوظيفي

٠.٢١ ١.٢٧ ٤٨ 
 ٠.٦١ ٣.٣٤ ٢٥ منخفضي الرضا الوظيفي 

 



 

 ) :الخارجية الجزاءات(البعد الأول 

) مرتفعي الرضا الوظيفي(لاستجابات الحسابية  المتوسطات لوحظ أن

، ٠.٧٢( بانحرافات معيارية ) ٣.٠٥،  ٣.٢١( هي) منخفضي الرضا الوظيفي(و

،  إحصائياً ةوهي غير دال)  ٠.٧٨ (هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي ىعل )  ٠.٧٤

كل استجابات متوسطات ية بين فروق ذات دلالة إحصائ عدم وجودوهذا يدل على 

 .الجزاءات الخارجيةحول ) منخفضي الرضا الوظيفي(و) مرتفعي الرضا الوظيفي(من 

 ) :المغامرة( البعد الثاني

و ) مرتفعي الرضا الوظيفي(لاستجابات الحسابية  المتوسطات وجد أن

، ٠.٦٧( بانحرافات معيارية ) ٣.٠٦، ٣.٣٢ ( هي) منخفضي الرضا الوظيفي(

،  إحصائياً ةوهي غير دال) ١.٢٨  (هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي  ىعل) ٠.٧٨

كل من فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  عدم وجود وتدل على

 حول العبارات التي تقيس) .منخفضي الرضا الوظيفي(و ) مرتفعي الرضا الوظيفي(

 . المغامرة

 ) :المثابرة(البعد الثالث 

منخفضي (و ) مرتفعي الرضا الوظيفي(لاستجابات الحسابية  وسطاتالمت كانت

 ىعل )  ٠.٧٥، ٠.٧٠( بانحرافات معيارية ) ٣.٢٨، ٣.٧٨ ( هي) الرضا الوظيفي

وى ـعند مست إحصائياً ةوهي دال) ٢.٤٠  (هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي 

وسطات فروق ذات دلالة إحصائية بين مت وجود مما يدل على) ٠.٠٥(ة ـدلال

وكانت ) منخفضي الرضا الوظيفي(و ) مرتفعي الرضا الوظيفي(كل من استجابات 

 .المثابرة حول العبارات التي تقيسوذلك ) مرتفعي الرضا الوظيفي(الفروق لصالح 



 ) : تنوع الاهتمامات(البعد الرابع 

) مرتفعي الرضا الوظيفي(لاستجابات الحسابية  المتوسطات لوحظ أن

، ٠.٧١( بانحرافات معيارية ) ٣.٢٢،  ٣.٥٤( هي) ضا الوظيفيمنخفضي الر(و

،  إحصائياً ةوهي غير دال)  ١.٥٩ (هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي ىعل)  ٠.٧٢

كل استجابات متوسطات فروق ذات دلالة إحصائية بين  عدم وجودوهذا يدل على 

 . الاهتماماتتنوع حول ) منخفضي الرضا الوظيفي(و) مرتفعي الرضا الوظيفي(من 

 ):الخوف من الفشل( البعد الخامس

و ) مرتفعي الرضا الوظيفي(لاستجابات الحسابية  المتوسطات وجد أن

، ٠.٦٧( بانحرافات معيارية ) ٣.٢٠، ٣.٥٥ ( هي) منخفضي الرضا الوظيفي(

د ـعن إحصائياً ةوهي دال) ١.٩٧(هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي  ىعل)  ٠.٥٩

فروق ذات دلالة إحصائية بين  وجود وتدل على) ٠.٠٥(ة ـوى دلالـمست

) منخفضي الرضا الوظيفي(و ) مرتفعي الرضا الوظيفي(كل من متوسطات استجابات 

 وذلك حول العبارات التي تقيس)مرتفعي الرضا الوظيفي(ولوحظ أن الفروق لصالح 

 .الخوف من الفشل

 ) :ضعف ثقة الفرد في قدراته(البعد السادس

منخفضي (و ) مرتفعي الرضا الوظيفي(لاستجابات الحسابية  وسطاتالمت كانت

 ىعل )  ٠.٦٩، ٠.٥٦( بانحرافات معيارية ) ٣.٣٢، ٣.٥٤ ( هي) الرضا الوظيفي

عدم  ، مما يدل على إحصائياً ةوهي غير دال) ١.٢٢(هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي 

مرتفعي الرضا (من  كلفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  وجود

ضعف ثقة الفرد في  حول العبارات التي تقيس) منخفضي الرضا الوظيفي(و ) الوظيفي

 .قدراته



 ) : قلق بدء العمل(البعد السابع 

) مرتفعي الرضا الوظيفي(لاستجابات الحسابية  المتوسطات لوحظ أن

، ٠.٦٨( بانحرافات معيارية ) ٣.٢٩،  ٣.٨١( هي) منخفضي الرضا الوظيفي(و

د ـعن إحصائياً ةوهي دال)  ٢.٤٨ (هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي ىعل )  ٠.٨٠

فروق ذات دلالة إحصائية بين  وجود، وهذا يدل على ) ٠.٠٥(ة ـوى دلالـمست

) منخفضي الرضا الوظيفي(و) مرتفعي الرضا الوظيفي(كل من استجابات متوسطات 

قلق بدء وذلك حول ) لرضا الوظيفيمرتفعي ا(ويتضح من الجدول أن الفروق لصالح 

 . العمل

 ) : الثقة بالنفس( البعد الثامن

و ) مرتفعي الرضا الوظيفي(لاستجابات الحسابية  المتوسطات وجد أن

،  ٠.٦٤( بانحرافات معيارية ) ٣.٧٢، ٣.٨١ ( هي) منخفضي الرضا الوظيفي(

،  إحصائياً ةوهي غير دال) ٠.٣٩(هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي  ىعل )٠.٩١

كل من فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  عدم وجود وتدل على

 حول العبارات التي تقيس) .منخفضي الرضا الوظيفي(و ) مرتفعي الرضا الوظيفي(

 . الثقة بالنفس

 ) :المنافسة(البعد التاسع 

خفضي من(و ) مرتفعي الرضا الوظيفي(لاستجابات الحسابية  المتوسطات كانت

 ىعل )  ٠.٨٤، ٠.٦٣( بانحرافات معيارية ) ٣.٦٥، ٣.٤٣ ( هي) الرضا الوظيفي

عدم  مما يدل على ، إحصائياً ةوهي غير دال) ١.٠٣(هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي 

مرتفعي الرضا (كل من فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  وجود

 .المنافسة ول العبارات التي تقيسح) منخفضي الرضا الوظيفي(و ) الوظيفي



 

 

 ) : قلق المستقبل(البعد العاشر 

) مرتفعي الرضا الوظيفي(لاستجابات الحسابية  المتوسطات لوحظ أن

، ٠.٦٠( بانحرافات معيارية ) ٣.٤٧،  ٣.٤٩( هي) منخفضي الرضا الوظيفي(و

،  حصائياًإ ةوهي غير دال)  ٠.٠٧ (هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي ىعل )  ٠.٩٠

كل استجابات متوسطات فروق ذات دلالة إحصائية بين  عدم وجودوهذا يدل على 

 .قلق المستقبلحول ) منخفضي الرضا الوظيفي(و) مرتفعي الرضا الوظيفي(من 

 ) : الاستقلال( البعد الحادي عشر

و ) مرتفعي الرضا الوظيفي(لاستجابات الحسابية  المتوسطات وجد أن

، ٠.٦٧( بانحرافات معيارية ) ٣.٤٩، ٣.٣٩ ( هي) وظيفيمنخفضي الرضا ال(

عند  إحصائياً ةوهي غير دال) ٠.٥٠(هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي  ىعل )٠.٧٠

فروق ذات دلالة إحصائية بين  عدم وجود وتدل على) ٠.٠٥(ة ـمستوى دلال

) يمنخفضي الرضا الوظيف(و ) مرتفعي الرضا الوظيفي(كل من متوسطات استجابات 

 .الاستقلال حول العبارات التي تقيس

 :الدرجة الكلية 

و ) مرتفعي الرضا الوظيفي(لاستجابات الحسابية  المتوسطات وجد أن

، ٠.٤٤( بانحرافات معيارية ) ٣.٣٤، ٣.٥٣ ( هي) منخفضي الرضا الوظيفي(

،  إحصائياً ةوهي غير دال) ١.٢٧(هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي  ىعل )  ٠.٦١

كل من فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  عدم وجود ل علىوتد

 .حول الدرجة الكلية) منخفضي الرضا الوظيفي(و ) مرتفعي الرضا الوظيفي(



ويرى الباحث أن النتائج السابقة تشير إلى أن مرتفعي الرضا الوظيفي كانت   

) البعد الخامس ( من الفشل  و  الخوف ) البعد الثالث ( الفروق لصالحهم في المثابرة 

 ) .البعد السابع( و قلق بدء العمل 

ويرى الباحث أن هذه النتائج منطقية لأن مرتفعي الرضا الوظيفي أكثر دافعية   

من خلال ) م١٩٩٣(وهذا ما يؤكده المشعان . للإنجاز وعلى قدر عالٍ من الإنتاجية 

ا الوظيفي المرتفع للعاملين الإطار النظري حيث يقول أن الدراسات بينت أن الرض

غالباً ما يزيد الإنتاجية ويرفع معنويات العاملين ويجعل الحياة ذات معنى أفضل عند 

 . الأفراد

ولا يوجد من بين الدراسات السابقة التي توفرت للباحث أي دراسة تناولت  

رنة بين دافعية الإنجاز وفقاً للرضا الوظيفي لدى المرشدين المدرسيين حتى يمكن المقا

 . نتائج الدراسة الحالية والدراسات السابقة 
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متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  لا(على  الثالثالفرض  ينص 

 ) .درجات الرضا الوظيفي تبعا لمتغير مكان العمل 

وعرض ) ختبار ف ا(للتحقق من ذلك تم استخدام تحليل التباين الأحادي 

 :على النحو التالي ) ١٤(نتائجه في جدول 
 )  ١٤( جدول 

 نتائج تحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات الرضا الوظيفي 
 تبعا لمتغير مكان العمل

 حصائيةالدلالة الإقيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصادر التباين الأبعاد

 الأول
 ٠.٠٣* ٣.٨٠ ٢.٣٦ ٢ ٤.٧١ بين اموعات

     ٠.٦٢ ٩٥ ٥٩.٢٠ داخل اموعات
       ٩٧ ٦٣.٩٢ الكلي

 الثاني
 ٠.٣٢ ١.١٥ ٠.٦٢ ٢ ١.٢٤ بين اموعات

     ٠.٥٤ ٩٥ ٥١.٠٧ داخل اموعات
       ٩٧ ٥٢.٣٠ الكلي

 الثالث
 ٠.٢٥ ١.٤١ ٠.٦٥ ٢ ١.٢٩ بين اموعات

     ٠.٤٦ ٩٥ ٤٤.٠٢ داخل اموعات
       ٩٧ ٤٥.٣٢ الكلي

 الرابع
 ٠.٤٣ ٠.٨٦ ٠.٤٣ ٢ ٠.٨٦ بين اموعات

     ٠.٥٠ ٩٥ ٤٧.٦٧ داخل اموعات
       ٩٧ ٤٨.٥٣ الكلي

 الخامس
 ٠.٦١ ٠.٤٩ ٠.٤٢ ٢ ٠.٨٤ بين اموعات

     ٠.٨٦ ٩٥ ٨١.٢٩ داخل اموعات
       ٩٧ ٨٢.١٣ الكلي

 السادس
 ٠.٠٤* ٣.٢٧ ٢.٠٣ ٢ ٤.٠٥ بين اموعات

     ٠.٦٢ ٩٥ ٥٨.٨٧ داخل اموعات
       ٩٧ ٦٢.٩٢ الكلي

 السابع
 ٠.٦٢ ٠.٤٨ ٠.٣٥ ٢ ٠.٧٠ بين اموعات

     ٠.٧٣ ٩٥ ٦٩.٠٦ داخل اموعات
       ٩٧ ٦٩.٧٦ الكلي

 الثامن
 ٠.٣٩ ٠.٩٥ ٠.٦٤ ٢ ١.٢٨ بين اموعات

     ٠.٦٧ ٩٥ ٦٣.٧١ داخل اموعات
       ٩٧ ٦٤.٩٨ الكلي

 التاسع

 ٠.٣٦ ١.٠٤ ٠.٨٩ ٢ ١.٧٩ بين اموعات
     ٠.٨٦ ٩٥ ٨١.٧٩ داخل اموعات

     ٩٧ ٨٣.٥٨ الكلي
  
 
 
 



 
 الدلالة الإحصائيةقيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصادر التباين الأبعاد

 لعاشرا
 ٠.٠٥* ٢.٨٦ ٣.٩٦ ٢ ٧.٩١ بين اموعات

     ١.٣٨ ٩٥ ١٣١.٤٨ داخل اموعات
       ٩٧ ١٣٩.٣٩ الكلي

 الحادي عشر
 ٠.٢٢ ١.٥٤ ١.٤٤ ٢ ٢.٨٨ بين اموعات

     ٠.٩٣ ٩٥ ٨٨.٧٦ داخل اموعات
       ٩٧ ٩١.٦٣ الكلي

 الثاني عشر
 ٠.٣٩ ٠.٩٥ ٠.٥٤ ٢ ١.٠٩ بين اموعات

     ٠.٥٧ ٩٥ ٥٤.٢٩ داخل اموعات
       ٩٧ ٥٥.٣٨ الكلي

 الثالث عشر
 ٠.١٤ ٢.٠٢ ١.٩٩ ٢ ٣.٩٩ بين اموعات

     ٠.٩٩ ٩٥ ٩٣.٦٢ داخل اموعات
       ٩٧ ٩٧.٦١ الكلي

 الرابع عشر
 ٠.٩٤ ٠.٠٧ ٠.٠٤ ٢ ٠.٠٨ بين اموعات

     ٠.٦٠ ٩٥ ٥٧.٢١ داخل اموعات
       ٩٧ ٥٧.٢٩ الكلي

 الخامس عشر
 ٠.٩٣ ٠.٠٨ ٠.٠٥ ٢ ٠.٠٩ بين اموعات

     ٠.٦٠ ٩٥ ٥٧.٢٦ داخل اموعات
       ٩٧ ٥٧.٣٥ الكلي

 الدرجة الكلية
 ٠.١٩ ١.٧٠ ٠.٤٩ ٢ ٠.٩٨ بين اموعات

     ٠.٢٩ ٩٥ ٢٧.٤٠ داخل اموعات
       ٩٧ ٢٨.٣٨ الكلي

 

بـين  أنه لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية    يتضح من الجدول السابق   

 البعـد الثـاني  : تبعا لمتغير المكان في الأبعاد التالية متوسطات درجات الرضا الوظيفي

، البعد الرابع )العمل نفسه عنالرضا (، البعد الثالث )الرضا عن الاعتراف والتقدير(

، )والترقي الوظيفي الرضا عن التقدم( ، البعد الخامس)الرضا عن مسؤوليات الوظيفة(

الرضا عن الإشراف ( ، البعد الثامن)الرضا عن أنظمة وإجراءات العمل(البعد السابع 

البعد الحـادي  ، )ظروف العمل وبيئته المادية عنالرضا (، البعد التاسع )وطرقه المتبعة

، )الرضا عن الحياة الشخصية(البعد الثاني عشر ، )الرضا عن الحالة الاجتماعية(عشر 

الرضـا عـن   (البعد الرابع عشر ، )الرضا عن ضمانات الوظيفة(بعد الثالث عشر ال

الرضا عن اتجاهات (البعد الخامس عشر ، )العلاقات مع الرؤساء والمرؤوسين والزملاء 

حيث بلغت قـيم   الدرجة الكلية، )الطلاب وأولياء أمورهم نحو عملية التعليم والتعلم



، ٠.٥٩، ١.٥٤، ١.٠٤، ٠.٩٥، ٠.٤٨، ٠.٤٩، ٠.٨٦، ١.٤١، ١.١٥) ( ف(

على التوالي وهي قيم غير دالـة إحصـائيا عنـد    ) ١.٧٠، ٠.٠٨، ٠.٠٧، ٢.٠٢

 ).٠.٠٥(مستوى دلالة 

وهي ) ٣.٨٠ (تساوي ) ف(قيمة ، كانت )الرضا عن إنجازات العمل(أما بالنسبة للبعد الأول 

 . دام اختبار شيفية ولتوجيه الفروق تم استخ، ) ٠.٠٥(عند مستوى دلالة دالة إحصائياً 

 ) ١٥( جدول 

 وفقا لمتغير مكان العمل)الرضا عن إنجازات العمل(البعد الأول اختبار شيفية لتوجيه الفروق في 

 ثانوي متوسط ابتدائي المتوسط مكان العمل

 - - - ٣.٣٤ ابتدائي

 - - - ٢.٩٨ متوسط

 - ٠.٥٥ - ٣.٥٣ ثانوي
 

انوية ومرشدي المرحلة المتوسطة وكانت كانت الفروق بين مرشدي المرحلة الث  

 .لصالح مرشدي المرحلة الثانوية 

) ف(قيمـة  ، كانت )الرضا عن فرص النمو الوظيفي(أما بالنسبة للبعد السادس  

ولتوجيه الفروق ، ) ٠.٠٥(عند مستوى دلالة دالة إحصائياً وهي ) ٣.٢٧ (تساوي 

 . تم استخدام اختبار شيفية 

 ) ١٦( جدول 

 وفقا لمتغير مكان العمل)الرضا عن فرص النمو الوظيفي(البعد السادس يفية لتوجيه الفروق في اختبار ش

 ثانوي متوسط ابتدائي المتوسط مكان العمل

 - - - ٢.٢٦ ابتدائي

 - - - ٢.٥٤ متوسط

 - ٠.٥٤ - ٣.٠٨ ثانوي
 



كانت الفروق بين مرشدي المرحلة الثانوية ومرشدي المرحلة المتوسـطة وكانـت    

 .لصالح مرشدي المرحلة الثانوية 

) ٢.٨٦(تسـاوي  ) ف(قيمة كانت ) الرضا عن الراتب(أما بالنسبة للبعد العاشر  

ولتوجيه الفروق تم استخدام ، ) ٠.٠٥(عند مستوى دلالة دالة إحصائياً  وهذه القيمة

 . اختبار شيفية 

 ) ١٧( جدول 

 وفقا لمتغير مكان العمل)عن الراتب الرضا(البعد العاشر اختبار شيفية لتوجيه الفروق في 

 ثانوي متوسط ابتدائي المتوسط مكان العمل

 - - - ٣.٦٢ ابتدائي

 - - ٠.٦٢ ٣.٠٠ متوسط

 - - - ٣.١٨ ثانوي
 

ولوحظ أن الفروق كانت بين مرشدي المرحلة الابتدائية ومرشـدي المرحلـة     
 .المتوسطة وذلك لصالح مرشدي المرحلة الابتدائية

م ؛ ١٩٨٢الشـيخ وسـلامة ،   : ( نتائج السابقة مع دراسة كل مـن  وتتفق ال 
، والتي تشير جميعها إلى عدم وجود فروق ) م ١٩٩٨م ؛ العريني ، ١٩٩٦العمادي، 

( وتختلف هذه النتائج مع ما ذكر في دراسـة  . في الرضا الوظيفي تعزى لمكان العمل 
، والـتي تشـير   ) م ١٩٩٣م ؛ عبد ربه ، ١٩٩١هـ  ؛ أحمـد ، ١٤٠٤النعيم ، 

 . جميعها إلى وجود فروق في الرضا الوظيفي تعزى لمكان العمل 

ويرى الباحث أن النتائج السابقة خاصة في الأبعاد ذات الدلالة الإحصائية تتفق 

من خلال الإطار النظري، بوجود عوامل ) هـ ١٤٠٢عبد الخالق، (مع ما ذكره 

اتية والبيئية وربما توافرت هذه العوامل ومحددات للرضا الوظيفي منها التنظيمية والذ

لدى العاملين بالمرحلة الثانوية في البعد الأول والسادس وهذا أدى إلى توجيه الفروق 



لصالحهم، بينما قد توفر ذلك لدى العاملين بالمرحلة الابتدائية في البعد العاشر وهذا 

 .   أدى إلى توجيه الفروق لصالحهم 
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متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  لا (على  الرابعالفرض  ينص 

 ) .درجات الرضا الوظيفي تبعا لمتغير الخبرة 

للتحقق من ذلك تم استخدام تحليل التباين الأحادي الاتجاه ، وعرض نتائجه في 

 :على النحو التالي ) ١٨(جدول 

)١٨(جدول
 التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات الرضا الوظيفي نتائج تحليل 

 تبعا لمتغير الخبرة
 الدلالة الإحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصادر التباين الأبعاد

 الأول
 ٠.٨٢ ٠.١٩ ٠.١٣ ٢ ٠.٢٦ بين اموعات

     ٠.٦٧ ٩٥ ٦٣.٦٦ داخل اموعات
       ٩٧ ٦٣.٩٢ الكلي

 الثاني
 ٠.٢٣ ١.٥٢ ٠.٨١ ٢ ١.٦٢ بين اموعات

     ٠.٥٣ ٩٥ ٥٠.٦٨ داخل اموعات
       ٩٧ ٥٢.٣٠ الكلي

 الثالث
 ٠.١١ ٢.٢٤ ١.٠٢ ٢ ٢.٠٤ بين اموعات

     ٠.٤٦ ٩٥ ٤٣.٢٧ داخل اموعات
       ٩٧ ٤٥.٣٢ الكلي

 الرابع
 ٠.٩٣ ٠.٠٧ ٠.٠٤ ٢ ٠.٠٧ بين اموعات

     ٠.٥١ ٩٥ ٤٨.٤٦ داخل اموعات
       ٩٧ ٤٨.٥٣ الكلي

 الخامس
 ٠.١٧ ١.٨٣ ١.٥٢ ٢ ٣.٠٤ بين اموعات

     ٠.٨٣ ٩٥ ٧٩.٠٩ داخل اموعات
       ٩٧ ٨٢.١٣ الكلي

 السادس
 ٠.٩٤ ٠.٠٧ ٠.٠٤ ٢ ٠.٠٩ بين اموعات

     ٠.٦٦ ٩٥ ٦٢.٨٤ داخل اموعات
       ٩٧ ٦٢.٩٢ الكلي

 السابع
 ٠.٥٣ ٠.٦٣ ٠.٤٦ ٢ ٠.٩٢ بين اموعات

     ٠.٧٣ ٩٥ ٦٨.٨٤ داخل اموعات
       ٩٧ ٦٩.٧٦ الكلي

 الثامن
 ٠.٦٣ ٠.٤٦ ٠.٣١ ٢ ٠.٦٣ بين اموعات

     ٠.٦٨ ٩٥ ٦٤.٣٦ داخل اموعات
       ٩٧ ٦٤.٩٨ الكلي

 التاسع
 ٠.٣٧ ١.٠١ ٠.٨٧ ٢ ١.٧٥ بين اموعات

     ٠.٨٦ ٩٥ ٨١.٨٣ داخل اموعات
       ٩٧ ٨٣.٥٨ الكلي



 
 الدلالة الإحصائيةقيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصادر التباين الأبعاد

 العاشر
 ٠.٠١* ٥.٦٢ ٧.٣٧ ٢ ١٤.٧٤ بين اموعات

     ١.٣١ ٩٥ ١٢٤.٦٦ داخل اموعات
       ٩٧ ١٣٩.٣٩ الكلي

 الحادي عشر
 ٠.٦٥ ٠.٤٣ ٠.٤١ ٢ ٠.٨٢ بين اموعات

     ٠.٩٦ ٩٥ ٩٠.٨١ داخل اموعات
       ٩٧ ٩١.٦٣ الكلي

 الثاني عشر
 ٠.٠٥* ٢.٩٦ ١.٦٢ ٢ ٣.٢٥ بين اموعات

     ٠.٥٥ ٩٥ ٥٢.١٣ داخل اموعات
       ٩٧ ٥٥.٣٨ الكلي

 الثالث عشر
 ٠.٥١ ٠.٦٧ ٠.٦٨ ٢ ١.٣٦ بين اموعات

     ١.٠١ ٩٥ ٩٦.٢٤ داخل اموعات
       ٩٧ ٩٧.٦١ الكلي

 الرابع عشر
 ٠.١٣ ٢.١٠ ١.٢١ ٢ ٢.٤٣ بين اموعات

     ٠.٥٨ ٩٥ ٥٤.٨٦ داخل اموعات
       ٩٧ ٥٧.٢٩ الكلي

 الخامس عشر
 ٠.٣٥ ١.٠٧ ٠.٦٣ ٢ ١.٢٦ بين اموعات

     ٠.٥٩ ٩٥ ٥٦.٠٩ داخل اموعات
       ٩٧ ٥٧.٣٥ الكلي

 الدرجة الكلية
 ٠.٢٣ ١.٥١ ٠.٤٤ ٢ ٠.٨٧ بين اموعات

     ٠.٢٩ ٩٥ ٢٧.٥١ داخل اموعات
           الكلي

 

بـين  يتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية      

البعـد الأول  : بعاد التاليـة تبعا لمتغير الخبرة في الأ متوسطات درجات الرضا الوظيفي

البعد الثالث ،)الرضا عن الاعتراف والتقدير( البعد الثاني،)الرضا عن إنجازات العمل(

 البعد الخـامس ،)الرضا عن مسؤوليات الوظيفة(البعد الرابع ،)العمل نفسه الرضا عن(

) يفرص النمو الوظيف الرضا عن(البعد السادس ،)الرضا عن التقدم والترقي الوظيفي(

الرضا عن الإشراف ( البعد الثامن،)الرضا عن أنظمة وإجراءات العمل(البعد السابع ،

 البعد الحادي عشر،)ظروف العمل وبيئته المادية الرضا عن(البعد التاسع ،)وطرقه المتبعة

البعد ،)الرضا عن ضمانات الوظيفة( البعد الثالث عشر،)الرضا عن الحالة الاجتماعية(

البعد الخـامس   )العلاقات مع الرؤساء والمرؤوسين والزملاء  ا عنالرض(الرابع عشر 

الدرجة ، )الرضا عن اتجاهات الطلاب وأولياء أمورهم نحو عملية التعليم والتعلم( عشر



 ٠.٠٧، ١.٨٣ ،٠.٠٧ ،٢.٢٤، ١.٥٢، ٠.١٩( )ف(الكلية حيث بلغـت قـيم   

ــى) ١.٥١،  ١.٠٧ ،٢.١٠،  ٠.٦٧ ،  ٠.٤٣،  ١.٠١ ،٠.٤٦، ٠.٦٣،  علـ

 .التوالي وهي قيم غير دالة إحصائيا 

 ـ لـوحظ ) الرضا عـن الراتـب  (أما بالنسبة للبعد العاشر    )  ف (ة ـأن قيم

ولتوجيه ، ) ٠.٠٥(عند مستوى دلالة دالة إحصائياً  وهذه القيمة) ٥.٦٢(اوي ـتس

 .الفروق تم استخدام اختبار شيفيه 

 )١٩(جدول 

 وفقا لمتغير سنوات الخبرة) الرضا عن الراتب(اشر البعد العاختبار شيفية لتوجيه الفروق في 

 المتوسط سنوات الخبرة
٥أقل من-١من

 سنوات

أقل من-٥من

 سنوات ١٠

 ١٠أكثر من 

 سنوات

 ٥أقل من -١من

 سنوات
٢.٩٢ - - - 

أقل من -٥من

 سنوات ١٠
٣.١٢ - - - 

 ١٠أكثر من 

 سنوات
٠.٧٣ ٠.٩٣ ٣.٨٥ - 

 

) سنوات ١٠أكثر من (و ) نواتس ٥أقل من -١من (كانت الفروق بين 

 ١٠أكثر من (و ) سنوات  ١٠-٥من (وبين ) سنوات ١٠أكثر من (وذلك لصالح 

 ) .سنوات ١٠أكثر من (وذلك لصالح ) سنوات

تسـاوي  ) ف(قيمة ) الرضا عن الحياة الشخصية(أما بالنسبة للبعد الثاني عشر   

ولتوجيه الفـروق  ، ) ٠.٠٥(عند مستوى دلالة دالة إحصائياً  وهذه القيمة) ٢.٩٦(

 .تم استخدام اختبار شيفية 



 ) ٢٠( جدول 

  وفقا لمتغير سنوات الخبرة) الرضا عن الحياة الشخصية(البعد الثاني عشر اختبار شيفية لتوجيه الفروق في 

 المتوسط سنوات الخبرة
أقل من  -١من

 سنوات ٥

أقل من -٥من

 سنوات ١٠

 ١٠أكثر من 

 سنوات

 ٥أقل من -١من

 سنوات
٢.٦٨ - - - 

أقل من -٥من

 سنوات ١٠
٢.٧٥ - - - 

 ١٠أكثر من 

 سنوات
٠.٤٣ ٣.١١ - - 

 

 ١٠أكثر من (و ) سنوات ٥أقل من -١من (ولوحظ أن الفروق كانت بين 

 ).سنوات ١٠أكثر من (وذلك لصالح ) سنوات

حسان والصياد ، ( وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة كل من 

، والتي ) م ١٩٩٨م ؛ العريمي ، ١٩٩٦م ؛ العمادي ، ١٩٩٢ م ؛ القطب ،١٩٨٦

وتختلف هذه . تشير جميعها إلى عدم وجود فروق في الرضا الوظيفي تعزى للخبرة 

م ؛ ١٩٨٩م ؛ مصطفى ، ١٩٧٠الطوباسي ، : ( النتيجة مع نتيجة دراسة كل من 

في تعزى ، والتي تشير جميعها إلى وجود فروق في الرضا الوظي)م١٩٩٣المعمر ، 

 . للخبرة

ويرى الباحث أن النتائج السابقة في الأبعاد ذات الدلالة الإحصائية منطقية 

أكثر (حيث أن الرضا عن الراتب و الحياة الشخصية كانت في اتجاه أصحاب الخبرة 

حيث الراتب المرتفع الذي بدوره يحسن الظروف المعيشية ويساعد ) سنوات ١٠من 

 . ة على مواجهة متطلبات الحيا
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متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  لا (على  الخامسالفرض  ينص 

 ) .درجات الرضا الوظيفي تبعا لمتغير الراتب 

 ) ٢١(وعرض النتائج في جدول ) ت(للتحقق من ذلك تم استخدام اختبار 
 ): ٢١( جدول 

 رنة بين متوسطات درجات الرضا الوظيفي تبعا لمتغير الراتبنتائج اختبار ت للمقا 

العدد المقارنة الأبعاد
درجات  الانحراف المتوسط

 الحرية
 قيمة ت

 الدلالة
الإحصائية المعياري الحسابي 

 الأول
 ٠.٨٣ ٣.١٠ ٥٦ ريال) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(من 

١.٩٦ ٩٦ 
 ٠.٧٥ ٣.٤٢ ٤٢ ريال) ١٠٠٠٠(أكثر من  ٠.٠٥*

 الثاني
 ٠.٧٧ ٣.٣٣ ٥٦ ريال) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(من 

 ٠.٥٧ ٣.٨٣ ٤٢ ريال) ١٠٠٠٠(أكثر من  ٠.٠١* ٣.٤٧ ٩٦

 الثالث
 ٠.٧٣ ٣.٢٧ ٥٦ ريال) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(من 

٢.٠١ ٩٦ 
 ٠.٥٩ ٣.٥٥ ٤٢ ريال) ١٠٠٠٠(أكثر من  ٠.٠٥*

 الرابع
 ٠.٧٢ ٣.٠٧ ٥٦ ريال) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(من 

١.٣٢ ٩٦ 
 ٠.٦٨ ٣.٢٦ ٤٢ ريال) ١٠٠٠٠(أكثر من  ٠.١٩

 الخامس
 ٠.٨٣ ٢.٧٢ ٥٦ ريال) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(من 

٢.٢١ ٩٦ 
 ٠.٩٩ ٣.١٣ ٤٢ ريال) ١٠٠٠٠(أكثر من  ٠.٠٣*

 السادس
 ٠.٨٢ ٢.٦٦ ٥٦ ريال) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(من 

٠.٤٤ ٩٦ 
 ٠.٨٠ ٢.٧٣ ٤٢ ريال) ١٠٠٠٠(أكثر من  ٠.٦٦

 السابع
 ٠.٨١ ٣.٠٥ ٥٦ ريال) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(من 

١.٧٣ ٩٦ 
 ٠.٨٨ ٣.٣٥ ٤٢ ريال) ١٠٠٠٠(أكثر من  ٠.٠٩

 الثامن
 ٠.٧٩ ٣.٠٤ ٥٦ ريال) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(من 

٢.٩٦ ٩٦ 
 ٠.٧٨ ٣.٥٢ ٤٢ ريال) ١٠٠٠٠(أكثر من  ٠.٠١*

 التاسع
 ٠.٨٧ ٢.٧٠ ٥٦ ريال) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(من 

١.٠٦ ٩٦ 
 ١.٠١ ٢.٩٠ ٤٢ ريال) ١٠٠٠٠(أكثر من  ٠.٢٩

 العاشر
 ١.١٧ ٢.٨١ ٥٦ ريال) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(من 

٥.١٨ ٩٦ 
 ٠.٩٠ ٣.٩٤ ٤٢ ريال) ١٠٠٠٠(أكثر من  ٠.٠١*

 الحادي عشر
 ١.٠٥ ٣.١١ ٥٦ ريال) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(من 

١.٩٧ ٩٦ 
 ٠.٨٢ ٣.٤٩ ٤٢ يالر) ١٠٠٠٠(أكثر من  ٠.٠٥*

 الثاني عشر
 ٠.٦٦ ٢.٦٩ ٥٦ ريال) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(من 

٢.٣٧ ٩٦ 
 ٠.٨٣ ٣.٠٥ ٤٢ ريال) ١٠٠٠٠(أكثر من  ٠.٠٢*



 

 المقارنة الأبعاد
العد
 د

المتوسط
الانحرا
 ف

درجا
 ت

 الحرية
قيمة ت

 الدلالة

الإحصائيةالمعياريالحسابي

الثالث عشر
)١٠٠٠٠(-الري)٥٠٠٠(من 
 ١.٠١ ٢.٦٤ ٥٦ ريال

٠.٠٢* ٢.٣٧- ٩٦ 
 ٠.٩٤ ٣.١١ ٤٢ ريال)١٠٠٠٠(أكثر من 

 الرابع عشر
)١٠٠٠٠(-ريال)٥٠٠٠(من 
 ٠.٨١ ٣.٦٤ ٥٦ ريال

٠.١٦ ١.٤٢- ٩٦ 
 ٠.٧٠ ٣.٨٦ ٤٢ ريال)١٠٠٠٠(أكثر من 

الخامس 
 عشر

)١٠٠٠٠(-ريال)٥٠٠٠(من 
 ٠.٧٣ ٢.٢٨ ٥٦ ريال

٠.٣١ ١.٠٢- ٩٦ 
 ٠.٨١ ٢.٤٤ ٤٢ ريال)١٠٠٠٠(أكثر من 

 الكلي
)١٠٠٠٠(-ريال)٥٠٠٠(من 
 ٠.٥٢ ٢.٩٨ ٥٦ ريال

٠.٠١* ٣.٢٢- ٩٦ 
 ٠.٥١ ٣.٣٢ ٤٢ ريال)١٠٠٠٠(أكثر من 

 

 ) : الرضا عن إنجازات العمل(البعد الأول 

) ١٠٠٠٠(-ريال) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات لوحظ أن

، ٠.٨٣( بانحرافات معيارية ) ٣.٤٢،  ٣.١٠( هيريال ) ١٠٠٠٠(و أكثر من ريال 

عند  إحصائياً ةوهي دال)  ١.٩٦ (هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي ىعل )  ٠.٧٥

فروق ذات دلالة إحصائية بين  وجود، وهذا يدل على ) ٠.٠٥(مستوى دلالة 

ـن أكثـر ريـال وبي) ١٠٠٠٠(-ريال) ٥٠٠٠(كل من استجابات متوسطات 

الرضا ريال وذلك حول ) ١٠٠٠٠(ريال وذلك لصالح أكثر من ) ١٠٠٠٠(مـن 

 . عن إنجازات العمل

 ) : الرضا عن الاعتراف والتقدير( البعد الثاني

) ١٠٠٠٠(-ريال) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات وجد أن

، ٠.٧٧(ة بانحرافات معياري) ٣.٨٣، ٣.٣٣ ( هيريال ) ١٠٠٠٠(ريال وأكثر من 

عند  إحصائياً ةوهي دال) ٣.٤٧(هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي  ىعل ) ٠.٥٧



فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  وجود وتدل على) ٠.٠١(ة ـمستوى دلال

ريال ) ١٠٠٠٠(ريال وبين أكثر من ) ١٠٠٠٠(-ريال) ٥٠٠٠(كل من استجابات 

 لك حول العبارات التي تقيسريال وذ) ١٠٠٠٠(وكانت الفروق لصالح أكثر من 

 . الرضا عن الاعتراف والتقدير

 ) :العمل نفسه الرضا عن(البعد الثالث 

) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات كانت

( بانحرافات معيارية ) ٣.٥٥، ٣.٢٧ ( هي ريال) ١٠٠٠٠(ريال وأكثر من 

 إحصائياً ةوهي دال) ٢.٠١  (هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي  ىعل ) ٠.٧٣،٠.٥٩

فروق ذات دلالة إحصائية بين  وجود مما يدل على) ٠.٠٥(عند مستوى دلالة 

وبين أكثر من ) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(كل من متوسطات استجابات 

حول العبارات التي وذلك ريال ) ١٠٠٠٠(ريال لصالح أكثـر مـن ) ١٠٠٠٠(

 . الرضا عن العمل نفسه تقيس

 ) : الرضا عن مسؤوليات الوظيفة(لرابع البعد ا

) ١٠٠٠٠(-ريال) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات لوحظ أن

، ٠.٧٢( بانحرافات معيارية ) ٣.٢٦،  ٣.٠٧( هي ريال) ١٠٠٠٠(ريال وأكثر من 

 إحصائياً ةوهي غير دال)  ١.٣٢ (هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي ىعل )  ٠.٦٨

فروق ذات دلالة إحصائية  عدم وجود، وهذا يدل على ) ٠.٠٥(عند مستوى دلالة 

 .  الرضا عن مسؤوليات الوظيفة عينة الدراسة وذلك حولاستجابات متوسطات بين 

 ) :الرضا عن التقدم والترقي الوظيفي( البعد الخامس

) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات وجد أن

، ٠.٨٣( بانحرافات معيارية ) ٣.١٣، ٢.٧٢ ( هي ريال )١٠٠٠٠(ريال وأكثر من 



عند  إحصائياً ةوهي دال) ٢.٢١(هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي  ىعل )  ٠.٩٩

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  وجود وتدل على) ٠.٠٥(مستوى دلالة 

ريال ) ١٠٠٠٠(ريال وبين أكثر من ) ١٠٠٠٠(-ريال) ٥٠٠٠(كل من استجابات 

 ريال وذلك حول العبارات التي تقيس) ١٠٠٠٠(وحظ أن الفروق لصالح أكثر من ول

 . الرضا عن التقدم والترقي الوظيفي

 ) فرص النمو الوظيفي الرضا عن(البعد السادس 

) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات كانت

ات معيارية بانحراف) ٢.٧٣، ٢.٦٦ ( هي ريال) ١٠٠٠٠(ريال وأكثر من 

 ةوهي غير دال) ٠.٤٤(هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي  ىعل) ٠.٨٢،٠.٨٠(

فروق ذات دلالة  عدم وجود مما يدل على) ٠.٠٥(عند مستوى دلالة  إحصائياً

الرضا عن  عينة الدراسة حول العبارات التي تقيسإحصائية بين متوسطات استجابات 

 .فرص النمو الوظيفي

 ) :ا عن أنظمة وإجراءات العملالرض(البعد السابع 

) ١٠٠٠٠(-ريال) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات لوحظ أن

، ٠.٨١( بانحرافات معيارية ) ٣.٣٥،  ٣.٠٥( هي ريال) ١٠٠٠٠(ريال وأكثر من 

 إحصائياً ةوهي غير دال)  ١.٧٣ (هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي ىعل )  ٠.٨٨

فروق ذات دلالة إحصائية  عدم وجودوهذا يدل على ، ) ٠.٠٥(عند مستوى دلالة 

 الرضا عن أنظمة وإجراءات العملعينة الدراسة وذلك حول استجابات متوسطات بين 

. 

 ):الرضا عن الإشراف وطرقه المتبعة( البعد الثامن



) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات وجد أن

، ٠.٧٩( بانحرافات معيارية ) ٣.٥٢، ٣.٠٤ ( يه ريال) ١٠٠٠٠(ريال وأكثر من 

عند  إحصائياً ةوهي دال) ٢.٩٦(هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي  ىعل )  ٠.٧٨

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  وجود وتدل على) ٠.٠١(مستوى دلالة 

ريال ) ١٠٠٠٠(ريال وبين أكثر من ) ١٠٠٠٠(-ريال) ٥٠٠٠(كل من استجابات 

 ريال وذلك حول العبارات التي تقيس) ١٠٠٠٠(روق لصالح أكثر من وكانت الف

 . الرضا عن الإشراف وطرقه المتبعة

 ) :ظروف العمل وبيئته المادية الرضا عن(البعد التاسع 

) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات كانت

( معيارية  بانحرافات) ٢.٩٠، ٢.٧٠ ( هي ريال) ١٠٠٠٠(ريال وأكثر من 

 ةوهي غير دال) ١.٠٦(هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي  ىعل ) ٠.٨٧،١.٠١

فروق ذات دلالة  عدم وجود مما يدل على) ٠.٠٥(عند مستوى دلالة  إحصائياً

الرضا عن عينة الدراسة حول العبارات التي تقيس إحصائية بين متوسطات استجابات 

 .ظروف العمل وبيئته المادية

 ) : الرضا عن الراتب(شر البعد العا

) ١٠٠٠٠(-ريال) ٥٠٠٠(لاستجابات منالحسابية  المتوسطات لوحظ أن

( بانحرافات معيارية ) ٣.٩٤،  ٢.٨١( هي ريال) ١٠٠٠٠(ريال وأكثر من 

 إحصائياً ةوهي دال)  ٥.١٨ (هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي ىعل ) ١.١٧،٠.٩٠

فروق ذات دلالة إحصائية بين  وجودى ، وهذا يدل عل) ٠.٠١(ة ـعند مستوى دلال

ريال وبين أكثر من ) ١٠٠٠٠(-ريال) ٥٠٠٠(كل من استجابات متوسطات 

 .الرضا عن الراتبريال حول ) ١٠٠٠٠(ريال وكانت لصالح أكثر من ) ١٠٠٠٠(



 ) : الرضا عن الحالة الاجتماعية( البعد الحادي عشر

) ١٠٠٠٠( -ريال  )٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات وجد أن

، ١.٠٥( بانحرافات معيارية ) ٣.٤٩، ٣.١١ ( هيريال ) ١٠٠٠٠(ريال و أكثر من 

عند  إحصائياً ةوهي دال) ١.٩٧(هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي  ىعل )  ٠.٨٢

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  وجود وتدل على) ٠.٠٥(مستوى دلالة 

) ١٠٠٠٠(ريال وبين أكثر من ) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(كل من استجابات 

الرضا عن الحالة  ريال حول العبارات التي تقيس) ١٠٠٠٠(ريال وذلك لصالح أكثر من 

 .الاجتماعية

 ) : الرضا عن الحياة الشخصية(البعد الثاني عشر 

) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات وجد أن

، ٠.٦٦( بانحرافات معيارية ) ٣.٠٥، ٢.٦٩ ( هيريال ) ١٠٠٠٠(ريال و أكثر من 

عند  إحصائياً ةوهي دال) ٢.٣٧(هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي  ىعل) ٠.٨٣

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  وجود وتدل على) ٠.٠٥(مستوى دلالة 

) ١٠٠٠٠(ريال وبين أكثر من ) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(كل من استجابات 

 ريال حول العبارات التي تقيس) ١٠٠٠٠(فروق لصالح أكثر من ريال وكانت ال

 . الرضا عن الحياة الشخصية

 ) : الرضا عن ضمانات الوظيفة( البعد الثالث عشر

) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات كانت

 ،١.٠١( بانحرافات معيارية ) ٣.١١، ٢.٦٤ ( هيريال ) ١٠٠٠٠(ريال و أكثر من 

عند  إحصائياً ةوهي دال) ٢.٣٧(هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي  ىعل) ٠.٩٤

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  وجود مما يدل على) ٠.٠٥(مستوى دلالة 



) ١٠٠٠٠(ريال وبين أكثر من ) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(كل من استجابات 

 بارات التي تقيسريال حول الع) ١٠٠٠٠(ريال وكانت الفروق لصالح أكثر من 

 . الرضا عن ضمانات الوظيفة

) العلاقات مع الرؤساء والمرؤوسين والزملاء الرضا عن(البعد الرابع عشر 

: 
) ١٠٠٠٠(-ريال) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات لوحظ أن

، ٠.٨١( بانحرافات معيارية ) ٣.٨٦،  ٣.٦٤( هيريال ) ١٠٠٠٠(ريال و أكثر من 

 إحصائياً ةوهي غير دال)  ١.٤٢ (هي ) ت ( وكانت قيمة . لتواليا ىعل )  ٠.٧٠

فروق ذات دلالة إحصائية  عدم وجود، وهذا يدل على ) ٠.٠٥(عند مستوى دلالة 

الرضا عن العلاقات مع الرؤساء عينة الدراسة حول استجابات متوسطات بين 

 .والمرؤوسين والزملاء

لاب وأولياء أمورهم نحو الرضا عن اتجاهات الط(  البعد الخامس عشر

 ) : عملية التعليم والتعلم 

) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات وجد أن

، ٠.٧٣( بانحرافات معيارية ) ٢.٤٤، ٢.٢٨ ( هيريال ) ١٠٠٠٠(ريال و أكثر من 

عند  إحصائياً ةوهي غير دال) ١.٠٢(هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي  ىعل) ٠.٨١

فروق ذات دلالة إحصائية بين  عدم وجود وتدل على) ٠.٠٥(ستوى دلالة م

الرضا عن اتجاهات  عينة الدراسة حول العبارات التي تقيسمتوسطات استجابات 

 . الطلاب وأولياء أمورهم نحو عملية التعليم والتعلم

 : الدرجة الكلية 



) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات وجد أن

، ٠.٥٢( بانحرافات معيارية ) ٣.٣٢، ٢.٩٨ ( هيريال ) ١٠٠٠٠(ريال و أكثر من 

عند  إحصائياً ةوهي دال) ٣.٢٢(هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي  ىعل) ٠.٥١

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  وجود وتدل على) ٠.٠١(مستوى دلالة 

) ١٠٠٠٠(بين أكثر من ريال و) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(كل من استجابات 

 .ريال حول الدرجة الكلية) ١٠٠٠٠(ريال وكانت الفروق لصالح أكثر من 

فروق ذات دلالة إحصائية بين  وجود تدل علىيرى الباحث أن النتائج السابقة 

ريال وبيـن أكثـر ) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(كل من متوسطات استجابات 

ريال وذلك في ) ١٠٠٠٠(ثر من ريال ، وكانت الفروق لصالح أك) ١٠٠٠٠(مـن 

غالبية الأبعاد وكذلك في الدرجة الكلية، ولذلك يرى الباحث ضرورة أن يكون المرشد 

وهذا يتفق مع ما  .لديه الرضا عن الراتب حتى ينعكس ذلك على الأداء في العمل

وتختلف مع ) . م٢٠٠٣(و الطريفي ) هـ١٤١٠(و البابطين ) م١٩٨٠(ذكره الحرفة 

، والتي تشير ) هـ١٤٢٠(، الشهري ) م١٩٨٦(دراسة حسان والصياد ما ذكر في 

 . إلى عدم وجود فروق في الرضا الوظيفي تعزى للراتب 
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توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين      لا (على  السادسالفرض  ينص 

 ) .ن العمل متوسطات درجات دافعية الانجاز تبعا لمتغير مكا

للتحقق من ذلك تم استخدام تحليل التباين الأحادي الاتجاه ، وعرض نتائجه في 

 :على النحو التالي)  ٢٢( جدول 
 ) ٢٢( جدول 

 نتائج تحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات دافعية الإنجاز تبعا لمتغير مكان العمل

 الدلالة الإحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية ع المربعاتمجمو مصادر التباين الأبعاد

 الأول
 ٠.٥٠ ٠.٧٠ ٠.٣٣ ٢ ٠.٦٦ بين اموعات

     ٠.٤٧ ٩٥ ٤٤.٦٤ داخل اموعات
       ٩٧ ٤٥.٣٠ الكلي

 الثاني
 ٠.٢١ ١.٦٠ ٠.٧٦ ٢ ١.٥٢ بين اموعات

     ٠.٤٧ ٩٥ ٤٤.٩٦ داخل اموعات
       ٩٧ ٤٦.٤٧ الكلي

 الثالث
 ٠.٤٦ ٠.٧٩ ٠.٤٤ ٢ ٠.٨٧ بين اموعات

     ٠.٥٥ ٩٥ ٥٢.٣٧ داخل اموعات
       ٩٧ ٥٣.٢٤ الكلي

 الرابع
 ٠.٤٠ ٠.٩٢ ٠.٤٥ ٢ ٠.٩٠ بين اموعات

     ٠.٤٩ ٩٥ ٤٦.٩٣ داخل اموعات
       ٩٧ ٤٧.٨٤ الكلي

 الخامس
 ٠.٨٠ ٠.٢٣ ٠.٠٩ ٢ ٠.١٨ بين اموعات

     ٠.٤٠ ٩٥ ٣٧.٨٧ داخل اموعات
       ٩٧ ٣٨.٠٥ الكلي

 السادس
 ٠.٧٠ ٠.٣٦ ٠.١٣ ٢ ٠.٢٦ بين اموعات

     ٠.٣٦ ٩٥ ٣٤.٢١ داخل اموعات
       ٩٧ ٣٤.٤٦ الكلي

 السابع
 ٠.٦١ ٠.٥١ ٠.٢٩ ٢ ٠.٥٩ بين اموعات

     ٠.٥٨ ٩٥ ٥٥.٠٢ داخل اموعات
       ٩٧ ٥٥.٦٠ الكلي

 الثامن
 ٠.٦٥ ٠.٤٤ ٠.٢٥ ٢ ٠.٥٠ بين اموعات

     ٠.٥٧ ٩٥ ٥٤.٤٦ داخل اموعات
       ٩٧ ٥٤.٩٦ الكلي

 التاسع
 ٠.٨٠ ٠.٢٢ ٠.١٣ ٢ ٠.٢٥ بين اموعات

     ٠.٥٧ ٩٥ ٥٣.٨٣ داخل اموعات
       ٩٧ ٥٤.٠٨ الكلي

 العاشر
 ٠.٧٢ ٠.٣٣ ٠.١٩ ٢ ٠.٣٨ بين اموعات

     ٠.٥٧ ٩٥ ٥٤.٥٤ داخل اموعات



       ٩٧ ٥٤.٩٢ الكلي



 

مجموع المربعات مصادر التباين الأبعاد
درجات
 الحرية

الدلالة الإحصائيةقيمة فمتوسط المربعات

 الحادي عشر
 ٠.٧٣ ٠.٣٢ ٠.١٦ ٢ ٠.٣٢ بين اموعات

     ٠.٥١ ٩٥ ٤٨.٥٥داخل اموعات

       ٩٧ ٤٨.٨٧ الكلي

 الدرجة الكلية
 ٠.٤٤ ٠.٨٤ ٠.٢٢ ٢ ٠.٤٤ بين اموعات

     ٠.٢٦ ٩٥ ٢٥.٠٠داخل اموعات

       ٩٧ ٢٥.٤٥ الكلي
 

يتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين       

البعـد الأول  :تبعا لمتغير مكـان في جميـع الأبعـاد    متوسطات درجات دافعية الإنجاز

البعـد الرابـع   ،) المثابرة(البعد الثالث  ، )المغامرة( البعد الثاني ،)ءات الخارجيةالجزا(

ضعف ثقة (البعد السادس  ،) الخوف من الفشل( البعد الخامس ،) تنوع الاهتمامات(

البعد  ،) الثقة بالنفس( البعد الثامن ،) قلق بدء العمل(البعد السابع  ،) الفرد في قدراته

 ،) الاسـتقلال ( البعد الحادي عشر ،) قلق المستقبل(البعد العاشر  ، )المنافسة(التاسع 

، ٠.٢٣، ٠.٩٢، ٠.٧٩،  ١.٦٠،  ٠.٧٠) ( ف(الدرجة الكلية حيث بلغت قيم 

على التوالي وهي جميعا  )٠.٨٤،  ٠.٣٢، ٠.٣٣، ٠.٢٢، ٠.٤٤، ٠.٥١،  ٠.٣٦

 ) . ٠.٠٥(قيم غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

من النتائج السابقة أن دافعية الإنجاز لدى المرشدين تتشابه في ويعتقد الباحث 

جميع أماكن العمل وذلك بسبب اللوائح والقوانين التي تحكم سير العمل لذلك ظهرت 

 .النتائج بالصورة السابقة 
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متوسطات ئية بين توجد فروق ذات دلالة إحصا لا (على  السابعالفرض  ينص 

 ) .درجات دافعية الانجاز تبعا لمتغير الخبرة 

للتحقق من ذلك تم استخدام تحليل التباين الأحادي الاتجاه ، وعرض نتائجه في 

 :على النحو التالي) ٢٣(جدول 
 

)٢٣(جدول
 نتائج تحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات دافعية الإنجاز 

 تبعا لمتغير الخبرة
 الدلالة الإحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصادر التباين الأبعاد

 الأول
 ٠.٦١ ٠.٤٩ ٠.٢٣ ٢ ٠.٤٦ بين اموعات

     ٠.٤٧ ٩٥ ٤٤.٨٤ داخل اموعات
       ٩٧ ٤٥.٣٠ الكلي

 الثاني
 ٠.٠٤* ٣.٠٣ ١.٣٩ ٢ ٢.٧٨ بين اموعات

     ٠.٤٦ ٩٥ ٤٣.٦٩ داخل اموعات
       ٩٧ ٤٦.٤٧ الكلي

 الثالث
 ٠.٣٤ ١.١٠ ٠.٦٠ ٢ ١.٢١ بين اموعات

     ٠.٥٥ ٩٥ ٥٢.٠٣ داخل اموعات
       ٩٧ ٥٣.٢٤ الكلي

 الرابع
 ٠.٣٧ ١.٠٢ ٠.٥٠ ٢ ١.٠٠ بين اموعات

     ٠.٤٩ ٩٥ ٤٦.٨٣ داخل اموعات
       ٩٧ ٤٧.٨٤ الكلي

 الخامس
 ٠.٤٢ ٠.٨٧ ٠.٣٤ ٢ ٠.٦٩ بين اموعات

     ٠.٣٩ ٩٥ ٣٧.٣٧ داخل اموعات
       ٩٧ ٣٨.٠٥ الكلي

 السادس
 ٠.١٠ ٢.٣٢ ٠.٨٠ ٢ ١.٦١ بين اموعات

     ٠.٣٥ ٩٥ ٣٢.٨٦ داخل اموعات
       ٩٧ ٣٤.٤٦ الكلي

 السابع
 ٠.٢٥ ١.٤٢ ٠.٨١ ٢ ١.٦١ بين اموعات

     ٠.٥٧ ٩٥ ٥٣.٩٩ داخل اموعات
       ٩٧ ٥٥.٦٠ الكلي

 الثامن
 ٠.٠٥* ٢.٩٨ ١.٦٢ ٢ ٣.٢٥ بين اموعات

     ٠.٥٤ ٩٥ ٥١.٧٢ داخل اموعات
       ٩٧ ٥٤.٩٦ الكلي

 التاسع
 ٠.٠٤* ٣.٠٧ ١.٦٤ ٢ ٣.٢٩ بين اموعات

     ٠.٥٤ ٩٥ ٥٠.٨٠ داخل اموعات
       ٩٧ ٥٤.٠٨ الكلي



 

 الدلالة الإحصائيةقيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصادر التباين الأبعاد

 العاشر
 ٠.٠٧ ٢.٨٠ ١.٥٣ ٢ ٣.٠٦ بين اموعات

     ٠.٥٥ ٩٥ ٥١.٨٦ داخل اموعات
       ٩٧ ٥٤.٩٢ الكلي

 الحادي عشر
 ٠.٠١* ٥.٨٧ ٢.٦٩ ٢ ٥.٣٧ بين اموعات

     ٠.٤٦ ٩٥ ٤٣.٥٠ اموعاتداخل
       ٩٧ ٤٨.٨٧ الكلي

 الدرجة الكلية
 ٠.٠٤* ٣.٠٥ ٠.٧٧ ٢ ١.٥٣ بين اموعات

     ٠.٢٥ ٩٥ ٢٣.٩١ داخل اموعات
       ٩٧ ٢٥.٤٥ الكلي

 

بـين  ذات دلالـة إحصـائية   فـروق  يتضح من الجدول السابق أنه لا توجد   

البعد الأول :وذلك تبعا لمتغير الخبرة في الأبعاد التالية متوسطات درجات دافعية الإنجاز

البعـد  ،)تنوع الاهتمامات(البعد الرابع ،)المثابرة(البعد الثالث  ، )الجزاءات الخارجية(

البعد السابع ،)ضعف ثقة الفرد في قدراته(البعد السادس ،)الخوف من الفشل( الخامس

، ٠.٤٩() ف(حيـث بلغـت قـيم    ، )قلق المستقبل(البعد العاشر ،)قلق بدء العمل(

على التوالي وهي قيم غير دالـة  ) ٢.٨٠، ١.٤٢، ٢.٣٢، ٠.٨٧، ١.٠٢، ١.١٠

 ).٠.٠٥(إحصائيا عند مستوى دلالة 

دالة إحصائياً وهي ) ٣.٠٣ (تساوي ) ف(قيمة ) المغامرة( أما بالنسبة للبعد الثاني 

 .بار شيفية الفروق تم استخدام اخت ولتوجيه، ) ٠.٠٥(عند مستوى دلالة 

 ) ٢٤( جدول 

 وفقا لمتغير سنوات الخبرة) المغامرة(البعد الثاني اختبار شيفية لتوجيه الفروق في 

 المتوسط سنوات الخبرة
٥أقل من-١من

سنوات
 ١٠أقل من -٥من

 سنوات
 ١٠أكثر من 
 سنوات

 ٥أقل من -١من
 سنوات

٣.٤٠ - - - 

 ١٠أقل من -٥من
 سنوات

٣.٣١ - - - 

 ١٠أكثر من 
 نواتس

٠.٤٤ ٢.٩٦ - - 



 ١٠أكثر مـن  (و ) سنوات ٥أقل من -١من (ولوحظ أن الفروق كانت بين   

 . )سنوات ٥أقل من -١من ( وذلك لصالح) سنوات

وهذه ) ٢.٩٨(تساوي ) ف(قيمة كانت ) الثقة بالنفس( وبالنسبة للبعد الثامن  

تم استخدام اختبار  ولتوجيه الفروق، ) ٠.٠٥(عند مستوى دلالة دالة إحصائياً  القيمة

 . شيفيه 

 ) ٢٥( جدول 

 وفقا لمتغير سنوات الخبرة) الثقة بالنفس( الثامنالبعد اختبار شيفية لتوجيه الفروق في 

 المتوسط سنوات الخبرة
٥أقل من-١من

 سنوات
أقل من-٥من

 سنوات ١٠
 ١٠أكثر من 
 سنوات

 ٥أقل من -١من
 سنوات

٣.٨٣ - - - 

أقل من -٥من
 سنوات ١٠

٣.٧١ - - - 

 ١٠أكثر من 
 سنوات

٠.٤٦ ٣.٣٧ - - 

 

و ) سنوات ٥أقل من -١من (ولوحظ أن الفروق كانت بين   

 ) .سنوات ٥أقل من  -١من ( وذلك لصالح ) سنوات ١٠أكثر من (

دالـة  وهـي  ) ٣.٠٧ (تسـاوي  ) ف(قيمة ) المنافسة(وبالنسبة للبعد التاسع   

 . الفروق تم استخدام اختبار شيفيه  ولتوجيه، ) ٠.٠٥(عند مستوى دلالة إحصائياً 
 



 ) ٢٦( جدول 

 وفقا لمتغير سنوات الخبرة) المنافسة(التاسع البعد اختبار شيفية لتوجيه الفروق في 

 المتوسط سنوات الخبرة
٥أقل من-١من

 سنوات
أقل من-٥من

 سنوات ١٠
 ١٠أكثر من 
 سنوات

 ٥أقل من -١من
 سنوات

٣.٦٧ - - - 

أقل من -٥من
 سنوات ١٠

٣.٤٥ - - - 

 ١٠أكثر من 
 سنوات

٠.٤٧ ٣.٢٠ - - 

 

 ١٠أكثر مـن  (و ) سنوات ٥أقل من -١من (ولوحظ أن الفروق كانت بين   

 المنافسة حول العبارات التي تقيس) سنوات ٥أقل من -١من (وذلك لصالح ) سنوات

 . 

 (تساوي ) ف(قيمة يتضح من الجدول أن ) الاستقلال( أما البعد الحادي عشر  

ولتوجيـه الفـروق تم   ، ) ٠.٠٥(عند مستوى دلالـة  دالة إحصائياً وهي ) ٥.٨٧

 . استخدام اختبار شيفيه 

 ) ٢٧( جدول 

 وفقا لمتغير سنوات الخبرة )الاستقلال( الحادي عشرالبعد اختبار شيفية لتوجيه الفروق في 

 المتوسط سنوات الخبرة
 ٥أقل من -١من

 سنوات
 ١٠أقل من -٥من

 سنوات
 ١٠أكثر من 
 سنوات

 ٥أقل من -١من
 سنوات

٣.٧٦ - - - 

 ١٠أقل من -٥من
 سنوات

٠.٤٣ ٣.٣٣ - - 

 ١٠أكثر من 
 سنوات

٠.٥٨ ٣.١٨ - - 



 ٥مـن  (و كل من ) سنوات ٥أقل من -١من (ولوحظ أن الفروق كانت بين   

 )سنوات ٥أقل من -١من (ذلك لصالح ) سنوات ١٠أكثر من (و ) سنوات  ١٠-

دالـة   وهذه القيمة) ٣.٠٥(تساوي ) ف(قيمة ة كانت وبالنسبة للدرجة الكلي  

 . ولتوجيه الفروق تم استخدام اختبار شيفيه ، ) ٠.٠٥(عند مستوى دلالة إحصائياً 
 

 ) ٢٨( جدول 

 وفقا لمتغير سنوات الخبرةالدرجة الكلية اختبار شيفية لتوجيه الفروق في 

 المتوسط سنوات الخبرة
 ٥أقل من -١من

 سنوات
 ١٠أقل من -٥من

 سنوات
 ١٠أكثر من 
 سنوات

 ٥أقل من -١من
 سنوات

٣.١٦ - - - 

 ١٠أقل من -٥من
 سنوات

٣.٤١ - - - 

 ١٠أكثر من 
 سنوات

٠.٢٩ ٣.٤٥ - - 

 

 ١٠أكثر مـن  (و ) سنوات ٥أقل من -١من (ولوحظ أن الفروق كانت بين   

 .حول الدرجة الكلية ) سنوات ٥أقل من -١من (وذلك لصالح ) سنوات

باحث أن النتائج السابقة منطقية، حيث أن دافعية الإنجاز مرتفعة تجاه ويعتقد ال  

في كثير من الأبعاد وفي الدرجة الكلية وذلك للحمـاس  ) سنوات ٥أقل من -١من (

 ١٠أكثـر مـن   (الموجود في بداية حيام العملية مقارنة بأصحاب الخبرة الكـبيرة  

 ).سنوات
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متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  لا (على  الثامنالفرض  ينص 

 ) .درجات دافعية الانجاز تبعا لمتغير الراتب 

 ) . ٢٩( وعرض النتائج في جدول ) ت(للتحقق من ذلك تم استخدام اختبار 

 )٢٩(جدول 

 تغير الراتبنتائج اختبار ت للمقارنة بين متوسطات درجات دافعية الإنجاز تبعا لم

العدد المقارنة الأبعاد
المتوسط
الحسا
 بي

الانحراف
المعياري

درجات
 الحرية

قيمة ت
 الدلالة

الإحصائية

 الأول
 ٠.٦٥ ٢.٩٠ ٥٦ريال)١٠٠٠٠(-ريال)٥٠٠٠(من 

٠.٠٥* ١.٩٤ ٩٦ 
 ٠.٧٠ ٣.١٧ ٤٢ ريال)١٠٠٠٠(أكثر من 

 الثاني
 ٠.٧٣ ٣.٣٠ ٥٦ريال)١٠٠٠٠(-ريال)٥٠٠٠(من 

٠.١٣ ١.٥٣ ٩٦ 
 ٠.٦٢ ٣.٠٩ ٤٢ ريال)١٠٠٠٠(أكثر من 

 الثالث
 ٠.٧٥ ٣.٣٨ ٥٦ريال)١٠٠٠٠(-ريال)٥٠٠٠(من 

٠.٦٧ ٠.٤٢ ٩٦ 
 ٠.٧٣ ٣.٤٤ ٤٢ ريال)١٠٠٠٠(أكثر من 

 الرابع
 ٠.٦٦ ٣.٢٥ ٥٦ريال)١٠٠٠٠(-ريال)٥٠٠٠(من 

٠.٩٣ ٠.٠٩ ٩٦ 
 ٠.٧٦ ٣.٢٣ ٤٢ ريال)١٠٠٠٠(أكثر من 

 الخامس
 ٠.٦٤ ٣.٢٧ ٥٦ريال)١٠٠٠٠(-ريال)٥٠٠٠(من 

٠.٥٥ ٠.٥٩ ٩٦ 
 ٠.٦٢ ٣.٢٠ ٤٢ ريال)١٠٠٠٠(أكثر من 

 السادس
 ٠.٦٣ ٣.٤١ ٥٦ريال)١٠٠٠٠(-ريال)٥٠٠٠(من 

٠.٣٠ ١.٠٤ ٩٦ 
 ٠.٥٤ ٣.٢٨ ٤٢ ريال)١٠٠٠٠(أكثر من 

 السابع
 ٠.٧٩ ٣.٤٣ ٥٦يالر)١٠٠٠٠(-ريال)٥٠٠٠(من 

٠.٧١ ٠.٣٨ ٩٦ 
 ٠.٧٢ ٣.٤٩ ٤٢ ريال)١٠٠٠٠(أكثر من 

 الثامن
 ٠.٨٠ ٣.٧١ ٥٦ريال)١٠٠٠٠(-ريال)٥٠٠٠(من 

٠.٢٧ ١.١٠ ٩٦ 
 ٠.٦٨ ٣.٥٤ ٤٢ ريال)١٠٠٠٠(أكثر من 

 التاسع
 ٠.٧٨ ٣.٥١ ٥٦ريال)١٠٠٠٠(-ريال)٥٠٠٠(من 

٠.٢٣ ١.٢٢ ٩٦ 
 ٠.٦٩ ٣.٣٣ ٤٢ الري)١٠٠٠٠(أكثر من 

 العاشر
 ٠.٧٣ ٣.٥٠ ٥٦ريال)١٠٠٠٠(-ريال)٥٠٠٠(من 

٠.٢٥ ١.١٦ ٩٦ 
 ٠.٧٧ ٣.٣٢ ٤٢ ريال)١٠٠٠٠(أكثر من 

الحادي عشر
 ٠.٧٢ ٣.٤٩ ٥٦ريال)١٠٠٠٠(-ريال)٥٠٠٠(من 

٠.٢١ ١.٢٥ ٩٦ 
 ٠.٦٩ ٣.٣٠ ٤٢ ريال)١٠٠٠٠(أكثر من 



 الكلي
 ٠.٥٥ ٣.٣٨ ٥٦ريال)١٠٠٠٠(-ريال)٥٠٠٠(من 

٠.٥٢ ٠.٦٥ ٩٦ 
 ٠.٤٦ ٣.٣١ ٤٢ ريال)١٠٠٠٠(أكثر من 

 ) : الجزاءات الخارجية(البعد الأول 

) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات وجد أن

، ٠.٦٥( بانحرافات معيارية ) ٣.١٧، ٢.٩٠ ( هي ريال) ١٠٠٠٠(ريال وأكثر من 

عند  إحصائياً ةوهي دال) ١.٩٦(هي ) ت ( وكانت قيمة . توالي ال ىعل )  ٠.٧٠

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  وجود وتدل على) ٠.٠٥(مستوى دلالة 

ريال ) ١٠٠٠٠(ريال وبين أكثر من ) ١٠٠٠٠(-ريال) ٥٠٠٠(كل من استجابات 

 تقيس ريال وذلك حول العبارات التي) ١٠٠٠٠(ولوحظ أن الفروق لصالح أكثر من 

 . الجزاءات الخارجية

 ) :المغامرة( البعد الثاني

) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات كانت

بانحرافات معيارية ) ٣.٠٩، ٣.٣٠ ( هي ريال) ١٠٠٠٠(ريال وأكثر من 

 ةوهي غير دال) ١.٥٣(هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي  ىعل ) ٠.٧٣،٠.٦٢(

فروق ذات دلالة  عدم وجود مما يدل على) ٠.٠٥(وى دلالة عند مست إحصائياً

 .المغامرة عينة الدراسة حول العبارات التي تقيسإحصائية بين متوسطات استجابات 

 ) :المثابرة(البعد الثالث 

) ١٠٠٠٠(-ريال) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات لوحظ أن

، ٠.٧٥( بانحرافات معيارية  )٣.٤٤،  ٣.٣٨( هي ريال) ١٠٠٠٠(ريال وأكثر من 

 إحصائياً ةوهي غير دال)  ٠.٤٢ (هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي ىعل )  ٠.٧٣

فروق ذات دلالة إحصائية  عدم وجود، وهذا يدل على ) ٠.٠٥(عند مستوى دلالة 

 . المثابرةعينة الدراسة وذلك حول استجابات متوسطات بين 



 ) :تنوع الاهتمامات(البعد الرابع 

) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات وجد أن

، ٠.٦٦( بانحرافات معيارية ) ٣.٢٣، ٣.٢٥ ( هي ريال) ١٠٠٠٠(ريال وأكثر من 

عند  إحصائياً ةوهي غير دال) ٠.٠٩(هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي  ىعل )  ٠.٧٦

لة إحصائية بين فروق ذات دلا عدم وجود وتدل على) ٠.٠٥(مستوى دلالة 

 .تنوع الاهتمامات عينة الدراسة حول العبارات التي تقيسمتوسطات استجابات 

 ) :الخوف من الفشل( البعد الخامس

) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات كانت

، ٠.٦٤(بانحرافات معيارية ) ٣.٢٠، ٣.٢٧ ( هي ريال) ١٠٠٠٠(ريال وأكثر من 

عند  إحصائياً ةوهي غير دال) ٠.٥٩(هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي  ىعل ) ٠.٦٢

فروق ذات دلالة إحصائية بين  عدم وجود مما يدل على) ٠.٠٥(مستوى دلالة 

 .الخوف من الفشلعينة الدراسة حول العبارات التي تقيس متوسطات استجابات 

 ) :ضعف ثقة الفرد في قدراته(البعد السادس 

) ١٠٠٠٠(-ريال) ٥٠٠٠(لاستجابات منالحسابية  تالمتوسطا لوحظ أن

، ٠.٦٣(بانحرافات معيارية ) ٣.٢٨،  ٣.٤١( هي ريال) ١٠٠٠٠(ريال وأكثر من 

عند  إحصائياً ةوهي غير دال)  ١.٠٤ (هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي ىعل ) ٠.٥٤

 فروق ذات دلالة إحصائية بين عدم وجود، وهذا يدل على ) ٠.٠٥(مستوى دلالة 

 .ضعف ثقة الفرد في قدراتهعينة الدراسة حول استجابات متوسطات 

 ) : قلق بدء العمل(البعد السابع 

) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات وجد أن

، ٠.٧٩( بانحرافات معيارية ) ٣.٤٩، ٣.٤٣ ( هيريال ) ١٠٠٠٠(ريال و أكثر من 



عند  إحصائياً ةوهي غير دال) ٠.٣٨(هي ) ت (  وكانت قيمة. التوالي  ىعل )  ٠.٧٢

فروق ذات دلالة إحصائية بين  عدم وجود وتدل على) ٠.٠٥(مستوى دلالة 

 .قلق بدء العمل عينة الدراسة حول العبارات التي تقيسمتوسطات استجابات 

 ) : الثقة بالنفس( البعد الثامن

) ١٠٠٠٠( - ريال) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات وجد أن

، ٠.٨٠( بانحرافات معيارية ) ٣.٥٤، ٣.٧١ ( هيريال ) ١٠٠٠٠(ريال و أكثر من 

عند  إحصائياً ةوهي غير دال) ١.١٠(هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي  ىعل)  ٠.٦٨

فروق ذات دلالة إحصائية بين  عدم وجود وتدل على) ٠.٠٥(مستوى دلالة 

 .الثقة بالنفس عبارات التي تقيسعينة الدراسة حول المتوسطات استجابات 

 ) :المنافسة(البعد التاسع 

) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات كانت

، ٠.٧٨( بانحرافات معيارية ) ٣.٣٣، ٣.٥١ ( هيريال ) ١٠٠٠٠(ريال و أكثر من 

عند  إحصائياً ةوهي غير دال) ١.٢٢(هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي  ىعل )  ٠.٦٩

فروق ذات دلالة إحصائية بين  عدم وجود مما يدل على) ٠.٠٥(مستوى دلالة 

 .المنافسة عينة الدراسة حول العبارات التي تقيسمتوسطات استجابات 

 ) :قلق المستقبل(البعد العاشر 

) ١٠٠٠٠(-ريال) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات لوحظ أن

، ٠.٧٣( بانحرافات معيارية ) ٣.٣٢،  ٣.٥٠( هيريال ) ١٠٠٠٠(ريال و أكثر من 

 إحصائياً ةوهي غير دال)  ١.١٦ (هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي ىعل )  ٠.٧٧

فروق ذات دلالة إحصائية  عدم وجود، وهذا يدل على ) ٠.٠٥(عند مستوى دلالة 

 .قلق المستقبلعينة الدراسة حول استجابات متوسطات بين 



 

 ) : ستقلالالا( البعد الحادي عشر

) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات وجد أن

، ٠.٧٢( بانحرافات معيارية ) ٣.٣٠، ٣.٤٩ ( هيريال ) ١٠٠٠٠(ريال و أكثر من 

عند  إحصائياً ةوهي غير دال) ١.٢٥(هي ) ت ( وكانت قيمة . التوالي  ىعل )  ٠.٦٩

فروق ذات دلالة إحصائية بين  عدم وجود وتدل على) ٠.٠٥(مستوى دلالة 

 .الاستقلال عينة الدراسة حول العبارات التي تقيسمتوسطات استجابات 

 : الدرجة الكلية 

) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(لاستجابات من الحسابية  المتوسطات وجد أن

، ٠.٥٥( بانحرافات معيارية ) ٣.٣١، ٣.٣٨ ( هيريال ) ١٠٠٠٠(ريال و أكثر من 

عند  إحصائياً ةوهي غير دال) ٠.٦٥(هي ) ت ( وكانت قيمة . الي التو ىعل )  ٠.٤٦

فروق ذات دلالة إحصائية بين  عدم وجود وتدل على) ٠.٠٥(مستوى دلالة 

 .عينة الدراسة حول الدرجة الكليةمتوسطات استجابات 

والنتائج السابقة تتشابه جزئيا مع تلك التي تم الحصول عليها مـن دراسـة 

 .والذي طبق دراسته على المعلمين ، ) م٢٠٠٧(راوه 
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 :ملخص الدراسة : أولاً 

òaŠ‡Ûa@ æaìäÇ  ": الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى عينة من المرشدين

 ".المدرسيين بمراحل التعليم العام بمحافظتي الليث والقنفذة 

@òaŠ‡Ûa@òäîÇ:  ـ  يم العـام  عينة من المرشدين المدرسين الذين يعملون بمـدارس التعل

للبـنين بمحـافظتي الليـث    ) الابتدائي، المتوسط، الثانوي (الحكومية بمراحله الثلاث 

) ٩٨(هـ ، وعـددهم   ١٤٢٧/١٤٢٨والقنفذة خلال الفصل الثاني للعام الدراسي

 .مرشداً 

@òaŠ‡Ûa@Òa‡çc@Z 

دافعيـة  درجات الرضا الوظيفي ودرجات  الكشف عن العلاقة الارتباطية بين -١

 .بمحافظتي الليث والقنفذة من عينة الدراسة لدى المرشدين المدرسيين الإنجاز 

المرشدين المدرسيين من عينـة   متوسطات درجات التحقق من وجود فروق بين -٢

الدراسة بمحافظتي الليث والقنفذة في كل من الرضا الوظيفي ودافعية الإنجـاز  

 . متغيرات الدراسةترجع إلى 

دافعية الإنجاز بـين مرتفعـي     متوسطات درجاتبينالتحقق من وجود فروق  -٣

الرضا الوظيفي ومنخفضي الرضا الوظيفي لدى المرشدين المدرسيين من عينـة  

 .الدراسة بمحافظتي الليث والقنفذة 
@òaŠ‡Ûa@wöbnã@Z 

النتائج الخاصة بالعلاقة الارتباطية بين درجات الرضا الوظيفي وبين  -أ

 . درجات دافعية الإنجاز 

علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصـائية بـين البعـد الأول للرضـا     وجود  .١

( وبين كل من البعد الثاني لدافعية الإنجاز ) الرضا عن إنجازات العمل ( الوظيفـي 



، وبين البعد الثالـث لدافعيـة   )  ٠.٢١( وكانت قيمة معامل الارتباط ) المغامرة 

، وبين البعـد الرابـع   )  ٠.٢٩( ط وكانت قيمة معامل الارتبا) المثابرة(الإنجاز 

، )  ٠.٢٦( وكانت قيمة معامل الارتبـاط  ) تنوع الاهتمامات ( لدافعية الإنجاز 

وكانت قيمـة معامـل   ) الخوف من الفشل ( وبين البعد الخامس لدافعية الإنجاز 

ضعف ثقة الفرد ( ، بمعنى وبين البعد السادس لدافعية الإنجاز )  ٠.٢١( الارتباط 

وبين البعد السابع لدافعيـة  )  ٠.٢٦( وكانت قيمة معامل الارتباط ) اته في قدر

، وبين الدرجة )  ٠.٢٨( وكانت قيمة معامل الارتباط ) قلق بدء العمل ( الإنجاز 

، بمعـنى كلمـا   )  ٠.٢٦( الكلية لدافعية الإنجاز وكانت قيمة معامل الارتبـاط  

شدين المدرسيين تـزداد درجـة   ارتفعت درجة الرضا عن إنجازات العمل لدى المر

 دافعية الإنجاز بصفة عامة

وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين البعـد الثـاني للرضــا     .٢
البعد الثالث لدافعيـة   وبين كل من) الرضا عن الاعتراف والتقدير ( الوظيفـي 

بعد السـابع  ، وبين ال)  ٠.٢٢( وكانت قيمة معامل الارتباط ) المثابرة ( الإنجاز 
 ) . ٠.٢١( وكانت قيمة معامل الارتباط ) قلق بدء العمل ( لدافعية الإنجاز 

وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين البعد الثالث للرضا الوظيفي  .٣
تنـوع  ( البعد الرابع لدافعيـة الإنجـاز    وبين كل من) الرضا عن العمل نفسه ( 

، وبين البعـد الخـامس   )  ٠.٢٤( ل الارتباط وكانت قيمة معام) الاهتمامات 
 ) . ٠.١٩( وكانت قيمة معامل الارتباط ) الخوف من الفشل ( لدافعية الإنجاز 

وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين البعد الرابع للرضا الوظيفي  .٤
 المغامرة(وبين كل من البعد الثاني لدافعية الإنجاز ) الرضا عن مسؤوليات الوظيفة(
، وبين البعد الثالث لدافعيـة الإنجـاز   )  ٠.٢٦( وكانت قيمة معامل الارتباط ) 
لدافعيـة   السـابع وبين البعد  ،)  ٠.٢٨( وكانت قيمة معامل الارتباط ) المثابرة(

 .)  ٠.٢٧( وكانت قيمة معامل الارتباط ) قلق بدء العمل(الإنجاز 



ائية بين البعد السابع للرضا الوظيفي وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحص .٥
وبين كل من البعد الثالث لدافعيـة الإنجـاز   ) الرضا عن أنظمة وإجراءات العمل(
، وبين البعد السادس لدافعيـة  )  ٠.٢٥( وكانت قيمة معامل الارتباط ) المثابرة(

، )  ٠.٢٢( وكانت قيمة معامل الارتبـاط  ) ضعف ثقة الفرد في قدرته ( الإنجاز 
وكانت قيمة معامل الارتباط ) قلق بدء العمل ( ين البعد السابع لدافعية الإنجاز وب
 )٠.٢٣ .( 

وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين البعد الثامن للرضا الوظيفي  .٦
وبين كل من البعد الثـاني لدافعيـة الإنجـاز    ) المتبعة هالرضا عن الإشراف وطرق(
وبين البعد الثالـث لدافعيـة   )  ٠.٢٥( معامل الارتباط وكانت قيمة ) المغامرة(

، وبين البعـد الرابـع   )  ٠.٣٧( وكانت قيمة معامل الارتباط ) المثابرة(الإنجاز 
، وبين )  ٠.٢٠( وكانت قيمة معامل الارتباط ) تنوع الاهتمامات(لدافعية الإنجاز 

كانت قيمة معامـل  و) ضعف ثقة الفرد في قدرته (البعد السادس لدافعية الإنجاز 
وكانت قيمة ) الثقة بالنفس(، وبين البعد السابع لدافعية الإنجاز )٠.٢١( الارتباط 

، وبين الدرجة الكلية وكانت قيمـة معامـل   )  ٠.٣١( معامـل الارتبــاط 
 المتبعة هالرضا عن الإشراف وطرق، بمعنى كلما ارتفعت درجة )  ٠.٢٥( الارتباط 

 .تزداد درجة دافعية الإنجاز بصفة عامةلدى المرشدين المدرسيين 
وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين البعد الرابع عشر للرضا الوظيفي  .٧

وبين كل من  البعـد الثـاني   ) الرضا عن العلاقات مع الرؤساء والمرؤوسين والزملاء(
، وبـين البعـد   )  ٠.٢٠( وكانت قيمة معامل الارتباط ) المغامرة ( لدافعية الإنجاز 

، وبـين  )  ٠.٢٧( وكانت قيمة معامل الارتبـاط  ) المثابرة ( الثالث لدافعية الإنجاز 
( وكانت قيمة معامـل الارتبـاط   ) تنوع الاهتمامات ( البعد الرابع لدافعية الإنجاز 

وكانـت قيمـة   ) الخوف من الفشل ( ، وبين البعد الخامس لدافعية الإنجاز )  ٠.٢٣
ضعف ثقة الفرد في (،  وبين البعد السادس لدافعية الإنجاز )  ٠.٢١( معامل الارتباط 

( ، وبين البعد السابع لدافعية الإنجاز )  ٠.٢٢( وكانت قيمة معامل الارتباط ) قدرته 
، بمعنى وبين البعد العاشـر  )  ٠.٢٨( وكانت قيمة معامل الارتباط ) قلق بدء العمل



، وبـين  )  ٠.٢١( انت قيمة معامل الارتبـاط  وك) قلق المستقبل ( لدافعية الإنجاز 
، بمعنى كلما )  ٠.٢٦( الدرجة الكلية لدافعية الإنجاز  وكانت قيمة معامل الارتباط 

)  الرضا عن العلاقات مع الرؤساء والمرؤوسين والزملاء(ارتفعت درجة الرضا الوظيفي 
 .  لدى المرشدين المدرسيين تزداد درجة دافعية الإنجاز بصفة عامة 

وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين الدرجـة الكليـة للرضـا     .٨
وكانـت قيمـة   ) المغامرة ( الوظيفي بصفة عامة وبين البعد الثاني لدافعية الإنجاز 

وكانت ) المثابرة ( ، وبين البعد الثالث لدافعية الإنجاز )  ٠.٢٠( معامل الارتباط 
الخوف من ( ، وبين البعد الخامس لدافعية الإنجاز )  ٠.٢٧( قيمة معامل الارتباط 

، وبين البعد السـابع لدافعيـة   )  ٠.٢٤( وكانت قيمة معامل الارتباط ) الفشل 
 ).  ٠.٢٤( وكانت قيمة معامل الارتباط ) قلق بدء العمل ( الإنجاز 

النتائج الخاصة بالفروق بين متوسطات درجات دافعية الإنجاز بين  -ب

 : ضي الرضا الوظيفي مرتفعي ومنخف

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  وجود): المثابرة(الثالث بالنسبة للبعد  .١

) منخفضي الرضا الوظيفي(و ) مرتفعي الرضا الوظيفي(كل من استجابات 

 ) .مرتفعي الرضا الوظيفي(وكانت الفروق لصالح 

لة إحصائية فروق ذات دلا وجود: )الخوف من الفشل(الخامس بالنسبة للبعد  .٢

منخفضي الرضا (و ) مرتفعي الرضا الوظيفي(كل من بين متوسطات استجابات 

 ) .مرتفعي الرضا الوظيفي(وكانت الفروق لصالح ) الوظيفي

فروق ذات دلالة إحصائية بين  وجود: )قلق بدء العمل(السابع بالنسبة للبعد  .٣

الرضا منخفضي (و ) مرتفعي الرضا الوظيفي(كل من متوسطات استجابات 

 ) .مرتفعي الرضا الوظيفي(وكانت الفروق لصالح ) الوظيفي

 



النتائج الخاصة بالفروق بين متوسطات درجات الرضا الوظيفي تبعا  -ج

 : لمتغيرات الدراسة 

 : بالنسبة لمتغير مكان العمل -

كانت الفروق بين مرشدي المرحلة  :)الرضا عن إنجازات العمل(البعد الأول  .١

 .ي المرحلة المتوسطة وكانت لصالح مرشدي المرحلة الثانوية الثانوية ومرشد

لوحظ أن الفروق كانت بين ): فرص النمو الوظيفي الرضا عن(البعد السادس  .٢

مرشدي المرحلة الثانوية ومرشدي المرحلة المتوسطة وذلك لصالح مرشدي 

 .المرحلة الثانوية

ت بين مرشدي المرحلة ولوحظ أن الفروق كان :)الرضا عن الراتب(البعد العاشر  .٣

 .الابتدائية ومرشدي المرحلة المتوسطة وذلك لصالح مرشدي المرحلة الابتدائية

 : بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخبرة  -

 ١٠أكثر من (ولوحظ أن الفروق كانت بين   :)الرضا عن الراتب(البعد العاشر  .١

وبين ) تسنوا ١٠أكثر من (وذلك لصالح ) سنوات ٥أقل من -١من (و) سنوات

 ١٠أكثر من (وذلك لصالح ) سنوات  ١٠-٥من (و) سنوات ١٠أكثر من (

 ).سنوات

كانت الفروق بين مرشدي المرحلة  :)الرضا عن الحياة الشخصية(البعد الثاني عشر  .٢

 .الثانوية ومرشدي المرحلة المتوسطة وكانت لصالح مرشدي المرحلة الثانوية 

 : بالنسبة لمتغير الراتب  -

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين : )الرضا عن إنجازات العمل(ول البعد الأ .١

ريال وبين أكثـر  ) ١٠٠٠٠(-ريال) ٥٠٠٠(متوسطات استجابات كل من 

 .ريال ) ١٠٠٠٠(ريال وذلك لصالح أكثر من ) ١٠٠٠٠(من 



وجود فروق ذات دلالة إحصائية : )الرضا عن الاعتراف والتقدير(البعد الثاني  .٢

ريـال وبـين   ) ١٠٠٠٠(-ريال) ٥٠٠٠(ابات كل من بين متوسطات استج

ريال ) ١٠٠٠٠(ريال وكانت الفروق لصالح أكثر من ) ١٠٠٠٠(أكثر من 

. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين  : )الرضا عن العمل نفسه(البعد الثالث  .٣

 ـ) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(متوسطات استجابات كل من  ر ـوبين أكث

 . ريال) ١٠٠٠٠(من ريال لصالح أكثر ) ١٠٠٠٠(ن ـم

 ـ: )الرضا عن التقدم والترقي الوظيفي(البعد الخامس  .٤ ر ـالفروق لصالح أكث

ريال وذلك حول العبارات التي تقيس الرضا عن التقـدم  ) ١٠٠٠٠(ن ـم

 .والترقي الوظيفي

كانت الفروق لصالح أكثـر  : )المتبعة هالرضا عن الإشراف وطرق(البعد الثامن  .٥

ل العبارات التي تقيس الرضا عن الإشـراف  ريال وذلك حو) ١٠٠٠٠(من 

 .المتبعة هوطرق

وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين    : )الرضا عن الراتب(البعد العاشر  .٦

ريال وبين أكثـر  ) ١٠٠٠٠(-ريال) ٥٠٠٠(متوسطات استجابات كل من 

ريال حول الرضـا  ) ١٠٠٠٠(ريال وكانت لصالح أكثر من ) ١٠٠٠٠(من 

 .عن الراتب

وجود فروق ذات دلالـة  : )الرضا عن الحالة الاجتماعية(ي عشر البعد الحاد .٧

) ١٠٠٠٠( -ريـال  ) ٥٠٠٠(إحصائية بين متوسطات استجابات كل من 

ريال ) ١٠٠٠٠(ريال وذلك لصالح أكثر من ) ١٠٠٠٠(ريال وبين أكثر من 

 .حول العبارات التي تقيس الرضا عن الحالة الاجتماعية



كانت الفروق لصالح أكثـر  : )ياة الشخصيةالرضا عن الح(البعد الثاني عشر  .٨

 ريال حول العبارات التي تقيس الرضا عن الحياة الشخصية) ١٠٠٠٠(ن ـم

. 

وجود فروق ذات دلالـة  : )الرضا عن ضمانات الوظيفة(البعد الثالث عشر  .٩

) ١٠٠٠٠( -ريـال  ) ٥٠٠٠(إحصائية بين متوسطات استجابات كل من 

وكانت الفـروق لصـالح أكثـر مـن     ريال ) ١٠٠٠٠(ريال وبين أكثر من 

 .ريال حول العبارات التي تقيس الرضا عن ضمانات الوظيفة) ١٠٠٠٠(

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات : الدرجة الكلية .١٠

ريال ) ١٠٠٠٠(ريال وبين أكثر من ) ١٠٠٠٠( -ريال ) ٥٠٠٠(كل من 

 .لدرجة الكليةريال حول ا) ١٠٠٠٠(وكانت الفروق لصالح أكثر من 

النتائج الخاصة بالفروق بين متوسطات دافعية الإنجاز تبعا لمتغيرات  -د

 : الدراسة 

 : بالنسبة لمتغير مكان العمل -

 .لا توجد فروق بين متوسطات درجات دافعية الإنجاز وفقا لاختلاف مكان العمل       

 :بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخبرة  -

أكثر (و ) سنوات ٥أقل من -١من (بين الفروق كانت ): رةالمغام( البعد الثاني .١

 . )سنوات ٥أقل من -١من ( وذلك لصالح) سنوات ١٠من 

 ٥أقل مـن  -١من (لوحظ أن الفروق كانت بين ): الثقة بالنفس( البعد الثامن .٢

 ).سنوات ٥أقل من -١من (وذلك لصالح ) سنوات ١٠أكثر من (و ) سنوات

و ) سنوات ٥أقل من -١من (لفروق كانت بين ا) : المنافسة(البعد التاسع  .٣

حول ) سنوات ٥أقل من -١من (وذلك لصالح ) سنوات ١٠أكثر من (

 . المنافسة العبارات التي تقيس



 ٥أقـل مـن   -١مـن  (الفروق كانت بين ): الاستقلال( البعد الحادي عشر .٤

ذلـك  ) سنوات ١٠أكثر من (و ) سنوات  ١٠- ٥من (و كل من ) سنوات

 ) .سنوات ٥أقل من -١من (لصالح 

أكثر من (و ) سنوات ٥أقل من -١من (الفروق كانت بين : الدرجة الكلية .٥

 .حول الدرجة الكلية ) سنوات ٥أقل من -١من (وذلك لصالح ) سنوات ١٠

 : بالنسبة لمتغير الراتب  -

فروق ذات دلالة إحصـائية   وجود): الجزاءات الخارجية(البعد الأول  .١

ريـال  ) ١٠٠٠٠(-ريال) ٥٠٠٠(من  كلبين متوسطات استجابات 

ريال ولوحظ أن الفروق لصالح أكثـر مـن   ) ١٠٠٠٠(وبين أكثر من 

 . الجزاءات الخارجية ريال وذلك حول العبارات التي تقيس) ١٠٠٠٠(

 
@bîãbq@Z@òaŠ‡Ûa@pbî–ìmZ@

 :حيث أن التوصيات تنبثق من نتائج الدراسة لذا يوصي الباحث بما يلي

وسائل التي ترفع من درجات الرضا الوظيفي لدى المرشدين محاولة توفير ال  -١

المدرسيين حتى ينعكس ذلك على دافعية الإنجاز خاصة أن النتائج أشارت إلى 

 . علاقة إرتباطية بينهما 

 عقد ندوات تتعلق بالرضا الوظيفي بين الجهات المسؤولة والمرشدين المدرسيين  -٢

 . والمعنوي  زيادة فرص التقدم والترقي المادي  -٣

توفير الفرص الكافية للالتحاق بالدورات التدريبية والدراسات العليا في مجـال    -٤

 .الإرشاد 



مساعدة المرشدين عند تنفيذ برامج الإرشاد المختلفة من قبل المعلمين والمديرين   -٥

 . والمشرفين 



@brÛbq@Z@òyÔ¾a@tìzjÛaë@pbaŠ‡Ûa@Z@

 . ن الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز في محافظات أخرى إجراء دراسات مماثلة ع  -١

إجراء دراسات مماثلة عن الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز يـتم فيهـا تنـاول      -٢

الحالة الاجتماعية ، والعمر ، والجـنس ، التخصـص ،   ( متغيرات أخرى مثل 

 ) . عدد الطلاب ، التفرغ ، مكان العمل قرية أو مدينة 

ت حول علاقة الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز بكل من الحوافز ؛ إجراء دراسا  -٣

 . التدريب ، وسمات الشخصية ، والممارسات الإرشادية 

إجراء دراسات عن فاعلية برامج الإرشاد في رفع مستوى الرضـا الـوظيفي     -٤

 . ودافعية الإنجاز لدى المرشدين المدرسيين 
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@òîi‹ÈÛa@Éua‹¾a@Z 

الرضا عن العمل لدى معلمـي ومعلمـات   ) . م١٩٩١(يد أحمد ، شكري س -١

جامعة قطر، . الرياضيات وعلاقته بكل من تأهيلهم العلمي وخبرم التدريسية 

 – ٢٧٩، ص ص  ٨، السـنة   ٨كلية التربية ، حولية كلية التربية ، العدد 

٣١٥  . 

الرضا الـوظيفي  ) . هـ١٤٠٢(أسعد ، محمد محمد ورسلان ، نبيل إسماعيل  -٢

جدة ، جامعة الملك عبد . قوى البشرية العاملة في المملكة العربية السعودية لل

 . العزيز ، كلية الاقتصاد والإدارة ، مركز البحوث والتنمية 

دراسات ) . هـ١٤٠٣(الأعسر ، صفاء وقشقوش ، إبراهيم وسلامة ، محمد  -٣

 . مركز البحوث التربوية ، جامعة قطر . في تنمية دافعية الإنجاز 

مـتغيرات الرضـا   ) .م١٩٩٣(ل ناجي ، عبد االله ، والمحبوب ، عبد الرحيم آ -٤

الوظيفي وعلاقتها ببعض العوامل الشخصية لدى عينة من معلمي ومعلمـات  

جامعة الكويـت ،  . التعليم العام بمنطقة الإحساء في المملكة العربية السعودية 

 .  ١٨٢ – ١٣٩، ص ص  ٢٩الة التربوية ، العدد 

المتغيرات المرتبطة بمستويات ) . م١٩٩٠( ، عبد الرحمن عبد الوهاب البابطين -٥

دراسـة  (الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية المطورة في مدينة الرياض 

الرياض ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة الملك ) . ميدانية

 . سعود 

الدافعية نظريات ) . م ١٩٩٩(م باهي، مصطفى حسين و شلبي ، أمينة إبراهي -٦

 . القاهرة ، مركز الكتاب للنشر . وتطبيقات 



الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس العاملين ) . م ١٩٨٣(بدر ، حامد أحمد  -٧

مجلـة العلـوم   . بكلية التجارة والاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة الكويـت  

 .١٣٦-٦١، ص ص  ١١، السنة  ٣الاجتماعية ، جامعة الكويت ، العدد 

الدافعية للإنجاز عند الذكور والإناث في ) . م ١٩٨٨(تركي ، مصطفى أحمد  -٨

مجلة العلوم الاجتماعية ، جامعة الكويت ، الد . موقف محايد وموقف منافسة 

 .  ١٧٨ – ١٥٧، ص ص  ٢، العدد  ١٦

المواقف الوظيفية والرضـا الـوظيفي   ) . م ١٩٨٨(التويجري ، محمد إبراهيم  -٩

الة . لعاملين من السعوديين وغير السعوديين في الشركات متعددة الجنسية ل

 .  ٤٨، ص ٣، العدد  ١٢العربية للإدارة ، الد 

 .جدة ، دار الشروق. سيكولوجية الإدارة ) . م ١٩٩٠(جمجوم ، هشام محمد  -١٠

مؤشرات تخطيطيـة لتـدعيم الرضـا    ) . م٢٠٠٥(الجهني ، عبد العزيز عباد  -١١

رسالة ماجستير غير . من منظور الخدمة الاجتماعية للمرشد الطلابي الوظيفي 

منشورة ، جامعة الأزهر ، كلية التربية ، قسم الخدمـة الاجتماعيـة وتنميـة    

 . اتمع

الخجل وعلاقته بدافعية الإنجاز والتحصـيل  ) . م٢٠٠٣(الحارثي ، سهى عمر  -١٢

. ة مكة المكرمة والطائف الدراسي لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية بمدين

 . رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة أم القرى 

العوامل المـؤثرة في دافعيـة الإنجـاز    ) . م١٩٩٥(الحامد ، محمد بن معجب  -١٣

، ص ص ١٤مجلة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ، العـدد  . الدراسي

١٢٢ – ١١٠  . 



قياس دافعية الإنجاز الدراسي على البيئـة  .) م١٩٩٦(الحامد ، محمد معجب  -١٤
 ١٣١، ص ص ١٦، السنة  ٥٨مجلة رسالة الخليج العربي ، عدد . السعودية 

– ١٦٤  . 

تنمية دافع الإنجاز ، دراسة تجريبية علـى  ) . م١٩٩٦(الحجي ، أسامة إبراهيم  -١٥
 رسالة ماجستير غير منشورة،. عينة من طلاب المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض 

 . جامعة الملك سعود ، كلية التربية 

لبنان ، الدار . موسوعة الإدارة الحديثة والحوافز ) . م١٩٨٠(الحرفة ، حامد  -١٦
 . العربية للموسوعات 

البناء العـاملي لأنمـاط   ) . م١٩٨٦(حسان ، حسن والصياد ، عبد العاطي  -١٧
المـتغيرات  القيادة التربوية وعلاقة هذه الأنماط بالرضا الوظيفي للمعلم وبعض 

، ١٧مجلة رسالة الخليج العربي، العدد . الأخرى في المدرسة المتوسطة السعودية 
 .  ١٥١ – ٩٧الرياض ، ص ص 

الأسكندرية، . إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية ) . م ١٩٩٨(حسن ، عادل  -١٨
 . مؤسسة شباب الجامعة 

ة نفسية مقارنة المرأة ودافعية الإنجاز ، دراس) . م ١٩٨٩( حسن ، علي حسن  -١٩
لدافعية الإنجاز وبعض الخصائص المزاجية الانفعالية للذكور والإناث في اتمع 

 .٣٢-١٩، ص ص  ٢، العدد  ١٧مجلة العلوم الاجتماعية ، الد . المصري 

سيكولوجية الإنجـاز الخصـائص المعرفيـة    ) .م ١٩٩٧(حسن ، علي حسن  -٢٠
 . مكتبة النهضة المصريةالقاهرة ، . والمزاجية للشخصية الإنجازية 

الرضا الوظيفي والتفكير الناقد لدى ) . هـ١٤١٨(الحسيني ، شايع عبدالعزيز  -٢١
الأخصائيين الاجتماعيين والأخصائيات الاجتماعيات بالمستشفيات الحكوميـة  

رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة أم القرى ، كليـة  . بمنطقة مكة المكرمة 
 . التربية 



دافعية الإنجاز الدراسي وعلاقتها ) . م ١٩٩٨(ل عبد الرحمن الحميضان ، نوا -٢٢

رسـالة  . بتقدير الذات لدى طالبات الصف الثاني الثانوي بمدينـة الهفـوف   

 . ماجستير غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة الملك فيصل 

أثر الثقة التنظيمية والمشاركة في صـنع  ) . م٢٠٠٠(الحوامده ، نضال صالح  -٢٣

مؤتـة للبحـوث   . لى رضا أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة القرارات ع

 .  ٢٢، ص  ٦، العدد  ١٥والدراسات ، الد 

دراسة ثقافية مقارنة بـين طـلاب   ) . م ١٩٩٧(خليفة ، عبد اللطيف محمد  -٢٤

. الجامعة من المصريين والسودانيين في الدافعية للإنجاز وعلاقتها ببعض المتغيرات

 .  ٤٤، العدد  ١١سنة مجلة علم النفس ، ال

القـاهرة ، دار  . الدافعية للإنجـاز  ) . م٢٠٠٠(خليفة ، عبد اللطيف محمد  -٢٥

 . غريب للنشر والتوزيع 

أثر العوامل الوظيفية والشخصية على ) . هـ١٤٢٣(الدلبحي ، سيف صالح  -٢٦

 . الرياض ، أكاديمية نايف للعلوم الأمنية. الرضا الوظيفي وكفاية الأداء 

الأسكندرية ، المكتـب  . أصول علم النفس ) . م١٩٩٠(عزت  راجح ، أحمد -٢٧

 . المصري الحديث 

علاقة الدافع للإنجاز بالتحصيل الدراسي لـدى  ) . م١٩٩٦(الرندي ، ربيعة  -٢٨

، العدد  ٦مجلة التربية ، الكويت، السنة . طلبة المرحلة الثانوية بدولة الكويت 

 .  ٢٥ – ٦، ص ص  ١٨

دافعية الإنجاز لدى معلمي التربية البدنية ) . هـ٢٠٠٧(راوه ، بندر بن محمد  -٢٩

رسالة ماجستير غير . العاملين بمدارس التربية الخاصة والتعليم العام بمدينة جدة 

 . منشورة ، جامعة أم القرى ، كلية التربية 



. المدخل إلى علم النفس الصـناعي والتنظيمـي   ) . م١٩٩٠(ريجيو ، رونالد  -٣٠

 . ار الشروق ترجمة فارس حلمي ، عمان د

القـاهرة ، مكتبـة   . الدافعية والانفعـال  ) . هـ١٤٢٣(زايد ، نبيل محمد  -٣١

 . النهضة

القاهرة ، . التوجيه والإرشاد النفسي ) . م١٩٨٠(زهران ، حامد عبد السلام  -٣٢

 . عالم الكتب 

دراسة مقارنة لكل من دافعية الإنجاز ) . هـ١٤١٧(الزهراني ، زايد بن هندي  -٣٣

ى الطلاب المكفوفين في معاهد النور الثانوية وأقرام مـن  ومفهوم الذات لد

رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة أم القرى ، . المبصرين بمدينة مكة المكرمة 

 . كلية التربية 

دافعية الإنجاز والانتماء لـدى ذوي  ) . م ١٩٨٨( الزيات ، فتحي مصطفى  -٣٤

لبحـوث التربويـة   منشورات مركـز ا . الإفراط وذوي التفريط التحصيلي 

 . والنفسية ، جامعة أم القرى 

عكـاظ للنشـر   . الدوافع والانفعالات ) . م١٩٨٤(زيدان ، محمد مصطفى  -٣٥

 . والتوزيع 

أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها ) . هـ١٤١٠(سعود ، مصطفى عبد الرحمن  -٣٦

. ة بدافع الإنجاز ودوافع الانتماء لدى طلاب الصف الأول الثانوي بمكة المكرم

 . رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة أم القرى ، كلية التربية 

أساسيات في الإرشـاد والتوجيـه   ) . هـ١٤٢٣(السفاسفة ، محمد إبراهيم  -٣٧

 . الكويت ، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع . النفسي والتربوي 



الالتزام التنظيمي والرضا الـوظيفي  ) . م١٩٩٩(سلامة ، عادل عبد الفتاح  -٣٨

مجلة كليـة التربيـة ،   . اء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة عين شمس لأعض

 .  ٢٣، العدد  ١جامعة عين شمس ، الد 

. محاضرات في التوجيه والإرشـاد  ) . هـ١٤١٩(سمارة ، عزيز ونمر ، عصام  -٣٩

 . عمان ، دار الفكر 

الرضا الوظيفي لدى شاغلي الوظـائف  ) . هـ١٤١٧(الشابحي ، طلال أحمد  -٤٠

. بمدينة جدة) الحكومية والأهلية ( لتعليمية بمدارس التعليم العام الثانوية للبنين ا

 . رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة أم القرى ، كلية التربية 

الرضا الوظيفي وعلاقته ببعض السمات ) . هـ١٤١٧(الشافعي ، مجدي محمد  -٤١

لين بالخطوط الجوية الشخصية لدى المضيفين السعوديين وغير السعوديين العام

رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربيـة ، جامعـة أم   . العربية السعودية 

 . القرى

عمـان ، دار  . إدارة الموارد البشرية ) . م ٢٠٠٠(شاويش ، مصطفى نجيب  -٤٢

 . الشروق 

الطائف ، مطـابع  . دليل المرشد الطلابي ). هـ١٤١٨(الشهري ، سالم سعيد  -٤٣

 . مظفر 

مستوى الرضا عن العمل الإرشـادي  ) . هـ١٤٢٠(بد االله علي الشهري ، ع -٤٤

لدى مرشدي المرحلة الابتدائية المتخصصين وغير متخصصـين بمدينـة مكـة    

 . رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة أم القرى. المكرمة



قيم العمل ودافعية الإنجاز والانتمـاء  ) هـ١٤٢٤(الشهري ، عبد االله محمد  -٤٥

عمال مصنع كسوة الكعبة المشرفة بمكة المكرمة ، رسالة ماجستير غـير  لدى 

 . منشورة ، كلية التربية ، جامعة أم القرى 

العلاقة بين نمط مـدير المدرسـة   ) . هـ١٤٢٦(الشوكاني ، عبداالله بن ناصر  -٤٦

رسـالة  . القيادي حسب نموذج هرسي وبلاتشارد وبين دافعية المعلمين للإنجاز 

 . شورة ، كلية التربية ، جامعة أم القرى ماجستير غير من

الرضا المهني ) . م ١٩٨٢(الشيخ ، سليمان الخضيري ، وسلامة ، محمد أحمد  -٤٧

مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية ، العــدد  . لدى المعلمين في دولة قطر 

٣٠  . 

عزو النجاح والفشل الدراسي وعلاقته ) . م٢٠٠٠(الصافي ، عبد االله بن طه  -٤٨

،  ٢، العدد ١٢مجلة جامعة أم القرى، جامعة أم القرى، الد . افعية الإنجاز بد

 .  ١٠٦ – ٨٠ص ص 

المناخ الدراسي وعلاقته بدافعيـة الإنجـاز   ) . م٢٠٠١(الصافي ، عبد االله طه  -٤٩

. ومستوى الطموح لدى عينة من طلاب وطالبات المرحلة الثانوية بمدينة أـا  

 .  ٩٠ – ٦١، ص ص  ٧٩مجلة رسالة الخليج ، العدد 

الرضا الوظيفي والقلق العـام لـدى   ) . هـ١٤٢٠(الصبحي ، مها مرزوق  -٥٠

رسالة ماجستير غير منشورة ، كليـة  . معلمات المرحلة المتوسطة بمكة المكرمة 

 .التربية ، جامعة أم القرى 

دافعية الإنجاز لدى زراع القصيم بالمملكة ) . م ١٩٩٨(الصغير ، صالح محمد  -٥١

منشورات مركز البحوث ، كلية " . دراسة وصفية تحليلية " السعودية  العربية

 . الآداب ، جامعة الملك عبد العزيز 



العلاقة بين الرضا الوظيفي ووجهة العزو ) . هـ١٤٢٠(الصماني ، خالد عبيد  -٥٢

لدى عينة سعودية من الجنسين العاملين في الطب والتمـريض بمستشـفيات   

رسالة ماجستير غير منشورة ، كليـة  . ة وجدة القطاع الحكومي بمكة المكرم

 . التربية ، جامعة أم القرى 

. علم النفس الصناعي والمهـني  ) . هـ١٤٠٨(طاشكندي ، أكرم وآخرون  -٥٣

 . جدة، مصباح 

أثر مسـتوى دافعيـة الإنجـاز    ) . م ١٩٨٥(الطريري ، عبد الرحمن سليمان  -٥٤

بـات جامعـة   والذكاء والجنس على التحصيل الدراسي لدى طـلاب وطال 

حولية كلية التربية ، جامعة الإمـارات العربيـة ،   . الإمارات العربية المتحدة 

 . مركز البحوث وتطوير الخدمات التربوية والنفسية ، الإمارات 

الرضا الـوظيفي لـدى المرشـدين    ) . م ٢٠٠٣(الطريفي ، منى عبد الرحمن  -٥٥

، كلية الدراسـات  رسالة ماجستير غير منشورة . والمرشدات في مدينة عمان 

 . العليا ، الجامعة الأردنية 

أثر تفاعل مستوى دافعية الإنجاز والـذكاء  ) . م١٩٩٠(الطواب ، سيد أحمد  -٥٦

والجنس على التحصيل الدراسي لدى طلاب وطالبات جامعة الإمارات العربية 

، ص  ٥مجلة كلية التربية ، جامعة الإمارات العربية المتحدة ، العدد . المتحدة 

 .  ٢٤ – ١٧ص 

عوامل الرضا عن العمل عنـد معلمـي   ) . م١٩٧٠(الطوباسي ، عادل محمد  -٥٧

رسالة ماجستير غير منشورة ، عمـان ،  . ومعلمات المرحلة الثانوية في الأردن 

 . الجامعة الأردنية 



. الإدارة التربوية والسلوك المنظمي ) . م ٢٠٠١(الطويل ، هاني عبد الرحمن  -٥٨

 .  عمان ، دار وائل للنشر

دوافع الإنجاز ودوافع الانتماء وعلاقتها ) . هـ١٤٠٧(عارف ، زبيدة أسامة  -٥٩

رسالة . بالتفوق في التحصيل الدراسي لدى طالبات الثانوية العامة بمدينة جدة 

 . ماجستير غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة أم القرى 

بـة جامعـة   مستوى دافعية الإنجاز لدى طل) . م١٩٩٩(عبابنة ، محمد فلاح  -٦٠

رسالة ماجستير غير منشورة ، . اليرموك وعلاقتها ببعض السمات الشخصية 

 . كلية التربية والفنون بجامعة اليرموك 

. إدارة الموارد البشرية) . م١٩٩٩(عباس ، سهيلة محمد ، وعلي ، علي حسين  -٦١

 . عمان ، دار وائل للنشر 

. على إنتاجية العمل الرضا الوظيفي وأثره) . هـ١٤٠٢(عبد الخالق ، ناصف  -٦٢

 .  ٣٧ – ٢٢، ص ص  ٦، السنة ١الة العربية للإدارة ، العدد 

التوجيه المهني ) . م١٩٩٩(عبد الهادي ، جودت عزت والعزه ، سعيد حسني  -٦٣

 . عمان ، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع . ونظرياته 

حاق بالخدمة مستوى رضا المعلمين قبل وبعد الالت) . م١٩٩٣(عبد ربه ، علي  -٦٤

القاهرة ، مركز التنمية البشرية والمعلومـات ،  . تجاه التعليم في دولة البحرين 

 .  ١٨٢ – ١٤٧، ص ص  ٤، العدد  ٢مجلية التربية والتنمية ، السنة 

مناهج البحث العلمي في التربية وعلم ) . م٢٠٠٥(عبيدات ، ذوقان وآخرون  -٦٥

 . عمان ، دار الفكر . النفس 



دافعية الإنجاز والإنتاجية العلمية لدى ) . م٢٠٠٤(زي بن سنجل العتيبي ، مع -٦٦

رسالة ماجستير غـير منشـورة ،   . أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود 

 . جامعة الملك سعود ، كلية العلوم الإدارية 

الرضا الوظيفي لـدى معلمـي المـواد    ) . هـ ١٤١٧(العجاجي ، عبد االله  -٦٧

مجلة . وسطة بمدينة الرياض وعلاقته لبعض المتغيرات الاجتماعية في المدارس المت

 – ٢٧٧، ص ص  ٢، العـدد  ٩جامعة الملك سعود ، العلوم التربوية ، الد 

٣١٣  . 

الرضا الوظيفي دراسة ميدانية لاتجاهات ) . هـ١٤٠١(العديلي ، ناصر محمد  -٦٨

 رسالة ماجستير غـير . ومواقف موظفي الأجهزة الحكومية في مدينة الرياض 

 . منشورة ، الرياض ، معهد الإدارة العامة 

الدوافع والحوافز والرضا الـوظيفي في  ) . هـ١٤٠٣(العديلي ، ناصر محمد  -٦٩

الرياض ، معهد الإدارة العامة . الأجهزة الحكومية في المملكة العربية السعودية 

 .  ٨٧ – ٣٤، ص ص  ٣٦، العدد 

 في الأجهزة الحكومية في دوافع العاملين) . هـ١٤٠٦(العديلي ، ناصر محمد  -٧٠

 . الرياض، معهد الإدارة العامة . المملكة العربية السعودية 

. السلوك الإنساني والتنظيمي في الإدارة ) . م ١٩٨٢(العديلي ، ناصر محمد  -٧١

 . الرياض ، معهد الإدارة العامة 

نحـو نظريـة لزيـادة    ) . م١٩٩٠(عرفة ، أحمد علي وشلبي ، سمية إبراهيم  -٧٢

 . القاهرة ، دار المعارف . ية الإنتاج



الرضا الوظيفي لمديري مدارس التعلـيم  ) . م ١٩٩٨(العريمي ، حليس محمد  -٧٣

رسالة ماجستير في الإدارة التربوية ، . العام بسلطنة عمان والعوامل المؤثرة فيه 

 . جامعة السلطان قابوس ، عمان 

. علوم السلوكية المدخل إلى البحث في ال) . م١٩٩٥(العساف ، صالح بن حمد  -٧٤

 . الرياض ، العبيكان 

واقع التوجيـه والإرشـاد التربـوي    ) . هـ١٤٢٥(عطا ، محمود وآخرون  -٧٥

الرياض ، مكتب التربيـة العـربي لـدول    . والنفسي في مراحل التعليم العام 

 . الخليج

الدافعية للإنجاز وعلاقتها بكل مـن الثقافـة   ) . م١٩٩١(عطية ، أحمد شعبان  -٧٦

مجلة كلية التربية ، . ص الدراسي والجنس لدى طلبة اليرموك الأسرية والتخص

 . ، جامعة الأسكندرية  ١، العدد  ٤الد 

مـدخل نظريـة   ( الإرشاد النفسي والتربوي ). م١٩٩٧(عقل ، محمود عطا  -٧٧

 . الرياض ، دار الخريجي للنشر والتوزيع ) . الواقع والممارسة 

عن العمل لدى معلمي ومعلمـات  الرضا ) . م١٩٩٦(العمادي ، أمينة عباس  -٧٨

جامعة قطر ، حولية ، كلية . التعليم العام بدولة قطر وعلاقته لبعض المتغيرات 

 .  ١٧٢ – ١٣٩، ص ص  ١٣التربية ، العدد 

الدافعية الداخلية والخارجية لطلبة كلية التربية ) . م١٩٩٥(العمر ، بدر عمر  -٧٩

التربوية ، جامعة الكويت ، الد  الة. مستواها وبعض المتغيرات المرتبطة ا 

 .  ٧٧ – ٦٩، ص ص  ٣٧، العدد  ١٠



مستوى الرضا الوظيفي لمـديري المـدارس في   ) . م١٩٩٢(العمري ، خالد  -٨٠

مجلة مؤتة للبحـوث  . الأردن وعلاقته ببعض خصائصهم الشخصية والوظيفية 

 .  ١٥ – ١٣، ص ص  ٢، العدد  ٧والدراسات ، الد 

الاحتياجات التدريبية المهنية للمرشدين ) . هـ١٤٢٤(عايد  العمري، عبد االله -٨١

رسالة ماجستير غـير  . الطلابيين بمدارس التربية والتعليم بمنطقة المدينة المنورة 

 .منشورة ، كلية التربية ، جامعة أم القرى 

الثقة بالنفس ودوافع الإنجاز لدى ) . هـ١٤٢٤(العنـزي ، سعود بن شايش  -٨٢

. تفوقين دراسياً والعاديين في المرحلة المتوسطة بمدينة عرعر عينة من الطلاب الم

 .رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة أم القرى 

العلاقة بين درجة الأداء الوظيفي ) . هـ١٤٢١(العنـزي ، عطا االله بن فاحس  -٨٣

لية والرضا الوظيفي لمديري ومديرات المدارس الثانوية بمنطقة الحدودة الشما

 .رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة أم القرى . التعليمية 

. دراسات في علم الـنفس الصـناعي والمهـني    ) . م١٩٧٦(عوض ، عباس  -٨٤

 . الاسكندرية ، الهيئة المصرية العامة للكتاب 

دراسة عن الرضا الوظيفي وعلاقتـه  ) . هـ١٤١٠(العيدروس ، لولو عبداالله  -٨٥

وح لدى الممرضات السعوديات وعلاقة كـل منـهما بـبعض    بمستوى الطم

رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربيـة ،  . المتغيرات الشخصية والمهنية 

 .جامعة أم القرى 

الحوافز التشجيعية وعلاقتها بالرضـا  ) . هـ١٤٢٥(الغامدي ، خالد بن سفر  -٨٦

رسالة . دينة الطائفالوظيفي لدى معلمي الصفوف الأولية بالمرحلة الابتدائية بم

 .ماجستير غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة أم القرى 



الفروق في مفهوم الـذات ودافعيـة   ) م٢٠٠٠(الغامدي ، عبد االله بن محمد  -٨٧

الإنجاز لدى عينة من المراهقين المحرومين من الأسرة وغير المحرومين في محافظـة  

 .ية ، جامعة أم القرى جدة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الترب

الخصائص الإرشـادية والاسـتعداد   ) . هـ١٤١٣(الغامدي ، مساعد سعيد  -٨٨

رسـالة  . الاجتماعي لدى المرشدين المؤهلين وغير مؤهلين في المرحلة الثانوية 

 .ماجستير غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة أم القرى 

كاء لـدى المتـأخرين   الدافع للإنجاز والذ) . م ١٩٨٩(الغامدي سعيد صالح  -٨٩

رسالة ماجسـتير غـير   . دراسياً والعاديين من طلاب المرحلة الثانوية بالطائف 

 .منشورة ، كلية التربية ، جامعة أم القرى 

العوامل المؤثرة على دافع الإنجاز لدى ) . م١٩٩٦(غندوره ، نسرين عبد االله  -٩٠

رسالة ماجستير . سعودية المرأة العاملة بالمنظمات الحكومية في المملكة العربية ال

 . غير منشورة ، جامعة الملك عبد العزيز 

الفرق في مستوى الرضا الـوظيفي بـين   ) . هـ١٤١٨(الفراج ، فهد محمد  -٩١

أعضاء هيئة التدريس في كل من الكلية التقنية وجامعة الإمام محمد بن سـعود  

م القرى ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة أ. الإسلامية في منطقة القصيم 

 . كلية التربية 

دور إدارة العلاقات التنظيمية في تحديد ) . م٢٠٠٢(الفهداوي ، فهمي خليفة  -٩٢

،  ٤، العدد  ١٨مؤتة للبحوث والدراسات ، مجلد . مستوى الرضا الوظيفي 

 .  ٩٢ص 

آثار التدريب الوظيفي علـى الرضـا   ) . هـ١٤٠١(القبلان ، يوسف محمد  -٩٣

 . الرياض ، معهد الإدارة العامة . السعودية  الوظيفي بالمملكة العربية



أثر التدريب على مفهـوم الـذات   ) . م١٩٩٠(القحطاني ، مسفر بن سعد  -٩٤

رسالة ماجستير غير منشورة ، كليـة التربيـة ، جامعـة أم    . ودافعية الإنجاز 

 .القرى

 . عمان ، مطبعة البتراء. السلوك التنظيمي ) . م١٩٨٩(القريوتي ، محمد قاسم  -٩٥

مدى ارتباط الرضا المهني للمرشد التربوي ) . م١٩٩٢(طب ، هيفاء حسين الق -٩٦

 . رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة اليرموك ، أربد . بسماته الشخصية 

ترجمة عبد الهادي الجـوهري  . مجتمع الإنجاز ) .م ١٩٩٨(ماكليلاند ، دافيد  -٩٧

 . ومحمد سعيد خرج ، الأسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث 

الرضا الوظيفي ومستوى الصحة النفسية لـدى  ) . م٢٠٠٧(المالكي ، عطية  -٩٨

رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية . المرشدين المدرسيين بمدينة مكة المكرمة 

 .التربية ، جامعة أم القرى 

أثر بيئة العمل الاجتماعية على الرضا عن العمـل  ) . م ١٩٩٩(االي ، فايز  -٩٩

مؤتـة  . مصانع شركة البوتاس العربية في محافظة الكرك لعينة من العاملين في 

 .  ٦٥، ص  ٨، العدد  ١٤للبحوث والدراسات ، الد 

دافعيـة الإنجـاز الدراسـي وقلـق     ) . م٢٠٠٦(اممي ، علي بن محمد  -١٠٠

. الاختبارات وبعض المتغيرات الأكاديمية لدى طلاب كلية المعلمين في جازان

 .كلية التربية ، جامعة أم القرى رسالة ماجستير غير منشورة ، 

. علم النفس المعاصر في ضـوء الإسـلام   ). م١٩٩٦(محمد ، محمد محمود  -١٠١

 . جدة، دار الشروق 



الدافعية للإنجاز وسمات الشخصية ) . م ١٩٩١(محمد ، يوسف عبد الفتاح  -١٠٢

مجلـة  . لدى معلمي ومعلمات المرحلة الأساسية الذين يلقون تعليماً جامعياً 

 .  ١٧٩ – ١٥٧، ص ص  ٨، السنة  ٢٢ماعية ، العدد شؤون اجت

التوجيه والإرشاد الطلابي للمرشـدين  ) . هـ١٤١٨(محمود ، حمدي شاكر  -١٠٣

 . حائل ، دار الأندلس للنشر والتوزيع . والمعلمين 

الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين ) . م١٩٩٩(مساعدة ، عبد الحميد  -١٠٤

،  ١٦بحوث التربوية ، جامعة قطر ، العدد مجلة مركز ال. في جامعة اليرموك 

 .  ١٣٦، ص ٨السنة 

دارسات في الفروق بين الجنسـين في  ) . م١٩٩٣(المشعان ، عويد سلطان  -١٠٥

 . الكويت ، دار القلم . الرضا المهني 

والرضا ) أ ( العلاقة بين سلوك النمط ) . م٢٠٠٣(المشعان ، عويد سلطان  -١٠٦

الكويـت ،  . ويتيين والمدرسين المصريين الوظيفي لدى عينة من المدرسين الك

 .  ٦٧، عدد  ١٧الة التربوية ، مجلد 

الرضا الوظيفي لمعلمي المدرسـة  ) . م١٩٨٩(مصطفى ، صلاح عبد الحميد  -١٠٧

،  ٤٧مجلة التربية الجديدة ، العــدد  . الإعدادية بالإمارات العربية المتحدة 

 .  ٣١ – ٥ص ص 

لرضا الوظيفي لدى الموجهين التربـويين  ا) . م١٩٩٣(المعمر ، منصور محمد  -١٠٨

رسـالة ماجسـتير غـير    . والموجهات التربويات وعلاقته بأدائهم الوظيفي 

 . منشورة ، جامعة الملك سعود ، كلية التربية



. إعداد المعلم المرشد وأهميته التربوية ) . هـ١٤١٣(المغامسي ، سعيد فالح  -١٠٩

لتعليم العام ، جامعة أم القرى، ص مكة المكرمة ، المؤتمر الثاني لإعداد معلم ا

 .  ٣٥٨ – ٣٣١ص 

مستويات وأبعاد الاحتراق النفسي ) . هـ١٤٢٣(المهداوي ، عبد االله محمد  -١١٠

وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصية لدى المرشدين الطلابيين في المـرحلتين  

رسالة ماجسـتير غـير   . الابتدائية والمتوسطة بإدارة تعليم العاصمة المقدسة 

 . ورة ، كلية التربية ، جامعة أم القرى منش

ترجمة أحمد سلامة عبد . الدافعية والانفعالات ) . م١٩٨٨(مواري ، إدوارد  -١١١

 . العزيز ومحمد عثمان نجاتي ، مكتبة أصول علم النفس الحديثة 

اختبار الدافع للإنجـاز للأطفـال   ) . م١٩٩١(موسى ، فاروق عبد الفتاح  -١١٢

 . بة النهضة المصرية القاهرة ، مكت. والراشدين 

مدى رضا معلمـي المـدارس   ) .م١٩٨٤(ناصر ، إبراهيم ومحمود ، عطيه  -١١٣

الـة العربيـة   . الابتدائية عن مهنتهم في مدارس وكالة الغوث في الأردن 

 .  ٧٥ – ٧٢، ص ص  ١، العدد  ٤للبحوث التربوية ، الد 

الأفـراد   إدارة) . م١٩٩٢(النجار ، نبيل حسني وراغب، مدحت مصطفى  -١١٤

 . القاهرة ، الشركة العربية للنشر والتوزيع . والعلاقات الإنسانية 

الرضا عن العمل بين المعلمـات وعلاقتـه   ) . هـ١٤٠٤(النعيم ، موضي  -١١٥

رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة الملك . بمستوى الطموح 

 . سعود 



للموظف السـعودي في  الرضا الوظيفي ) . هـ١٤١٣(النمر ، سعود محمد  -١١٦

مجلة جامعة الملك سعـود، العلـوم الإداريــة ،  . القطاعين العام والخاص

 .  ٥مجلـد 

العلاقة بين ضغوط العمل والرضـا  ) . هـ ١٤٢٠( الهويش ، سليمان يحيى  -١١٧

رسالة . الوظيفي لدى العاملين بمصانع الحديد والصلب بشركة حديد سابك 

 . القرى ، كلية التربية ماجستير غير منشورة ، جامعة أم 

دليل المرشد الطلابي في مدارس التعليم العام ) . هـ١٤٢٢(وزارة المعارف  -١١٨

 . الإدارة العامة للتوجيه والإرشاد . لوزارة المعارف 

الضغوط النفسية والرضا الوظيفي لدى ) . هـ١٤٢٣(الوليدي ، علي محمد  -١١٩

غير منشورة ، كلية التربية  رسالة ماجستير. معلمي التربية الخاصة بمدينة أا 

 .، جامعة أم القرى 

 



@òîjäuþa@Éua‹¾a@Z@
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 بسم االله الرحمن الرحيم
 المملكة العربية السعودية

 التعليم العاليوزارة 
 جامعة أم القرى
 كلية التربية

 قسم علم النفس
 
 
 

 استبانة خاصة بدراسة

 الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز

لدى عينة من المرشدين المدرسيين بمراحل التعليم العام 

 بمحافظتي الليث والقنفذة

 
 

 الباحث

א


אא
א 

 
 

 هـ١٤٢٧/١٤٢٨الفصل الثاني 



@@ï‚c@O@ïŠ‡¾a@‡’‹¾a@@@@@@@@‹Óì¾a@
@

 السلام عليكم ورحمة االله وبركاته وبعد ،،،
 

: يقوم الباحث حالياً بإعداد دراسة لنيل درجة الماجستير في علم النفس بعنوان  

بمحافظتي الليـث   الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى عينة من المرشدين المدرسيين" 

 " . والقنفذة 

ودف هذه الدراسة إلى التعرف على شعورك نحو عملك الوظيفي ، وذلك من  

 . خلال رضاك عن بعض الجوانب المتعلقة بوظيفتك 

هذا وأفيدك أن إجابتك تمثل الدعامة الرئيسية لإعداد هذه الدراسة ، والخروج  

بياا على بيئتك الوظيفية بأي شكل من ببعض النتائج والتوصيات التي قد تنعكس إيجا

 . أشكال التحسين أو التطوير 

אאKKK


 الباحـــث 



يحتوي هذا القسم على بعض الأسئلة المتعلقة ببعض الجوانب الشخصية والـتي   
 . تساعد في تحليل الدراسة 

 . في المربع المناسب للتعبير عن إجابتك )  ( يرجى وضع علامة 
 
 : مكان العمل ) ١(
 ) (    . ابتدائي ) أ (   
 ) (    . متوسط ) ب(  
 ) (     . ثانوي ) ج(  
 
 : سنوات الخبرة ) ٢(
 ) (  . سنوات ) ٥(من سنة واحدة إلى ) أ (  
 ) (  . سنوات ) ١٠(سنوات إلى ) ٥(من ) ب( 
 ) (   . سنوات ) ١٠(أكثر من ) ج( 
 
 : الراتب ) ٣(
 ) ( . ريال )  ١٠٠٠٠(ريال إلى )  ٥٠٠٠(من ) أ (  
 ) (   . ريال ) ١٠٠٠٠(أكثر من ) ب( 
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 هـ١٤٢٧/١٤٢٨الفصل الثاني 



يضم هذا القسم عدداً من العوامل المتعلقة بالوظيفة التي تمارسها ، والهدف منه  

لتعرف على شعورك الشخصي نحـو  محاولة التعرف على درجة رضاك عنها ، ومن ثم ا

والمطلوب منك في هذا القسم قراءة كل عبارة بعناية . الوظيفة أو العمل الذي تمارسه 

فائقة ومن ثم تحديد شعورك نحو كل عامل من العوامل الواردة في الاستبيان ، وذلـك  

في الخانة التي تعبر بصدق عن درجة رضاك أو شعورك الشخصي )  ( بوضع إشارة 

معتمداً في ذلك على تصورك أو ما لمسته عن الحالة الفعليـة الـتي   . هذه العوامل  نحو

 : علماً بأن الإجابات تكون كالتالي . عليها هذه العوامل في عملك الوظيفي

وتعني أن الحالة التي عليها هذا العامل في عملك الـوظيفي  : غير راض إطلاقاً  -١

 . كون عليه الوضع أقل بكثير مما كنت تتوقع أو تأمل أن ي

وتعني أن الحالة التي عليها هذا العامل في عملك الوظيفي أقل ممـا  : غير راض  -٢

 . كنت تتوقع أو تأمل أن يكون عليه الوضع 

 .تعني أنك غير قادر على تحديد شعورك بدقة نحو هذا العمل : لا أدري  -٣

الوظيفي مطابقة تمامـاً   وتعني أن الحالة التي عليها هذا العامل في عملك: راضٍ  -٤

 . لما كنت تتوقع أو تأمل أن يكون عليه الوضع 

وتعني أن الحالة التي عليها هذا العامل في عملك الوظيفي أكثر أو : راضٍ جداً  -٥

 . أفضل بكثير مما كنت تتوقع أو تأمل أن يكون عليه الوضع 



 

 العبــــــارة م
غير راض 

 إطلاقاً

غير 
راضٍ

لا 
 أدري

 راضٍ
اضٍ ر

 جداً

     ما تتيحه لك الوظيفة من فرص لمعرفة نتائج عملك أولاً بأول ١

      . الإمكانيات المتاحة لك لإنجاز أشياء هامة تتعلق بعملك  ٢

      . إحساسك بالتقدير الذاتي من خلال إنجازات العمل  ٣

      . إشباع الحاجات الشخصية من خلال إنجازات العمل  ٤

      . حه لك الوظيفة من وقت كافي لإتمام العمل بكفاءة ما تتي ٥

رد الفعل الذي تلمسه لدى رؤسائك في المنظمة التي تعمل ا عند اجادتك  ٦
 . العمل 

     

      . رد الفعل الذي تلمسه لدى المشرف المختص عند إجادتك العمل  ٧

      . التقدير الذي تحصل عليه من قبل رؤسائك  ٨

      . تقدير زملائك بالجهد الذي تبذله لتحقيق جودة الأداء ١٠

      . الثناء الذي تتلقاه مقابل الأداء الجيد ١١

الذي تبذله في العمل ونتاجه إليك وعدم ) البدني أو العقلي(إرجاع الجهد ١٢
 . نسبته إلى أحد غيرك 

     

      . ما يتيحه لك العمل من وقت لتقديم عملاً كاملا١٣ً

      . مقدار الجهد الذي يتطلب عملك الوظيفي بذله من قبلك ١٤

      . ما تتيحه الوظيفة لك من فرص للتجديد والابتكار ١٥

      . طبيعة العمل الذي تقوم به  ١٦

      . مدى سهولة أداء مهام الوظيفة  ١٧

      . حجم العمل ومدى ملاءمته لقدراتك الشخصية  ١٨

      . ما تتيحه لك الوظيفة من فرص لتكون مسؤولاً عن تخطيط عملك  ١٩

ما تتيحه لك الوظيفية من فرص لإنجاز عملك الوظيفي بالأسلوب الذي  ٢٠
 .تختاره

     

      . ما يتاح لك من فرص في وظيفتك للمشاركة في اتخاذ القرار  ٢١

      . ما تتضمنه الوظيفة من مسئولية في العمل  ٢٢

      . حرية الرأي المتاحة بالوظيفة لمناقشة الأمور المتعلقة بعملك الوظيفي  ٢٣

      .  مسؤولية الإشراف المتاحة لك على أعمال الآخرين  ٢٤

      . فرص الترقي المعنوية المتاحة لك في العمل  ٢٥

      . فرص اكتساب الخبرة المتاحة بالوظيفة  ٢٦



      . ادية المتاحة لك في العمل فرص الترقي الم ٢٧

      . الفرص المتاحة لك لتنمية مهاراتك في العمل  ٢٨

      . فرص التدريب والتعليم المتاحة لك أثناء الخدمة  ٢٩

فرص الترقي المادية المتاحة لك في وظيفتك من خلال التدريب أو التعليم أثناء  ٣٠
 . الخدمة 

     

ية المتاحة لك في وظيفتك من خلال التدريب أو التعليم فرص الترقي المعنو ٣١
 . أثناء الخدمة 

     

      . ما يتاح لك من فرص لتجريب أدائك في العمل  ٣٢

ما يتاح لك من فرص لتجريب وسائل جديدة لأداء أفضل في عملك  ٣٣
 . الوظيفي

     

      . مدى وضوح الإجراءات وأهداف العمل بالنسبة لك  ٣٤

      . أسلوب الإدارة في معاملة الموظفين  ٣٥

      .أسلوب إصدار التعليمات من رؤسائك  ٣٦

      . أنظمة العمل المطبقة على العاملين  ٣٧

      . الطريقة التي تتخذها الإدارة لتطبيق أنظمتها وإجراءاا  ٣٨

سلطة الرسمية مدى الاستعداد للتفاهم من قبل رؤسائك دون الاعتماد على ال ٣٩
 . وإصدار الأوامر 

     

      . الأسلوب الذي يتبعه الرئيس في حل مشاكل العمل  ٤٠

      . المهارة التي عليها رئيسك في اتخاذ القرار  ٤١

      . الصلاحيات المعطاة لك بالعمل  ٤٢

      . أسلوب معاونة الرئيس لك في مواقف العمل الصعبة  ٤٣

      . ب الرئيس لمرؤوسيه في مواقع العمل أسلوب تدري ٤٤

      . الأسلوب المتبع في تقويم أدائك الوظيفي  ٤٥

      . مدى اهتمام المشرف بحل المشكلات التي تواجهك في العمل  ٤٦

      . مدى تقبل المشرف لوجهة نظرك الخاصة في مجال العمل  ٤٧

      ) . إلخ ... الإضاءة ، التكييف ، المبنى ، ( ظروف العمل وبيئته المادية  ٤٨

      . مدى توفر الوسائل المساعدة للعملية التعليمية وإمكانية استخدامها  ٤٩

      . مدى توفر الشاي والقهوة في عملك الوظيفي  ٥٠

      . كفاية الراتب الذي تحصل عليه  ٥١

      . لمية تناسب الراتب الذي تتقاضاه مع خبراتك ومؤهلاتك الع ٥٢

      . تناسب الراتب الذي تتقاضاه مع حجم العمل الذي تؤديه  ٥٣



      . ما تتيحه لك الوظيفة من فرص للحصول على تقدير الآخرين  ٥٤

      . نظرة اتمع لمهنتك  ٥٥

     . ما تتيحه لك الوظيفة من التعرف على شخصيات مرموقة وتكوين الصداقات ٥٦

      . والفخر التي تكتسبها عائلتك من العمل الذي تؤديه  السمعة ٥٧

      . الوقت الذي تتيحه لك وظيفتك للتفرغ لأسرتك  ٥٨

      . التي تتيحها لك وظيفتك) اانية أو المخفضة(الخدمات الصحية أو العلاجية  ٥٩

      . ما توفره لك الوظيفة من تأمين للمستقبل  ٦٠

      . قل وطي القيد في وظيفتك إجراءات الن ٦١

      . ما تتيحه لك الوظيفة من الشعور بالاطمئنان بضمان استمرارها  ٦٢

      . العلاقة بينك وبين رئيسك في العمل  ٦٣

      . العلاقات بينك وبين مرؤوسيك  ٦٤

      . العلاقات بين أعضاء اموعة  ٦٥

      . دى أعضاء اموعة وعدم الميل للعزلة مدى توفر الترعة الاجتماعية ل ٦٦

      . درجة المساعدة المقدمة لك من زملائك في العمل عند الحاجة  ٦٧

      . اتجاهات الطلاب نحو عملية التعليم  ٦٨

      . اتجاهات أولياء أمور الطلاب نحو عملية التعليم  ٦٩

      . سلوك الطلاب العام داخل المدرسة  ٧٠

      . مستوى تحصيل الطلاب العلمي عموماً  ٧١

      . متابعة أولياء أمور الطلاب لتحصيل أبنائهم  ٧٢

مدى تفهم أولياء أمور الطلاب لأهمية العلاقة بين البيت والمدرسة من خلال  ٧٣
 . تعاوم الإيجابي مع المدرسة 
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 هـ١٤٢٧/١٤٢٨الفصل الثاني 



 
@Œb−⁄a@òîÈÏa†@Z@

مم هذا المقياس كوسيلة للتعرف على بعض العوامل الشخصية التي تساعد ص 

عبارة كل منها يمثل صفة من  ٥٥أو تعوق الفرد عن التحصيل العالي ، يتضمن المقياس 

 . الصفات التي أود منك أن تحدد مدى انطباقها عليك 

 ـ   ن المطلوب منك هو قراءة العبارات بعناية فائقة ، ومن ثم تحديد موقفـك م

تحت تنطبق تماماً أو تنطبق كثيراً أو تحت تنطبق )  ( العبارة وذلك بأن تضع علامة 

 . بدرجة متوسطة أو تحت تنطبق قليلاً أو تحت نادراً ما تنطبق 

واحدة بالنسبة لكل عبارة ، وأنه )  ( أنه لا توجد إلا علامة : لاحظ الآتي  

 . لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة 

 

 لى تعاونك ،،،شكراً ع



 

 العبــــــارة م
 تنطبق 

 تماماً

 تنطبق 

 كثيراً

تنطبق 

بدرجة 

متوسطة

 تنطبق 

 قليلاً

نادراً ما 

 تنطبق

١ 
المكافآت المالية تشجعني على بذل أقصى جهودي أكثر من

 . غيرها 

     

      . استمتع بمحاولة حل المشاكل التي يعتبرها البعض مستحيلة  ٢

      . بال حتى أتم ما بين يدي من واجبات لا يهدأ لي  ٣

      . أشترك بشكل فعال في أنشطة المدرسة  ٤

      . أميل لأن أفعل ما يفعله أغلب الناس  ٥

      . لا يسهل علي اتخاذ أي قرار إلا بعد الحصول على نصيحة الآخرين  ٦

     . أن أبدأ في غيرها بعد أن أتم أحد أعمالي بنجاح أحب أن أسترخي قليلاً قبل  ٧

      . لا أحب أن أستسلم أبداً مهما بدا العمل صعباً  ٨

      . تتجه اهتماماتي ونشاطاتي عامة نحو أهداف أود أن تتحقق في المستقبل ١٠

      . قدراً كافياً من الاستقلال منذ صغري ) وليا أمري ( منحني والدي ١١

      . سة والمترل أتفاخر بأعمالي في المدر١٢

      . أنا على استعداد للتطوع فيما يراه الآخرون عملاً صعباً ١٣

      . أحرص دائماً على عدم ضياع دقيقة من وقتي دون فائدة ١٤

      . أفضل أن يكون زملاء عملي من الخبراء لا من الأصدقاء ١٥

١٦ 
مالات الفشل فأضاعف عندما أواجه أعمال أو مهام جديدة تتضخم لدي احت

 . جهودي 

     

      . أفضل عدم القيام بالمشروعات والمهام الصعبة إلا إذا كان معي آخرون  ١٧

      . غالباً ما أعد حقيبة ملابسي قبل السفر بعدة أيام  ١٨

      . أثق بنفسي وأشعر أن بإمكاني أن أعمل أشياء ناجحة  ١٩



 

٢٠ 
أجدني مدفوعاً نحو بذل  –اريات تتطلب مهارة عندما أواجه مواقف أو مب

 . أقصى جهودي 

     

      . تنصب اهتماماتي على ما سأحققه في مستقبل حياتي  ٢١

٢٢ 
لا أدع أحداً يضغط علي أو يستحثني على عمل شيء أرى أنني يجب ألا أقوم 

 . به 

     

      . الشهرة هدفي الأساسي من أي عمل  ٢٣

      . ر التي تتضمن شيئاً من المغامرة والمخاطرة على الأمور العاديةأفضل الأمو ٢٤

      . يهمني جداً أن أتم أي شيء بدأته  ٢٥

      . استفدت كثيراً من النشاط التدريبي  ٢٦

      . أفضل أن أغير رأيي إذا اختلف مع رأي الأغلبية  ٢٧

      . ام استمتع بوجودي مع أفراد يتساوون معي في قدر ٢٨

      . أقضي وقتاً طويلاً في التفكير والتنظيم قبل أن أبدأ في مشروع ما  ٢٩

      . أشعر أن بإمكاني أن أنجح في أي شيء إذا ما حاولت ذلك  ٣٠

      . أحب أن أنافس زملائي وأصدقائي وأن أؤدي الأشياء أفضل منهم  ٣١

      . دون الاستمتاع بالحاضر كثيراً ما أجد نفسي مهتم بالمستقبل  ٣٢

      . أتحمل مسؤولية أعمالي عادة وبشجاعة  ٣٣

      . أحول دائماً أن استمتع بالحاضر تاركاً المستقبل للظروف  ٣٤

      . المشكلات الصعبة تستهويني أكثر من المشكلات متوسطة الصعوبة  ٣٥

      . طويلاً  أستمر في عمل الشيء ولو استغرق اتمامه وقتاً ٣٦

      . أفضل قراءة كتاب جيد على مشاهدة التلفاز وسماع المذياع  ٣٧

      . أبذل جهوداً أكثر مما ينبغي في أي عمل أقوم به خوفاً من الفشل  ٣٨

      . أسأل أصدقائي عن رأيهم قبل أن أقرر ما سأفعله  ٣٩



 

      . زءاً من أعمالي بنجاح أحتاج لفترات قصيرة من الراحة كلما أتممت ج ٤٠

      . يزداد حماسي ونشاطي عندما أشعر أنني أواجه مهمة صعبة  ٤١

      . استمتع بأن أكون مبتكراً أو صانعاً للأشياء الجديدة  ٤٢

      . غالباً ما أجد نفسي أتحدث عن المستقبل  ٤٣

      . شكلة ما نادراً ما أطلب مساعدة الآخرين عندما أعمل على حل م ٤٤

      . أفضل العمل براتب طيب على العمل براتب أقل ولو كان العمل متعباً  ٤٥

      . عدد الأعمال التي أنجح فيها أضعاف ما أفشل فيه  ٤٦

      . أكره أن أتخلى عن أي عمل أقوم به قبل أن أتمه  ٤٧

٤٨ 
ومظاهر الحب  يكافئاني بالعناق) وليا أمري(كان والداي  –في صغري 

 . المختلفة كلما أحسنت عمل شيء ما 

     

      . أحرص على أن أكون دقيقاً في مواعيدي  ٤٩

      . أفضل محاولة حل مشكلة سهلة على الاستمرار في محاولة حل مشكلة صعبة ٥٠

      . العمل الجماعي يؤدي إلى نتائج أفضل من العمل الفردي  ٥١

      . الكثير من المواقف أتمتع بشجاعة في  ٥٢

      . أستمتع بتقديم التقارير أو مناقشة الخطط والأمور الهامة أمام زملائي  ٥٣

      . سأعمل فترات أطول في الأعمال والأمور التي أعتقد أن بإمكاني تحقيقها  ٥٤

      . يعتبرني أصدقائي شخصاً معتداً بنفسه  ٥٥
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